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　　摘要：通过对１０个地区实地调研，调研地分为东部（上海、浙江、江苏、北京、山东、福建），中部（湖南、河南），西部
（甘肃、陕西），获得了消费者关于食品安全的认知状况。调查发现，消费者对食品安全的关注程度较高，但了解程度

较低，人们获取食品安全信息的主要途径来源于媒体广告、产品包装说明，消费者希望政府建立多元角色，而不仅仅是

监督者。食品的生产日期、保质期、产品标志说明、价格、熟人推荐、广告对于消费者的购买行为有显著影响。
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　　消费者作为食品安全参与的主体，对于食品安全问题，不
能过分依赖政府监管，就政府本身而言，由于中国人口众多、

食品企业参差不齐，很难做到完全监管。对于食品产业来说，

由于受到食品产业发展阶段的限制，企业不可能按照欧盟、美

国标准进行生产。而监管、生产最终面向的都是消费者，消费

者对食品安全认知情况直接影响着政府的监管效率以及相关

食品企业行为。目前，国外对从消费者视角研究食品安全问

题较为成熟，Ｆｒｅｗｅｒ研究了影响消费者食品安全认知的各种
因素，以及相关利益主体在食品安全管理中的作用［１］。Ｓｌｏｖｉｃ
等利用因素分析方法，分离出了决定食品安全风险认知的３
个公共因素，即风险的熟悉程度（ｆａｍｉｌｉａｒｉｔｙ）、恐惧感（ｄｒｅａｄ）
和风险暴露程度（ｅｘｐｏｓｕｒｅ）［２］。熟悉程度包括是否可以观察
到、暴露于风险下的人是否了解风险、食品危害的滞后性、新

的风险、科学未知的风险、对风险负责的个人或机构的特征和

声誉、感知到政府行为的恰当性等。恐惧感包括无法控制、致

命后果、不公正性、对后代的高风险性、不容易降低风险、风险

自我增强、强制性等。风险暴露程度包括暴露于风险下的社

会公众的数量和社会公众个人面临的风险程度２部分。
国内食品安全研究目前还处于起步阶段，关于消费者食

品安全认知方面的研究较少。周洁红对浙江城乡消费者蔬菜

安全的认知及其购买行为的分析，提出政府应通过信息管制

等手段提高蔬菜安全管理，提高城乡居民食品安全认知水

平［３］。周应恒以超市消费者为调查对象，研究了影响食品安

全认知及购买意愿的主要因素［４］。胡卫中等通过对杭州消

费者食品安全认知状况调查，影响消费者食品安全风险认知

的主要因素是失去控制，次要因素为严重后果和政府失职，提

出通过提高对食品安全问题的控制感以及改善政府的食品安

全管理形象提高食品安全水平［５］。本研究从消费者入手研

究消费者对于食品安全的整体认知状况，消费者对于政府需

要以及消费者购买行为的影响因素进行分析。

１　问卷设计

问卷主要分为４个部分，包括消费者认知状况、消费者购
买行为、消费者对于政府管制的需求，旨在全面了解消费者对

于食品安全的认知情况，从消费者角度出发政府应该扮演的

角色，对影响消费者购买行为的因素进行分析，并对被试人口

统计特征进行分析。食品安全是全民关注的问题，由于中国

各地经济发展状况不同，对食品安全的需求以及重视程度差

异，调查按照不同区域进行划分，主要分为东部、中部、西部。

不同区域采取重点省市抽样，不同区域抽样的数量根据不同

区域的人口数量进行抽样，主要通过发放问卷的方法，对消费

者进行认知程度的调查，范围主要涉及沪、浙、苏、京、鲁、闽、

湘、赣、豫、陕、甘等地，发放问卷２００００份，回收问卷１９７４０
份，有效问卷１９１２０份，调查人口主要样本分布和特点如表１
所示。

２　数据分析

２．１　消费者认知程度特征
２．１．１　对食品安全的关注程度较高，了解程度较低　从图１
可以看出，超过５０％的受访者对于食品安全的了解程度只是
一般，１４％的受访者表示不了解食品安全，比较熟悉和十分熟
悉的受访者比例只占３３％。消费者对于食品安全的关注程
度很高，十分关注、比较关注的比例总体达到 ６６％（图 ２）。
消费者一方面对于食品安全非常关注，但了解程度不够，缺乏

自己的判断能力，对安全标识不熟悉，影响了食品企业实施安

全体系的建设，在现在越来越多的企业开始导入食品安全管

理体系（ＨＡＣＣＰ）的同时，能够知道 ＨＡＣＣＰ标识的消费者不
到３０％，对ＨＡＣＣＰ认证本身所传递的信号信息大大降低。
对于中小型企业，考虑到成本与利益之间的关系，既然消费者

无法辨识那就没有必要采用安全体系，这对我国食品安全体

系建立不利。

２．１．２　消费者需要统一权威信息发布平台　从图３中可以
看到，人们获取安全信息的主要途径来源于媒体广告和产品

包装的说明。从媒体获取信息的比例平均占到了７０％以上。
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表１　调查样本的分布和特点

统计特征 分类指标
人数

（人）

比例

（％）

地区 东部（沪、浙、苏、京、鲁、闽） １１６３１ ６０．８３
中部（湘、豫、赣） ５９７５ ３１．２５
西部（陕、甘） １５１４ ７．９２

性别 男 １０３１７ ５３．９６
女 ８６７１ ４５．３５
缺失值 １３２ ０．６９

户籍 城镇 １２６３４ ６６．０８
农村 ６１０７ ３１．９４
缺失值 ３７９ １．９８

年龄 ２５岁以下 ３５２６ １８．４４
２６～３５岁 ５２２９ ２７．３５
３６～４５岁 ４４４７ ２３．２６
４６～５５岁 ２９３３ １５．３４
５６岁以上 ２７２１ １４．２３
缺失值 ２６４ １．３８

学历 初中以下 １６３３ ８．５４
高中／中专 ４６０６ ２４．０９
大专／本科 ９１８１ ４８．０２
研究生及以上 ３４５３ １８．０６
缺失值 ２４７ １．２９

职业 公务员、事业单位职工 ２３８０ １２．４５
国企职工 ３１９１ １６．６９
股份制及外企职工 ２３２５ １２．１６
民营企业职工 ２６７５ １３．９９
个体户 ２４６６ １２．９０
离退休人员 １７５７ ９．１９
学生 ２２１０ １１．５６
农民工 ７５７ ３．９６
无业 ３０６ １．６０
其他 ７５７ ３．９６
缺失值 ２９６ １．５４

月收入 ２０００元以下 ４７６５ ２４．９２
２００１～４０００元 ４０１９ ２１．０２
４００１～６０００元 ５２９２ ２７．６８
６００１～８０００元 ２９３３ １５．３４
８００１～１００００元 １７３０ ９．０５
缺失值 ３８１ １．９９

　　注：以上各选项比例考虑缺失值以后相对的百分比。

产品包装的说明和标志是人们获取信息的第二渠道，所占比

例接近５０％。表明人们对附于食品外包装上的标签信息关

注度非常高，食品产业链后端的消费者对于产品说明以及标

识达到了一定的认知程度。反映出人们对政府发布安全信息

的信任和信赖度是非常高的，接近５０％的受访者表示非常需
要政府建立统一信息发布平台（图４）。

２．１．３　消费者希望政府建立多元角色　如图５所示，消费者
希望政府在发布视频安全信息的同时也能够引导食品企业自

律，两者比例占到３７％左右。图６结果表明，消费者不愿意
为食品安全额外支出的主要原因，是消费者认为国家应该出

资负责食品安全问题。在访谈中我们了解到，国家在食品安

全监管中的投入力度已经非常大，政府更需要做的是引导食

品企业自律，鼓励我国食品企业进行安全认证，一旦企业诚信

体系建立，产品质量就能获得保障，食品安全问题减少就减轻

了国家监管的压力，使消费者购买更加放心，对国家食品安全

建设更加有信心。

２．２　消费者购买食品安全因素分析
影响消费者检验食品安全因素较多，本研究主要从２个

个方面分析消费者的购买行为。主要包括消费者通过直观可

以看到的食品安全信息，包括食品的生产日期、保质期、产品

标志及说明、产品是否经过第三方认证。其次是产品属性以

及社会因素，产品属性主要指价格、品牌，社会因素主要指熟
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人推荐、广告、地域。为了分析这些因素对于消费者购买行为

的影响，做出如下假设。

２．２．１　消费者直观认知食品安全影响因子假设　Ｈ１：假设
食品的生产日期对于消费者购买行为有着正向显著影响；

Ｈ２：假设食品的保质期对于消费者购买行为有着正向影响；
Ｈ３：产品标志及说明对于消费者购买行为有着正向显著影
响；Ｈ４：产品是否经过第三方认证对消费者购买行为有正向
影响。用 ＳＰＳＳ１７．０软件对其进行相关性分析，结果如表２
所示。

表２　消费者直观认知相关性分析

消费者直观认知 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性 显著性

（双侧）

样本数

（个）

生产日期 ０．３２４ ０．００１ １９１２０
保质期 ０．１７４ ０．０２４ １９１２０

产品标志及说明 ０．２２３ ０．０３９ １９１２０
第三方认证 －０．４５０ ０．６６４ １９１２０

　　从表２可以看出，生产日期、保质期、产品标志说明与消
费者都呈正向相关，与假设相符合，在显著性上，生产日期对

于消费者食品购买行为有显著影响。保质期、产品标志说明

也具有显著性，相关系数分别为０．１７４和０．２２３。而第三方
认证与消费者购买行为负相关，假设４不成立。说明消费者
对于我们国家食品安全第三方认证的认知程度很低，认可度

不高，第三方认证没能很好地引导消费者购买行为。

２．２．２　产品属性及社会因素影响因子分析假设　Ｈ５：假设
食品的价格对于消费者购买行为有着正向显著影响；Ｈ６：假
设食品的品牌对于消费者购买行为有着正向影响；Ｈ７：熟人
推荐对于消费者购买行为有着正向显著影响；Ｈ８：广告对消

费者购买行为有正向影响；Ｈ９：假设地域对于消费者购买行
为有着正向显著影响。对上述因子进行相关性分析，结果

（表３）表明，价格、熟人推荐对于消费者购买行为的影响最
强，具有显著性；广告对于消费者的购买行为也具有正向影

响，显著性刚好落在０．００５，没有价格和熟人推荐的影响强。
而品牌虽然有一定的相关性，但不具有显著性。地域的相关

性和显著性都不行。因此验证了Ｈ５、Ｈ６、Ｈ７。不同因素的相
关系数，价格相关性最高，为０．４５４，其次是熟人推荐０３１２，
广告相关性为０．２１３。说明消费者食品安全购买行为受到价
格的影响仍然很大，而品牌并对于消费者的购买行为并没有

显著性影响。原因是我国消费者食品品牌的认知程度不高，

是我国食品产业结构以及食品产品发展阶段所致。不同地域

对于消费者购买行为影响不大。

表３　产品属性及社会因素相关性分析

产品属性及社会因素 相关性
显著性

（双侧）

样本数

（个）

价格 ０．４５４ ０．０１３ １９１２０
品牌 ０．１３２ ０．０５３ １９１２０

熟人推荐 ０．３１２ ０．００２ １９１２０
广告 ０．２１３ ０．００５ １９１２０
地域 ０．０１４ ０．６６３ １９１２０

３　对策建议

３．１　提高消费者食品安全认知水平
本着宣传也是监管，监管需要宣传的科学理念，积极利用

多种方式开展食品安全宣传，打造立体式的多方位宣传格局，

普及全民食品安全知识水平，引导消费者理性看待食品安全

问题，形成人人参与的理念，目前政府所组织的食品安全进社

区、进校园、进农村等活动受到欢迎，要继续推广这种形式的

宣传，使消费者直观地接触到身边的食品安全。

３．１．１　发挥媒体效应，科普与宣传齐头并进　调查结果，
７４４６％的人获取食品安全的信息渠道是媒体广告（互联网、
电视、广播、报纸等）。现在的媒体在传播食品安全知识、曝

光食品安全事件，提升公众的食品安全认知中起到非常重要

的作用。应充分利用此类宣传形式，开辟食品安全宣传专题

板块，以食品安全公益广告和专家访谈节目等方式作为桥梁

和纽带，让消费者了解相关的科普知识。

３．１．２　加强我国食育教育的重视程度　日本从２００５年就开
始实施《食育基本法》，认为食育是德育、体育、知育的基础，

并将食育教育引入小学和课外课程，给我国提供了一个很好

的借鉴机会。目前，真正能保持科学饮食习惯的人很少。社

会节奏的加快，许多上班族省去早餐，偏向于快餐等方便、快

速的饮食方式；口感好的食品往往受到较多的青睐，３０％的受
访者表示愿意为某种口感承担一定的安全风险。食育教育包

括很多方面，包括科学的饮食习惯、食品常识、营养与健康的

知识、惜食教育还有培养环保意识。食育教育不仅可以在成

人中宣传，也可以灌输给小朋友，学校开展相应的必修课，教

育孩子保持良好的饮食习惯，教小朋友日常中简单的食品常

识，食品安全也得从娃娃抓起。

３．１．３　加强食品品牌宣传，引导消费者购买行为　根据影响
消费者行为因子分析，食品品牌对于消费者的购买行为影响
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并不显著。但食品企业品牌的建立对于我国食品产业的良性

发展有着重要意义。提高消费者对食品安全品牌的认识，企

业不仅需要认识到发展食品品牌的重要性，政府也要引导消

费者对于食品品牌的认识。我国国内的某些大型食品企业已

经注意到，国内某食品企业就开放自己的工厂，让消费者真实

感受到企业的整个生产过程。

３．２　建立统一、权威食品安全发布渠道
３．２．１　建立统一食品安全信息发布平台　调查结果，８４．４％
的消费者认为，需要建立统一的食品安全信息发布平台。目

前消费者获得食品安全信息渠道很多，但是鱼龙混杂，消费者

认知水平有限，对众多的信息无从选择，造成消费者对食品安

全问题认知的混乱，亟需建立统一食品安全信息发布平台，可

通过网络等形式，实现食品安全信息共享，互相监督。

３．２．２　加强食品安全认证的宣传　根据消费者购买行为因
素分析，第三方认证对于消费者购买行为影响并没有显著性，

导致市场上高品质食品质优价不优的现象。消费者购买行

为、支付意愿不强、利润不高。消费者缺乏对于认证直观的认

识，并对认证产生疑虑，造成支付意愿不足。通过将“三品一

标”食品的认证要求和过程拍摄成公益的宣传视频，通过媒

体发布，使消费者理性了解到整个严格的控制过程，增加“三

品一标”食品的知名度和可信度。在一定程度上提高消费者

对高品质产品的支付意愿，从市场方面激励相应的食品企业

的自律意识，引导他们自觉进行安全优质农产品公共品牌认

证，一定程度上减轻政府监管的压力。
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天然产物对肴肉中特定腐败菌的抑制作用

肖　香，周　慧，支竹伟，刘　涵，董　英
（江苏大学食品与生物工程学院，江苏镇江２１２０１３）

　　摘要：选择１８种不同来源的天然产物，以抑菌圈大小为指标，采用超声波辅助提取技术，考察各天然产物提取（溶
解）液对肴肉中特定腐败微生物－中间耶尔森菌、屎肠球菌和清酒乳杆菌的抑制效果，结果表明：大蒜、肉桂、肉豆蔻
及茶多酚提取（溶解）液对３种受试菌株均具有较好的抑制效果。通过单因素和正交试验进一步优化了生大蒜、肉
桂、肉豆蔻及茶多酚的抑菌活性物质提取（溶解）条件，抑菌效果为大蒜 ＞肉桂 ＞茶多酚 ＞肉豆蔻；以 ＭＩＣ大小为指
标，通过正交ｔ值法得到的天然生物抑菌剂的最佳剂量配比为大蒜 ∶茶多酚＝１∶１，该复合生物抑菌剂对Ｌａｃｔｏｂａｃｉｌｌｕｓ
ｓａｋｅｉ的最低抑菌浓度为０．５６ｍｇ／ｍＬ。
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　　真空包装水晶肴肉是一种秉承中式传统工艺，并引进现
代低温肉制品加工技术生产的低温肉制品，在加工过程中涉

及到的原、辅材料种类多且来源复杂，源头污染和二次污染的

情况难以完全控制；且煮制过程中热加工的温度较低，杀菌不

彻底，因而产品需在冷链条件下运输、保存和销售。贮存或销

售温度稍高即容易引起微生物孳生而导致产品腐败变质，即

使产品在冷藏条件下也常出现卫生指标或质量指标不合格的

现象，这是限制肴肉产品在地区间交流及大规模生产的主要

因素［１－２］。要解决这个问题关键是建立以真空包装水晶肴肉

中特定腐败菌（ｓｐｅｃｉｆｉｃｓｐｏｉｌａｇｅｏｒｇａｎｉｓｍ，ＳＳＯ）为核心的控制
技术，从而有效延长产品货架期。延长产品的货架期既是有

效预防和控制食源性疾病的重要前提和基础，也是现代肴肉

生产企业快速发展的迫切需求。

目前，国内外很多学者针对低温肉制品货架期短、安全问

题突出等系列问题，开展了广泛的研究，并提出一系列低温肉

制品防腐保鲜抑菌的方法，可以概括为物理保鲜技术（低温

贮藏保鲜、气调保鲜、辐照保鲜、热处理保鲜等）、化学保鲜技

术（化学防腐剂）、生物保鲜技术（天然防腐剂主要包括天然

植物、动物或微生物的提取物或分泌物）。目前，低温肉制品

贮藏最有效的手段是热处理结合化学保鲜技术，但由于消费

者对食品安全的重视，人们越来越倾向于在食品加工和贮藏

过程中尽可能使用天然产物作为防腐剂。因此，高效、低毒的

天然生物抑菌剂的开发和利用成为目前食品科学研究中的热

—２０３— 江苏农业科学　２０１３年第４１卷第１２期


