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开发利用、海洋经济的可持续发展。因此海洋的环境容量和

海洋资源的开发超过一定的阀值将影响原有的海洋资源水

平、降低海洋资源的持续供给能力，从而削弱海洋资源的可持

续开发能力，甚至造成一系列海洋环境灾害的发生，包括海洋

生态环境的恶化、海洋生物多样性的减少、海岸码头等岸线资

源的破坏。这就需要加大海洋环境生态保护和修复的力度，

以建设海岸带的蓝色生态屏障，恢复海洋的生态功能，提高海

洋的环境承载力。通过建设海洋水生生物自然保护区和海洋

水产种质资源保护区，加大海洋生物多样性的保护力度。通

过在江苏省沿海地区规划建设海洋生态文明示范区，保护与

修复滨海湿地、滩涂、盐沼等重要海洋生态系统，加快推进海

洋生态系统的修复，不断提高海洋的环境承载力水平，提高江

苏省海洋经济发展水平和质量。
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　　摘要：随着信息技术的发展，电子商务市场变化很快，当消费者有更多的购物方法时，在线购物网站的吸引力越来
越大。本文从网购发展现状、网购行为影响因素、农产品网购现状及农产品网购意愿影响因素等方面进行分类归纳，

以期为农产品网购市场的开拓提供思路。
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　　２０１２年，我国网购市场继续快速发展，数据显示，２０１２年
中国网络购物交易规模突破１００００亿大关，达到１３０４０．０亿
元。从网购结构来看，Ｂ２Ｃ占比达到２９．７％，呈持续增大趋
势；在竞争态势方面，含平台式Ｂ２Ｃ市场“天猫”保持领先，自
主销售为主的Ｂ２Ｃ市场“京东”优势明显。最新发布的《农产
品电子商务白皮书（２０１２年）》显示，截至２０１２年年底，淘宝
和天猫平台上的注册地在县、乡、村的网店达到１６３万家，销
售农产品的网店数２６万个，涉及的农产品商品数量为１００４
万个，仅阿里巴巴平台上的农产品销售额在２０１２年就达到了
１９８亿元。

一直以来，社会、政府对农业投注了很多的精力，农产品

交易成为大家关注的重要问题，也成为政府在制定农业政策

时的重要衡量指标，农产品在寻找新的交易方式，不断开拓网

络市场，其网购规模以逐年增长的趋势扩大，农产品网购乃是

大势所趋。通过对现有文献的查阅，将现有网购相关领域的

文献进行分类综述，以期为农产品网购的市场开拓积累理论

基础和经验参考。

１　网购

１．１　网购发展现状
随着网络技术的发展和电子商务市场的运行，网购的流

行趋势颇受瞩目，越来越受到消费者的推崇和喜爱，渐渐成为

消费者购物的重要选择途径，也成为学者研究的重点。苗立

普对我国消费市场进行了“品质的革命”“低碳生活”“网络购

物市场增长”“新感官主义”等方面的发展预测［１］。马丽等从

人类学角度出发，以广州市商品网购为视点，对网购者和网络

购物的社会文化功能、网络购物的背后推动力等做了分

析［２］。巨大的网上购物市场发展空间，快速发展的大趋势，

吸引越来越多的传统零售商、品牌生产商及其他力量都在积

极开拓自己的网上市场，与此同时，一些应运而生的网购新模
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式也为消费者提供了更多消费的选择。琚春华等在分析比较

当前网络团购模式的基础上，论述了由大型零售企业作为网

络团购的组织者而形成的主动式网络团购新型模式［３］。梁

海跃提出，在淘宝线下代购服务点的成功开业，为线上店铺在

线下开展业务开辟了一种新模式；Ｂ２Ｃ创新模式的创立者斐
贝国际更创造出“体验优先”的模式，同时打造线上菲玛特商

城和线下善美精致的生活体验馆［４］。

面对网购市场发展的大背景，不同的主体在网购中表现

特点不同，对网购的态度也各有特色，相关学者针对消费者的

不同类型进行了调查研究。曾艳等从大学生的角度出发，调

查了大学生网购售后服务问题的现状，旨在分析网购售后服

务过程中面临的问题，同时探讨其原因，最后从商家、消费者、

网购平台、监管部门４个层面提出了相应的对策和建议［５］。

赵晓妮对网购中买卖双方交易存在的诚信问题以及解决途径

进行了分析［６］。龙欣以“淘宝网”网络交易平台为例，对如何

加强网络消费者权利保护进行了分析［７］。刘璐等对网购进

行了ＳＷＯＴ分析，并就网购存在的不足，为消费者提供了如何
科学合理网购的策略［８］。

１．２　影响消费者网购意愿的因素
电子商务创新对人们消费行为变革的作用，主要表现在

消费者对消费资料和劳务的信息搜寻、选择、购买等方面，而

网络消费的满足反过来又促进了电子商务的有效发展，是未

来电子商务发展的动力源泉，两者构成了一种互动关系，互相

促进［９］。刘洋等从影响消费者购买行为的个人因素和环境

因素出发，探讨影响消费者购买行为的制约因素，并对消费者

购买行为特征进行分析［１０］。方晓燕等则从消费者购买行为

的角度来剖析影响网购满意度和忠诚度背后潜藏的因素，并

建立了相应的理论模型［１１］。

影响消费者的购买行为除客观存在的市场因素外，还有

消费者自身存在的主观因素。班然调查发现，网络营销中消

费者具有主动性、充分比较、比较理性等购买特征；同时，在网

络营销中，消费者仍存在诸多心理认知上的不足，如消费者会

对虚拟的购物环境有信任障碍、对网络安全形成的行为障碍、

网络营销无法满足某些特定的心理需求及消费者维权困难

等，这些都会对消费者的网购行为造成影响［１２］。芦文娟等从

网络营销理论、网络消费者特征描述、消费者网络采纳行为影

响因素、在线与离线消费者比较、网络环境下顾客满意度与顾

客忠诚研究等方面进行了归纳总结［１３］。

２　农产品网购

２．１　农产品网购现状
在网购市场不断扩大的大背景下，农产品销售也与电子

商务有了密切的结合。Ｐｏｏｌｅ认为，农业电子商务的发展可以
促进信息流动、方便产业协调、提高市场透明度及价格发

现［１４］。Ｗｅｎ构建了一个基于知识的农产品销售智能电子系
统，提出了一个基于知识管理的农产品电子商务模式［１５］。胡

天石等分析了我国农产品电子商务发展的前景［１６］。梁文卓

等以淘宝网为例对我国网购农产品特征进行了分析［１７］。葛

俊等借鉴美国、英国、日本等发达国家农产品电子商务的发展

模式，总结了中国农产品电子商务的发展现状和存在问题，最

后根据发达国家发展模式对中国的启示，提出加强基础设施

建设、建立农产品标准化体系、加强人才培养和引入第三方交

易模式等建议［１８］。郭娜等对农产品网上交易中涉及的４种
典型模式进行分析，明确指出各种模式的特点、作用，界定了

其能够发挥最大效能的范围［１９］。

目前，农产品网购体系仍然处于初级发展阶段，在发展的

过程中还存在一些缺陷和不足。尹洁运用ＳＷＯＴ方法对我国
农产品电子商务的发展战略进行了分析，认为农产品电子商

务发展的威胁来自于社会对农业电子商务的轻视、虚拟网络

安全存在隐患和国外农产品的竞争压力［２０］。李欣认为电子

商务在农业领域得到了广泛的应用，但我国目前Ｂ２Ｃ农产品
电子商务发展遇冷，主要受到质量标准难控制、网站功能不便

捷、营销定位不准确、消费习惯难转换、配送体系不健全等因

素影响，因此，需要通过营造发展环境、推动标准生产、丰富网

站功能、培育消费群体、健全物流体系、升华营销策略等综合

性措施来促进Ｂ２Ｃ农产品电子商务的健康快速发展［２１］。

农产品网购在现实市场中已有很多成功运行的案例，如

赵苹等以“菜管家”和“Ｆｒｅｓｈｄｉｒｅｃｔ”２个具体案例为落点进行
分析，分别从服务定位、采购加工流程、配送流程以及品牌建

设进行分析，发现农产品电子商务落脚点应放在“提高农民

效益、服务消费者”两个方面，形式可以多样，但最终应形成

从生产、采购、交易、配送整个流程的闭环运作，真正实现产供

销对接［２２］。

２．２　影响农产品网购意愿的因素
专家学者对影响消费者网购农产品意愿的因素进行了调

查研究。田东等在对感知风险已有的基础上进行回顾总结，

对消费者网上购买农产品的属性及对消费者感知风险的影响

进行研究，发现农产品的安全性、新鲜度、价格、品牌对感知风

险有相关关系，并对农产品电子商务网站营销提出建议［２３］。

林家宝等以Ｃ２Ｃ农产品电子商务网站为研究对象，从卖家的
角度出发，构建了Ｃ２Ｃ农产品电子商务消费者购买意愿的理
论模型，通过问卷调查实证，结果表明，口碑推荐和第三方认

证正向显著影响消费者购买意愿，而卖家信誉度、物流服务质

量和网络商盟和社区对消费者购买意愿没有显著影响［２４］。

在对影响消费者网购农产品行为研究中，部分专家学者从农

产品网购的单个环节入手或是从农产品自身特性等较小范围

进行分析。李敏在诠释农产品品牌和品牌价值基础上，基于

消费者行为的决策过程论、体验论和平衡协调论等三大理论，

研究农产品品牌对品牌价值形成的影响［２５］。

农产品种类繁杂，一些学者往往倾向于选择某一类或某

一种农产品进行分析。邹俊通过实地问卷调查分析发现，消

费者尝试网购意愿较高，对物流配送速度和产品质量要求也

较高等；进一步通过因子分析和最优尺度回归，结果表明，消

费者网购感知与评价等因素对网购生鲜农产品意愿具有显著

的正向影响，家庭总收入等对消费意愿具有显著的负向影响，

而购买便利程度和家庭餐饮习惯等对消费意愿没有显著影

响，并从市场培育、政府引导、企业建设等方面提出促进网购

生鲜农产品的对策建议［２６］。

消费者网购农产品的决策在一定程度上受农产品网购市

场不足的影响，市场的不完善、农产品自身的不足、物流、信

誉、安全等都可能是影响消费者决策的因素。陈汇才就农产

品网络营销的应用价值分析入手，从４个方面阐述了农产品
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网络营销的制约因素，最后指出相应农产品网络营销体系的

构建模式［２７］。

３　结论和启示

笔者对农产品网购的影响因素做了综述，发现农产品作

为网购商品中的一个新兴产品种类，虽然存在自身的独特性，

但是影响消费者网购农产品意愿的因素与网购行为的影响因

素存在一定的共同点，对影响网购农产品意愿因素进行研究

具有深远的意义。

目前，农产品网购研究存在很大不足，需引起重视，主要

体现在以下几个方面：

首先，侧重理论研究，实证研究不足。通过实证方面的研

究，可以为消费者提供更好的网上消费环境，为生产经营者提

供更好的需求指导，也可为农产品生产、销售提供一些政策性

的指导。目前，尽管相关理论研究比较丰富，但是通过实证的

方法研究消费者网购农产品意愿因素，并对不利因素及存在

缺陷的方面提供解决途径和措施的文献很少。

其次，借鉴国外农产品网购方面的研究偏少。网购起源

于国外，国外网购的发展时间比我国要长久，而农产品网购作

为新兴的网购品种在我国仍只处于初步的发展阶段，尽管目

前国内农产品网购的研究很多，但是借鉴国外农产品网购方

面的研究很少。农产品网购方面的研究不能仅仅局限于国

内，还需要研究分析国外农产品网购的发展现状、经营模式，

吸收国外农产品网购中积极、先进的方法，与我国农产品网购

的实际相结合，提出适合我国特色的农产品电子商务发展

策略。

再次，对影响消费者网购农产品意愿侧重单因素研究。

目前的研究主要集中在对单个影响因素的分析，但是在农产

品电子商务快速发展的背景下，应对影响消费者网购农产品

意愿的多个因素进行综合研究，需要分析更多的影响消费者

网购农产品意愿的因素，从而为相关企业进行准确的市场定

位提供参考，以弥补农产品网络市场运营环节中的缺陷，方便

监管部门更有针对性进行监督管理，同时，也为消费者提供更

安全、可靠的网购环境打下基础。

最后，对网购农产品没有科学系统分类。由于农产品种

类繁杂，不同种类的农产品具有不同的属性特点，消费者的偏

好选择也会有所不同，现有的文献没有对农产品进行科学而

系统的分类，农产品对象不明确，对农产品网购意愿影响因素

的研究会存在片面和矛盾的现象。因此，在研究中有必要对

农产品进行较为系统科学的分类，进而明确研究对象的特点，

为农产品网购意愿的影响因素研究奠定基础。
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