
书书书

慕光宇，刘　逊，李　莉．水产品加工企业的质量竞争力［Ｊ］．江苏农业科学，２０１４，４２（７）：４７３－４７６．

水产品加工企业的质量竞争力

慕光宇１，刘　逊１，李　莉２

（１．大连海洋大学机械与动力工程学院，辽宁大连１１６０２３；２．大连海洋大学理学院，辽宁大连 １１６０２３）

　　摘要：从加工原料来源、产品市场竞争力、企业技术创新与生产能力、企业经营管理与质量管理水平等方面，分析
了影响大连水产品加工企业质量竞争力的因素，构建了大连水产品加工业质量竞争力评价体系。采用层次分析法和

模糊综合评价法（ＡＨＰ－Ｆｕｚｚｙ）建立评价模型，对大连某水产品加工企业的质量竞争力进行综合评价，并根据评价结
果探讨提升其质量竞争力的策略。
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　　质量是企业竞争力的关键因素，企业能否在竞争中取胜，
不仅取决于企业的规模和产量，更取决于企业能否生产出适

应用户需要的产品或提供用户所需要的高质量的服务。为了

使企业进一步发展，质量竞争力的理论和模型被提出并得到

了应用。Ｂｌａｃｋ等运用要素分析方法找到对质量管理成功起
决定作用的１０个因素［１］；唐晓芬提出了 ＷＴＯ环境下我国企
业质量竞争力的评价模型［２］；蒋家东讨论了质量竞争力的评

价方法———质量竞争力指数（ＱＣＩ）［３］；温德成等将产品质量
竞争力的构成要素分为根源要素、支持要素和表现要素［４－５］。

这些都为各行业质量竞争力的研究提供理论基础。

大连是全国重要的水产品加工基地之一，水产品加工业

规模、档次、管理水平在全国均居前列。２０１０年，全市共有水
产品加工企业７００余家［６］，但与国际水平的大规模水产加工

企业相比，多数企业在大规模工业化生产、食品安全和质量认

证体系以及产品标准化等方面还存在差距。因此，如何有效

提升该市水产品加工企业的实力并积极参与到全球化的竞争

之中，是迫切需要考虑的问题。

１　大连水产品加工企业质量竞争力评价指标体系的构建

１．１　大连水产品加工企业质量竞争力的影响因素
影响水产品加工企业质量竞争力的因素很多，主要考虑

了加工原料来源、产品市场竞争力、企业技术创新与生产能

力、企业经营管理和质量管理水平等。

１．１．１　加工原料来源与采购　加工水产品质量的关键在于
原料的品质。大连拥有丰富、高品质的水产品养殖和培育基

地，能够方便、及时地获取新鲜货源，是水产加工企业得天独

厚的优势。例如，黄海地区的刺参是最著名的海参之一，同时

也是众多大连海参加工企业发展生产的基础。

１．１．２　产品的市场竞争力　产品的市场竞争力是指产品符
合市场要求的程度，具体体现在消费者对产品各种竞争力要

素的考虑和要求上，如品牌效应就是其中的一种。近年来，大

连水产品加工业愈来愈重视品牌、明星企业的建设，出现了如

“獐子岛”“棒棰岛”“晓芹”等一系列品牌产品企业。通过品

牌企业来提高市场占有率，提高产品的市场竞争力。

１．１．３　企业技术创新与生产能力　随着时代发展，水产品加
工业已经从原来的粗加工逐渐向深加工、精细加工发展，对于

水产品加工工序、时间的控制也提出了新的要求。能否不断

地进行技术创新，获得更好、更具营养价值的产品，不断地提

高技术水平，以更短的时间、更少的原料获得更好的产品，是

衡量水产品加工企业质量竞争力的重要指标。

１．１．４　企业经营管理水平　经济的高速发展，使得企业的经
营环境面临很多不确定性。比如企业之间的人员流动速度越

来越快，如何保障企业员工的数量与质量，进行人力资源管理

是保证企业正常运作、发展的基础。同时企业对风险的认识、

控制及防范，以及内外部信息能否及时有效的沟通成为水产

品加工企业保持长期稳定发展，增强其质量竞争力必须研究

的重要问题。

１．１．５　企业质量管理水平　大连水产品加工企业质量管理
水平在国内相对发达，但是同国际相比还有很大差距，随着与

世界水产品加工市场的接轨，对其质量管理水平提出了新的

要求。努力贯彻国际质量标准，通过国际体系认证，有效提高

水产品加工企业的国际地位，使产品在国际水产品市场上占

有更广的空间。

１．２　质量竞争力评价指标体系的构建
当前，多数大连水产品加工企业仍然无法与国际接轨，在

质量、市场竞争力方面处于停滞不前的状况。因此，建立大连

水产品加工企业质量竞争力的评价体系，选择科学合理的方

法对企业的质量竞争力状况进行综合评价、最终提出提高质

量竞争力的有价值的应对策略具有重要意义。

在建立质量竞争力评价体系时，最重要的就是确定评价

要素。在分析影响大连水产品加工企业质量竞争力因素的基

础之上，建立三级评价指标体系，共设置一级指标 ５个、二级
指标 １３个、三级指标３４个，具体见表１。

２　ＡＨＰ－Ｆｕｚｚｙ综合评判方法

层次分析法（ＡＨＰ）适用于结构较复杂、决策准则较多且
不宜量化的决策问题，模糊综合评价法（ｆｕｚｚｙ）是一种基于模
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表１　大连水产品加工企业质量竞争力评价指标体系

Ⅰ级指标 Ⅱ级指标 Ⅲ级指标　　
加工原料来源与采购（Ｕ１） 采购原料的质量（Ｕ１１） 原料产地（Ｕ１１１）

原料品质优劣（Ｕ１１２）
原料的可存储时间（Ｕ１１３）

采购计划性与及时率（Ｕ１２） 库存控制（Ｕ１２１）
市场预测（Ｕ１２２）

供应商的选择、评价与合作（Ｕ１３）
产品市场竞争力（Ｕ２） 销售与服务（Ｕ２１） 销售收入增长情况（Ｕ２１１）

产品市场占有率（Ｕ２１２）
分销商的管理（Ｕ２１３）

顾客满意（Ｕ２２） 顾客认知（Ｕ２２１）
顾客满意度（Ｕ２２２）
顾客反馈与投诉（Ｕ２２３）

品牌知名度（Ｕ２３） 区域市场（Ｕ２３１）
国内市场（Ｕ２３２）
国外市场（Ｕ２３３）

企业技术创新与生产能力（Ｕ３） 设计开发（Ｕ３１） 产品的技术的先进性（Ｕ３１１）
产品开发周期（Ｕ３１２）
研发能力（Ｕ３１３）
研发流程控制（Ｕ３１４）

生产制造（Ｕ３２） 生产过程的控制（Ｕ３２１）
生产出新产品的能力（Ｕ３２２）
工艺合理性（Ｕ３２３）

企业经营管理水平（Ｕ４） 人力资源（Ｕ４１） 质量意识（Ｕ４１１）
员工的学习能力（Ｕ４１２）
质量工作者的比例（Ｕ４１３）

信息沟通（Ｕ４２） 信息化的建设（Ｕ４２１）
内外沟通（Ｕ４２２）

风险控制（Ｕ４３） 产品风险控制（Ｕ４３１）
产品应急措施（Ｕ４３２）

企业质量管理水平（Ｕ５） 管理水平（Ｕ５１） 贯彻和实施国际标准的能力（Ｕ５１１）
通过体系认证情况（Ｕ５１２）
各类质量管理方法的运用情况（Ｕ５１３）

持续的改进（Ｕ５２） 数据收集（Ｕ５２１）
改进意识及普及（Ｕ５２２）
改进的方法与工具（Ｕ５２３）

糊数学的综合评标方法。ＡＨＰ－Ｆｕｚｚｙ综合评价法根据模糊
数学的隶属度理论把定性评价转化为定量评价，具有结果清

晰、系统性强的特点，适合各种非确定性问题的解决［７－８］，该

方法的基本步骤如下：（１）ＡＨＰ法确定指标权重。构造判断
矩阵Ａ，求解判断矩阵Ａ的特征根，找出最大特征根λｍａｘ及其
对应的特征向量Ｗ；判断矩阵 Ａ的一致性检验。（２）确定评
价指标集Ｕ＝｛Ｕ１，Ｕ２，…，Ｕｎ｝，其中Ｕｉ（ｉ＝１，２，…，ｎ）表示评
价事物的第ｉ个影响因素。（３）建立评语集 Ｖ＝｛Ｖ１，Ｖ２，…
Ｖｍ｝＝｛优秀，良好，中等，一般，差｝。给评语集Ｖ的每个等级
赋分，赋值后的评语集为 Ｋ＝｛９０，８０，７０，６０，５０｝。（４）构建
模糊关系矩阵 Ｒ。若第 ｉ个因素的单因素评判集合为 ｒｉ＝
（ｒｉ１，ｒｉ２，…，ｒｉｎ），其中ｒｉｊ（ｉ＝１，２，…，ｍ；ｊ＝１，２，…，ｎ）表示 ｒｉｊ
表示第 ｉ个因素对第 ｊ个评语的隶属度，对 Ｕ中所有因素进
行评价就构成了 Ｕ×Ｖ的模糊关系矩阵，即 Ｒ＝（ｒｉｊ）ｍ×ｎ＝
ｒ１１ ｒ１２ … ｒ１ｎ
ｒ２１ ｒ２２ … ｒ２ｎ
   

ｒｍ１ ｒｍ２ … ｒ











ｍｎ

。（５）综合评判。由 ＡＨＰ法得到的权重

集Ｗ与模糊关系矩阵Ｒ，建立模糊综合评价结果向量Ｂ，并作
归一化处理，

Ｂ＝ＷＲ＝（ｗ１，ｗ２，…，ｗｍ）

ｒ１１ ｒ１２ … ｒ１ｎ
ｒ２１ ｒ２２ … ｒ２ｎ
   

ｒｍ１ ｒｍ２ … ｒ











ｍｎ

。

其中向量Ｂ中的 ｂｉ为模糊综合评价指标，计算综合评价值
Ｄ＝Ｂ×ＫＴ。　

３　实例

利用上述的 ＡＨＰ－Ｆｕｚｚｙ的综合评价方法，结合建立的
指标体系，对大连某水产品加工企业进行质量竞争力评价。

专家组由１０位成员组成，为计算方便，假定１０位专家的权重
相等。

３．１　计算各层次权重并进行一致性检验
专家组成员根据专业知识和主观经验对质量竞争力评价

指标体系中各指标进行两两比较，构建判断矩阵，利用层次分

析法软件计算各指标权重并检验矩阵的一致性，得到水产品
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加工企业质量竞争力评价指标体系的权重。

Ｗ＝（０．０６９２，０．３８５８，０２１７８，０．１６３６，０．１６３６）；
Ｗ１＝（０．６，０．２，０．２），Ｗ２＝（０．３３４，０．５６８，０．０９８），Ｗ３＝

（０．８３３，０．１６７），Ｗ４＝（０．６２３，０．２４０，０．１３７），Ｗ５＝（０．６６７，
０．３３３）；

Ｗ１１＝（０．１０６，０．６３３，０．２６１），Ｗ１２ ＝（０．３３３，０．６６７），
Ｗ１３＝（０），Ｗ２１ ＝（０．１７９，０．７３９，０．０８２），Ｗ２２ ＝（０．２５２，
０５８９，０１５９），Ｗ２３＝（０．２９７，０．５３９，０．１６４），Ｗ３１＝（０．２０１，
００７２，０５８２，０．１４５），Ｗ３２＝（０．１２２，０．６４８，０．２３０），Ｗ４１ ＝
（０５８９，０２５２，０．１５９），Ｗ４２＝（０．６６７，０．３３３），Ｗ４３＝（０．６６７，
０３３３），Ｗ５１＝（０．１１８，０．６８１，０．２０１），Ｗ５２＝（０．１７４，０．７２３，
０１０３）
３．２　确定评价指标集Ｕ

根据本研究建立的大连水产品加工企业质量竞争力评价

体系得出，一级指标集为 Ｕ＝｛Ｕ１，Ｕ２，Ｕ３，Ｕ４，Ｕ５｝；二级评价
指标 Ｕ１＝｛Ｕ１１，Ｕ１２，Ｕ１３｝，Ｕ２＝｛Ｕ２１，Ｕ２２，Ｕ２３｝，…，Ｕ５＝｛Ｕ５１，
Ｕ５２｝；三级评价指标 Ｕ１１ ＝｛Ｕ１１１，Ｕ１１２，Ｕ１１３｝，Ｕ１２ ＝｛Ｕ１２１，
Ｕ１２２｝，…，Ｕ５２＝｛Ｕ５２１，Ｕ５２２，Ｕ５２３｝。
３．３　确定评价集Ｖ

本研究选择五级评价等级集，记为 Ｖ＝｛Ｖ１，Ｖ２，Ｖ３，Ｖ４，
Ｖ５｝＝｛竞争力优秀，竞争力良好，竞争力中等，竞争力一般，
竞争力差｝，即ｍ＝５。
３．４　确定模糊综合矩阵Ｒ

首先对评价指标体系的最底层因素，即第三级指标进行

评价，以“采购原料的质量”为例。按照评语集，根据专家打

分对原料采购质量的各项指标进行评判，将结果汇总见表２。

表２　采购原料的质量的评价矩阵

二级指标 权重 三级指标 权重

评语集Ｖ
竞争力

优秀Ｖ１
竞争力

良好Ｖ２
竞争力

中等Ｖ３
竞争力

一般Ｖ４
竞争力

差Ｖ５
采购原料的质量（Ｕ１１） ０．６ 原料产地（Ｕ１１１） ０．１０６ ０．７ ０．２ ０．１ ０ ０

原料品质优劣（Ｕ１１２） ０．６３３ ０．８ ０．２ ０ ０ ０
原料的可存储时间（Ｕ１１３） ０．２６１ ０．５ ０．３ ０．１ ０．１ ０

　　得到评价矩阵Ｒ１１＝
０．７ ０．２ ０．１ ０ ０
０．８ ０．２ ０ ０ ０[ ]
０．５ ０．３ ０．１ ０．１ ０

。

３．５　综合评价
“采购原料的质量”的隶属度为 Ｂ１１，进行模糊综合运

算，得：

Ｂ１１ ＝Ｗ
Ｔ
１１ Ｒ１１ ＝

０．１０６
０．６３３[ ]
０．２６１

０．７ ０．２ ０．１ ０ ０
０．８ ０．２ ０ ０ ０[ ]
０．５ ０．３ ０．１ ０．１ ０

＝

（０７１１　０．２２６　０．０３７　０．０２６　０）。
其中：“”为模糊合成算子。评价结果表明，在采购原料质量
方面，７１．１％的人认为竞争力优秀，２．２６％的人认为竞争力良
好，３．７％的人认为竞争力中等，２．６％的人认为竞争力一般。
类似可根据 Ｂｉ＝ＷｉＲｉ求出其他二级指标及一级指标的隶
属度：Ｂ１２＝（０．６，０．２６７，０．１，０．０３３，０），Ｂ１３＝（０．６，０．４，０，０，
０），Ｂ２１＝（０．６７８，０．２７８，０．０３６，０．００８，０），Ｂ２２＝（０．７４３，０．２，
０．０５７，０，０），Ｂ２３＝（０．７６４，０．１４９，０．０８７，０，０），Ｂ３１＝（０．６４７，
０．２９４，０．０５８，０，０），Ｂ３２＝（０．６２９，０．３５９，０．０１２，０，０），Ｂ４１＝
（０．７８６，０．１７３，０．０４１，０，０），Ｂ４２＝（０．６３３，０．１６７，０．２，０，０），
Ｂ４３＝（０．３３３，０．２３３，０．３６７，０．０６７，０），Ｂ５１＝（０．９６，０．０４，０，
０，０），Ｂ５２＝（０．７４１，０．２２５，０．０３５，０，０）；Ｂ１＝（０．６６７，０．２６９，
０．０４２，０．０２２，０），Ｂ２＝（０．７２３，０．２２１，０．０５３，０．００３，０），Ｂ３＝
（０．６４４，０．３０５，０．０５０，０，０），Ｂ４ ＝（０．６８７，０．１８０，０．１２４，
０００９，０），Ｂ５＝（０．８８７，０．１０２，０．０１２，０，０）。

整个大连水产品加工企业质量竞争力指标体系的模糊关

系矩阵Ｒ：

Ｒ＝

Ｂ１
Ｂ２
Ｂ３
Ｂ４
Ｂ













５

＝

０．６６７ ０．２６９ ０．０４２ ０．０２２ ０
０．７２３ ０．２２１ ０．０５３ ０．００３ ０
０．６４４ ０．３０５ ０．０５０ ０ ０
０．６８７ ０．１８０ ０．１２４ ０．００９ ０













０．８８７ ０．１０２ ０．０１２ ０ ０

，

该企业的质量竞争力综合评价结果为Ｂ＝ＷＲ＝（０．７２２９　
０．２１６４　０．０５６５　０．００４２　０）。

计算综合评价值 Ｄ＝Ｂ×ＫＴ＝８６．５８，处于优秀与良好之
间，说明该企业具备一定的竞争实力，但仍有提升的空间。下

面针对该企业的评价结果，提出质量竞争力提升策略［９］：（１）
增加科研投入，提高水产加工品品质，创造产品差异，实施名牌

战略。（２）进行管理创新，引进先进的质量管理方法，提高产
品质量。例如，通过国际质量体系认证、运用六西格玛管理、

ＱＣ七大方法等管理方法。（３）提高水产品加工企业的产业
化、组织化，加强各个企业之间的合作，建立合作化－集群化的模
式。（４）开拓市场，在保证本地和国内市场的基础上，积极开拓
国际市场，与国际接轨。（５）提高企业风险应对能力，加强风险
控制建设，能使企业在剧烈的金融变动中保证自身平稳发展。

４　结语

本研究分析了影响大连水产品加工企业质量竞争力的因

素，结合行业现状，构建出三级３４个指标的质量竞争力评价
体系；应用ＡＨＰ－Ｆｕｚｚｙ综合评判方法，实现了大连某水产品
加工企业质量竞争力状况的综合评价，提出提升水产品加工

企业质量竞争力的建议。本研究建立的质量竞争力评价体系

具有一定的通用性，对我国沿海城市的水产品加工企业进行

竞争力分析研究以及制定企业发展策略均具有参考价值。
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河北省农业水资源生态补偿政策的阶段特征

甄鸣涛，王　军
（河北农业大学商学院，河北保定０７１０００）

　　摘要：水资源是农业生产的关键，也是良好生态环境的基础要素，而农业水资源生态补偿是进一步推进农业可持
续发展的关键。采用多案例嵌入研究，分析河北省水资源在农业生态补偿政策执行阶段中的问题、关键，探讨水资源

环境保护的有益做法和规律，得出农业水资源生态补偿启动阶段需要一定的外部经济基础，农业水资源生态补偿实施

阶段的相关政策目标和计量手段有待进一步明确，农业水资源生态补偿结束后需要替代项目支持，并指出农业生态补

偿是在农业发展、农民增收的同时实现生态环境好转的途径。
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　　水资源的安全不但影响农业发展和粮食安全，也决定了
整个生态系统的健康。当前是从传统农业向现代农业转变的

阶段，常规农业现代化方式下，资源越来越成为制约农业增长

的瓶颈，农业水资源的不合理利用引起的水资源环境问题表

现尤为突出［１］。通过生态补偿政策激励农民节约、有效利用

水资源是农业现代化取得突破的关键举措之一。河北省从多

层面、多角度积极尝试制定基于生态补偿的农业水资源保护

政策，并在农业节水、农村水环境保护方面发现一些问题。本

研究探索了水资源生态补偿政策实施的有益做法，以期促进

京津冀一体化协同发展。

１　河北省农业水资源生态补偿的必要性

水资源缺乏和水环境恶化已成为制约河北省农业发展的

首要因素。河北省第２次水资源评价结果显示，该省多年平
均水资源总量为２０４．６９亿 ｍ３，人均水资源量３０６．６９ｍ３，远
低于国际上公认的人均水资源量２０００ｍ３，处于严重缺水边
缘，而且该省部分山区地表水资源还要供北京市、天津市使

用［２－４］。近几年河北省农业用水量均占总用水量的７０％左
右，粮食用水量约占农业用水量的８５％，但只有少部分农户
采用管道输水和节水灌溉措施，而且主要是低压管灌、防渗渠

灌，粗放型的用水方式造成水资源大量浪费，更加加剧了水资

源的供需矛盾［５－６］。近年来，大量超采地下水与过度利用地

表水，致使河北省水资源质量也有恶化趋势。河北省七大水

系中，子牙河水系和黑龙港运东水系多项污染物超标［７］。河

北省白洋淀的“以奖促治”处于农业生态补偿的启动阶段，衡

水的“一提一补”处于农业生态补偿的实施探索阶段，张家

口、承德地区的“稻改旱”基本处于终结阶段。通过对各案例

不同阶段、做法、途径的分析可以找出与农业水资源生态补偿

政策相应的关键问题和经验。

２　河北省农业水资源生态补偿政策的阶段分析

２．１　农业水资源生态补偿启动阶段，外部经济投入是农业生
态补偿的前提

在从传统农业向现代农业转变的过程中，农业面临的问

题已从单一产品短缺转向收入增加与资源短缺的双重问题，

农业的主要功能已经不再是“单纯提供农副产品和食品加工

原料”，而是同时要兼顾“生态服务价值”［８］。在人均国民收

入与环境污染之间存在类似库兹涅茨曲线（ＥＫＣ）的倒“Ｕ”形
关系，尽管目前河北省大部分地区的人均国民收入水平基本

越过了库兹涅茨曲线拐点，但一旦资源利用技术效率达到一

定程度或使用成本很高时，人均收入的进一步提高可能会导

致环境质量恶化［９－１０］。目前农业产出的增长在很大程度上

是依赖化肥、农药投入的增加，要解决农业生态问题，单纯从

减少污染物排放本身着手难以兼顾环境质量改善与农业产出

增长２个目标，这时需要外部的生态补偿资金投入本地闭合
的经济系统，使２个目标协调。

河北省安新县积极开展淀内农村生活污染综合治理，从

县财政拿出一定资金落实工资待遇，补助保洁工人工资，建设

垃圾收集点，购置垃圾箱、垃圾运输车、垃圾运输船，建设无害

化垃圾填埋场，改造生态卫生厕所，修筑河道围墙，成立水上

打捞队伍，对环村水面垃圾进行定期打捞，形成了水陆立体化
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