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始进行产品质量保障和质量监管工作，致力于构建集冬虫夏

草文化展示、知识教育，纯正原产冬虫夏草的原产地分销、批

发零售，提供统一质量检测、严格质量分级、统一质量认证、统

一包装、完善可追溯的售后服务和统一营销推广等为一体的

经营管理体系。

４．２　加大力度，突出部门的协同监管作用
改变以往部门单一执法的局面，由工商、林下资源部门、

草原监理站和药监等相关部门协同配合、联合行动，定期与不

定期相结合开展对市场的监管检查，对市场冬虫夏草的假冒

伪劣产品进行全面的清理和从严打击，建立专门网站或做藏

汉双语小册子介绍冬虫夏草正品的特征特性，让广大消费者

有感官上的认识，在虫草采集时节，相关部门应该通过报纸、

广播和电视等媒体发布成都荷花池、拉萨市２个主要交易市
场的虫草销售价格，供产地的农牧民群众参考，以实现资源效

益的最大化。大力发展深加工，作为稀缺性资源，深加工能够

将原材料最大化利用，深加工产品服用便捷、高效，不仅会受

到主流消费群体的青睐，也便于对产品的监管。建立产地保

护区是保护土壤、虫源、菌源的最有效办法。中国尚未有虫

源、菌源物种保护基地，一旦资源枯竭，冬虫夏草将濒临灭绝，

人工培育也无法开展，建议建立产地保护区。
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江苏省村镇管理人员胜任力的模型

唐春根，费汉华
（江苏农牧科技职业学院，江苏泰州２２５３００）

　　摘要：江苏省实现全面现代化发展的弱势在农村，而建设高绩效、高胜任力的村镇管理人员队伍有助于实现农村
现代化。研究江苏省村镇管理人员的整体素质及工作中存在的问题，同时应用胜任力模型分析胜任要素，并将其应用

于村镇管理人员招聘、培训和绩效评测中，是实现江苏省农村现代化的重要基础工作。
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　　江苏省要在全国率先实现基本现代化的关键是广大农村
实现现代化，因为建设社会主义现代化新农村是当前一项紧

迫的任务，也是一项长期而艰巨的任务。实现农村现代化需

要中央政策的支持，需要发挥农民的主观能动性，也需要农村

一线村镇管理人员的精心服务和指导。实践证明，村镇工作

开展的好坏，与村镇管理人员综合素质的高低密切相关。本

研究从江苏省村镇管理人员能否胜任本职工作出发，分析其

胜任力特征，以提升村镇管理绩效及新农村现代化建设。

１　村镇管理人员的工作现状

近年来，江苏省已经开始重视乡镇管理人员的招聘、培训

工作，管理人员整体素质有所提升，他们基本上能够胜任本职

岗位，但是仍然存在一些问题，主要表现为以下几个方面。

１．１　基本素质偏低
经调研发现，江苏省村镇管理人员的学历普遍不高，镇级

管理人员以高中及大学专科学历为主，村级以高中及初中学

历为主；村镇管理人员年龄结构不合理，尤其是村级组织人员

年龄偏高，例如在２０１２年，江苏省淮安市楚州区２６个乡镇长
的平均年龄达４３．７岁，江苏省兴化市某村级管理人员的平均
年龄达４６．４岁。文化和年龄影响了村镇管理人员的基本素
质，一些村镇“一言堂”现象仍然存在，违背了民主集中的原

则，破坏了团队合作精神；部分村镇干部的工作方式简单，干

群关系紧张，少数干部甚至有违法违规行为，尤其在处理农村

土地补偿、房屋拆迁等方面，例如在２０１０年，江苏省常州市查
办犯罪的乡镇职务干部达２５人，涉案金额上百万元，是前３
年的总和；此外，一些村镇管理人员政治、法律、政策、经济、科

技等方面的知识严重不足，村镇工作多年都没有起色。

１．２　思想观念落后
部分村镇管理人员或忙于应酬或苦干蛮干，不读书报、不

爱使用网络，获取信息渠道狭窄，他们对国内外政治经济形势

认识不足，对现代农业发展趋势不甚了解，对现代市场运行规

律没有概念；一些村镇干部不研究本地环境特征、市场需求，
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引进项目时盲目跟风，例如某镇鼓励农民种植中药材，而其中

的部分中药材只适宜在海拔１０００ｍ的地区生长，因此农民
并没有取得可观收益。近年来，中央强化政府职能转变，提出

建设服务型政府的目标，但是很多村镇干部仍然存在高高在

上的态度，为农民服务意识不强。此外，多数村镇管理人员缺

少创新意识，仍用老方法、老手段处理农村中出现的土地征

用、环境污染等新问题，农民上访现象时有发生。

１．３　领导水平不高
随着农村社会环境的变化，新情况也层出不穷，一些村镇

管理人员遇到问题时便束手无策；部分村镇干部习惯人云亦

云或墨守成规，缺少对问题的科学性分析，决策水平不高。一

些村镇干部虽然工作勤奋，但其对下属缺乏科学和严格的监

督和检查，使得整体工作绩效较差。少数干部公私不分，不能

勤政廉政，使得领导岗位无权威可言。此外，还有一些村镇干

部在团队建设方面不能规划、配置好团队成员，使得团队工作

效率低。

２　村镇管理人员胜任力模型的构建

２．１　胜任力模型的理论成果
２０世纪初，科学管理之父泰勒通过“铁铲试验”和“搬运

生铁块试验”进行时间研究，可以说是胜任力研究的开端。

１９７３年，哈佛大学心理学家麦克里兰教授以“测量胜任力而
非智力”的文章首次界定了胜任力的概念，即“绩效优秀者所

具备的知识、技能、能力和特质”，并总结了胜任力的５个特
点。１９９３年，斯班瑟夫妇提出“冰山模型”［１］，该模型把胜任
力形象地描述为漂流在水面上的冰山，水面上的部分代表的

是个体特征，包括知识、技能和经验，潜伏在水面以下的部分

代表的是个体的深层次特征，这是个体人格中深层、隐蔽和持

久的部分，包括自我概念、特质和动机。我国最早引进、研究

并运用于实践的胜任力模型，是原邮电部１９９８年的软科学课
题“通信业管理干部测评及其量化评估方法”。以上研究主

要针对某一类型企业，研究企业管理干部的胜任特征模型，与

企业中相对成熟的研究和应用相比，基于胜任特征的管理在

公共管理部门和政府机关的应用则相对滞后，总体上还处于

探索与发展阶段。关于村镇管理人员胜任力的研究更少，但

从人力资源角度看，村镇管理人员需要具备符合本岗位的胜

任能力，冰山模型理论可应用于村镇管理人员招聘、选拔、培

训、能力评测等方面。

２．２　村镇管理人员的胜任因子
“三农”问题事关江苏省率先基本实现现代化的大局，而

村镇管理人员是建设社会主义新农村的骨干力量。在现阶

段，农村新情况、新问题的不断出现，对村镇管理人员胜任力

提出了更高的要求。根据“冰山模型”，村镇管理人员能否胜

任当前工作必须具备以下胜任因子：领导素质、基本素质和思

想观念。其中，领导素质包括决策能力、组织能力、创新能力、

领导权威等易发展和提高的素质；基本素质包括品德、知识、

能力、身心素质等；思想观念包括角色定位、价值观、自我认

知、动机等最不易改变的因素。提升村镇管理人员胜任能力，

首先要把好人员选拔关，考察其思想观念能否胜任岗位；其

次，应该考核基本素质，了解其品德、知识、能力等素质；最后，

应该加强岗位技能培训。

２．３　村镇管理人员胜任力模型的构建
通过对江苏省昆山市、宜兴市、靖江市、泰兴市、兴化市、

徐州市铜山区、建湖县等７个地区１４个镇２８个行政村的管
理人员和村民进行访问调查，江苏省村镇管理人员胜任力模

型需要具备以下胜任特征。

２．３．１　个人品质　随着城市化进程的加快，农村土地征用、
房屋拆迁等纠纷越来越多，村镇管理人员一定要本着公平公

正公开的原则开展工作，以减少民怨和民愤，杜绝群体事件发

生；管理人员需要加强自律，无条件公开各项资金和经费，不

挪用、不私吞；部门“一把手”应加强民主建设，不搞“一言

堂”，实行民主决策；村级实行民主选举、民主管理、民主监

督；村镇机构需要树立诚信大旗，管理人员更需言必行，行必

果，践行诺言，做一个人格高尚的人。

２．３．２　专业知识　江苏省农村经济能否快速健康发展，离不
开“熟情况、会管理、懂技术”的村镇管理人员队伍，例如，发

展现代农业，管理者需要掌握农作物载培技术、养殖技术、农

机农具使用技术等知识。在村镇文化建设方面，需要管理者

自身对文化有深刻的理解，并结合当地特征进行挖掘、培育、

包装，如姜堰河横的生态文化、泰兴印达灯文化等。随着农村

纠纷增多，管理者需要加强法律法规学习，在法律框架下处理

村镇事务，依法办事，不能以权代法。管理人员还需要掌握市

场经济基本原理，帮助企业或农户出谋划策，解决产品产供销

问题。此外，村镇管理人员也应具备一定的语言表达、文字书

写等技能。

２．３．３　工作能力　在高度信息化的年代，村镇管理人员需要
广泛收集外部信息，而且对信息要有敏锐的洞察力，能够及时

将有价值的信息转化为开展工作的新突破点，同时合理规避

不利因素。村镇领导者要能准确把握时代方向，排除非主要

因素，科学分析与决策，从而处理好关系到全局和方向性的问

题，如农村道路建设、村庄环境整治等。管理人员要有较强的

执行力，只有严格执行各级政府决策，才能使村民获利。近年

来，江苏省部分地区焚烧秸秆的行为屡禁不止，烟雾影响了社

会的正常秩序，部分村镇管理者的宣传与管控缺失是重要原

因之一。领导的权威有利于团队稳定、统一，原江阴市华西村

书记吴仁宝就是领导权威最典型的代表，他不但具有亲和力、

影响力、人格魅力等个人特质，而且有示范作用、勤政廉政等

特质［２］。

２．３．４　角色认知　江苏省农村工作繁杂，各级政府需要转换
职能，村镇管理者应当具备以民为本、为群众服务的观念，不

因事小而不为，真正成为农村的“服务人员”。管理者要树立

责任意识，认清自己在新农村建设中充当的角色，积极主动承

担自己应尽的职责。农民是村镇管理人员直接面对的对象，

能否成为农民的贴心人、引路人，需要管理人员热爱本职工

作，不计较个人得失，真心实意为农民做实事。兴化市陶庄镇

王寺村的朱红玉书记以乐于奉献的精神面貌，将“东边打麻

将，西边去告状，南边干部吵，北边正打架”的落后村，改造成

“社会稳定，经济发展，村民富裕，政通人和”的明星村。

２．３．５　开拓创新　新时期的农村工作千头万绪，村镇管理人
员不能以老思想、老方法处理新情况、新问题，因为开拓创新

是农村现代化的关键。创新意识需要村镇管理人员求新、求

变、求异，可以对现行的制度、管理方式等进行创新，例如，江
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苏省张家港市的“网上村委会”以及张家港市南丰镇的“三约

三会”，让村务管理公开民主化，实现了基层组织建设、民主

政治建设、群众自治的有机融合。

２．３．６　团队意识　团队管理是现代企业管理的重要思想，团
队管理强调以人为本，重在发挥团队成员的主观能动性，村镇

管理可以吸收企业团队管理的思想精髓。当前，新农村各项

工作的参与者和推进者都是团队主体，镇村级行政部门管理

者都可以运用团队建设的理念和方法，制定团队目标、团队规

划，培育团队文化，以项目化推进农村工作。２０世纪 ８０年
代，兴化市董北村是水乡“粮食超千斤、分红没现金”的小村，

如果没有村支书张文德带领团队成员以勇于担当、勇于争先、

不屈不挠、勇于自醒的团队精神，以五金厂项目为突破口，一

步一个脚印地开拓，现在的董北村也许仍然只是个水乡小

村庄。

３　村镇管理人员胜任力模型的应用

江苏省农村社会、经济的变化，需要村镇基层组织转变功

能和角色，村镇管理人员也应转变工作思路和方式，结合胜任

力模型，逐步改善村镇管理人员招聘、培训、绩效考核中存在

的诸多问题。

３．１　招聘
江苏省村镇管理人员的选拔可以采用企业市场招聘方

式，主要应注意以下几点：（１）加大人员选择范围。首先应扩
大社会招考人员范围，如往届或应届大学生（村级管理人员

的学历可以放宽至优秀高中毕业生）、企业工作人员等，报名

者不受户籍限制；其次可采用专场招聘的方式，开展社会化招

聘，招聘时严格执行面试和笔试相结合，重在考察应聘者的能

力、品质等［３］；再次，加大内部人员选拔力度，通过绩效考核，

优秀大学生村官可以直接安排至村镇管理岗位，优秀村镇管

理人员可以提拔到重要的领导岗位，以让他们看到希望，增加

工作的干劲；最后，可直接选拔农村的高素质致富能人到村委

岗位。江苏省淮安市在对乡镇干部的调整工作中，坚持将那

些长期在乡镇一线默默奉献、埋头苦干的干部优先调整到乡

镇党政的主要领导岗位，极大地提高了村镇管理人员积极性。

（２）增加村镇管理人员招聘考察的内容。无论社会招考、大
学生村官、原管理人员、致富能人，都需要严格考察其内在素

质，主要包括团队意识、个人品质、个人能力、开拓创新精神

等，并制定严格的考察指标。（３）增加招聘中的面试方式，如

性格测试、案例分析、演讲口才等。

３．２　培训
为了提高江苏省村镇管理人员的胜任力，上级部门应结

合胜任力模型加强人员培训，提高管理人员的工作绩效。胜

任力培训主要应注意以下几点：（１）更新培训观念。主管部
门应该将村镇管理人员的培训列为年度常态化工作内容，将

人员培训作为人力资本投资的重要环节；同时，村镇管理人员

培训要树立全员培训思想，不同岗位、不同绩效人员培训的内

容可以有所侧重。（２）建立胜任力培训体系，确立培训主体、
培训客体、培训方式、培训内容等事宜，其中培训内容可以结

合胜任力模型，如管理沟通、创新思维训练、团队建设、领导

力、执行力等［４］。（３）建立胜任力培训机制，如政策保障机
制、激励机制、管理机制等，变被动培训为主动培训，以保障培

训效果。

３．３　绩效测评
只要胜任力提高，村镇管理人员的工作潜力将增强，绩效

将有所提升。考核管理人员工作绩效可以结合村镇管理人员

的胜任特征进行测评。根据胜任力和绩效关系，可将村镇管

理人员分为４类：一是胜任力强、绩效好的村镇管理人员，他
们是新农村工作的核心人员，应委以重任，并加大激励力度；

二是胜任力弱、绩效好的村镇管理人员，是本部门或镇村的重

要人物，可以让他们在本岗位继续发挥作用；三是胜任力强、

绩效差的村镇管理人员，应帮助他们找出原因，鼓励其发挥才

能；四是胜任力弱、绩效差的村镇管理人员，应尽快淘汰。

　　综合看来，江苏省农村能否在江苏省省委“二个率先”中
实现目标，村镇管理人员的胜任力至关重要。胜任力模型可以

在人员招聘、培训和绩效测评中发挥作用，有利于促进村镇管

理人员人力资本增值，是江苏省农村全面实现现代化的关键。
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