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　　摘要：以《食品安全法》的修订为研究背景，研究了江苏省苏州地区的消费者对当前食品领域消费安全状况的评
价、消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知程度以及消费者对这部法律认知程度不高的原因。结果表明，食品安

全问题是消费者普遍关注的重大社会问题，总体而言消费者对修订后的《食品安全法》的了解情况不容乐观。究其原

因，一方面消费者尚未真正树立相关者责任意识，消费教育还有待加强；另一方面消费者在利用相关法律为自己的食

品安全进行维权的过程中，产生的交易费用过高，从而导致消费者主动参与消费者维权的动力显得不足。
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　　《食品安全法》的首次修订是食品消费领域的一件大事，
本次《食品安全法》的修订内容包括强化企业主体责任落实、

强化地方政府责任落实、创新监管机制方式、完善食品安全社

会共治、严惩重处违法违规行为等方面。同时，增加了食品网

络交易监管制度、食品安全责任强制保险制度、禁止婴幼儿配

方食品委托贴牌生产等规定和责任约谈、突击性检查等监管

方式，规定了食品安全管理人员职业资格和保健食品产品注

册２项许可制度［１］。２０１４年７月２日，全国人大常委会办公
厅通过中国人大网（ｗｗｗ．ｎｐｃ．ｇｏｖ．ｃｎ）全文公布了修订草案，
开始向社会广泛征求意见［２］。新修订的《食品安全法》更加

突出强调预防为主、风险防范，实行食品安全社会共治。要想

实现这一目标，离不开广大消费者的积极参与，而广大消费者

对当前食品领域的消费安全状况评价如何？消费者对《食品

安全法（修订草案）》的认知程度如何？对这些问题的回答将

有助于政府更好地了解消费者，从而帮助政府完善食品安全

的治理机制，加强消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知

水平并为其提供合理化建议。因此，本研究在《食品安全法

（修订草案）》公布之后，对苏州市的消费者进行了调查。

１　数据来源和消费者特征描述

１．１　数据来源与问卷设计
本研究的数据来自２０１４年７月９—１４日对江苏省苏州

市城乡消费者的问卷调查，具体调查地点选择了超市、菜市

场、大卖场等主要消费场所，主要采用面对面访谈与直接填表

的方式进行。在选取消费者时，只受１个条件的约束，即调查
对象年龄必须在１８周岁及以上、８０周岁以下，所选样本充分
保证了抽样调查的随机性和代表性。调查员为苏州农业职业

技术学院经济管理类专业学生，调查前，研究人员对调查员进

行了系统的培训。本次调查发放１０００份问卷，收回９８０份，
剔除漏答关键信息及出现前后逻辑错误问卷后，最终获得有

效问卷９６８份，这些问卷构成了本研究的数据来源。
结合研究的主要内容，并考虑到数据可得性的原则，调研

主要采用问卷调查的形式收集消费者针对食品领域消费安全

状况的评价和消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知程

度。调查问卷主要包括３个部分的内容：（１）关于消费者及
其家庭的基本信息，主要包含被调查者的性别、年龄、婚姻状

况、教育程度、家中成员年龄结构、是否经历过由食品安全所

引发的疾病等；（２）关于消费者对食品领域消费安全的评价，
主要包括在选购食品时主要关注食品哪些方面的特征、对于

现存的食品安全问题哪些是最为严重的，以及食品消费中最

不易识别的侵权现象有哪些等等；（３）关于消费者对《食品安
全法（修订草案）》的认知程度，包括是否知道《食品安全法》

正在修订、新修订的《食品安全法》最大的亮点等方面的

内容。

１．２　消费者的社会经济特征描述
通过对回收的有效问卷进行数据整理和特征统计，得到

消费者及其所在家庭的基本社会经济信息。从调查的样本特

征来看，城镇消费者占绝大部分（约６０％），女性约占一半，近
７０％的被调查者受教育程度在高中（中专、职高）以上，７０％
被调查者的家庭规模在２～４人，近２／３被调查者的家庭平均
月稳定收入为１０００～５０００元，与官方公布的统计数据接近。
年龄分布总体比较均衡，以２０～５０岁中青年人为主（占９０％
以上），他们构成了在大卖场和连锁超市购买食品的主要消

费者；绝大部分被调查者（９４％）的家庭有１８周岁以下的未
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成年人、婴幼儿或者老人。最后，从健康状况来看，有１０％的
被调查者经历过由食品质量问题引发的疾病，而９０％的人没
有经历过，而有无这种经历对于消费者对食品安全认知以及

对《食品安全法》修订的认知程度多少是不一样的。

１．３　消费者对食品领域消费安全状况的评价
为了研究消费者对于当前食品领域消费的安全状况的评

价，调查问卷询问了消费者在选购食品时最先关注的内容、最

常遇到的食品及食品安全问题以及最不易识别的侵权现象等

问题，具体结果如表１所示。
表１　消费者对食品领域消费安全状况评价的描述性统计

统计指标 分类
人数

（人）

占比

（％）

食品消费中的首要 价格 １８９ １９．５２
标准 安全性 ６７７ ６９．９４

味道 ５９ ６．１０
包装 ４３ ４．４４

最常遇到的食品及 伪劣食品 ４０２ ４１．５３
食品安全问题 知情权得不到保障 ３３１ ３４．１９

虚假广告 １４３ １４．７７
价格虚高 ９２ ９．５０

最不易识别的侵权 违规使用添加剂 ５４３ ５６．１０
现象 农药残留 ２１４ ２２．１１

地沟油注水肉 １８７ １９．３２
短斤少两 ２４ ２．４８

　　通过对表１的分析，可以得出如下结论：首先，在选购食
品时，多数被调查者最先关注的是安全性，有６９．９４％的被调
查者认为“安全性”是食品消费中的首要标准，按照关注程度

高低进行排序，其次分别是价格、味道、包装，被调查者选择这

３项的占比分别为１９．５２％、６．１０％、４．４４％。近年来，随着食
品安全事件的频发，我国的食品安全形势日益严峻，食品安全

受到前所未有的挑战。尽管相关部门为了维护舌尖上的安

全，在提高监管的技术水平和效能水平以保障食品安全方面

做了诸多努力，但是距离实现让消费者满意的强力监管还有

差距。此外，我国食品行业的产业基础仍然薄弱，“多、小、

散、乱”的格局在短期内难以得到根本改变，因而消费者高度

关注食品安全问题也就成为一种必然。

其次，在食品消费过程中，消费者认为最常遇到的食品及

食品安全问题是伪劣食品问题，有４１．５３％的被调查者认为
伪劣食品问题最严重；有３４．１９％的被调查者认为消费者的
知情权得不到保障，呼吁加强消费者知情权的保护力度；有

１４．７７％的被调查者认为消费过程中存在较为严重的虚假广
告的问题，期盼加大对虚假广告的治理力度；还有９．５０％的
被调查者认为价格虚高也是常遇到的问题。这里值得关注的

问题是，随着消费者对食品安全问题认识的不断深入，知情权

得不到保障这一问题被越来越多的消费者所认知。食品市场

的信息不对称性、食品安全供给的特殊性和食品质量的产能

约束性，使得世界各国都不同程度地面临攻克食品安全的难

题。食品安全信息不对称造成社会管理成本过高、监管困难

等缺陷，进而造成食品生产经营者的逆向选择和道德风险行

为时有发生［３］。被调查者普遍反映，加强相关标识的监管和

信息披露、公示是保障知情权方面的重要内容。

再次，在食品消费过程中，消费者认为最不易识别的侵权

现象主要是违规使用添加剂，被调查者中有超过一半的消费

者对违规使用添加剂的现象最为痛恨。消费者最不易识别的

侵权现象按照选择比率的高低排序分别是违规使用添加剂

（５６．１０％）、农药残留（２２．１１％）、地沟油注水肉（１９．３２％）、
短斤少两（２．４８％）。由此可见，消费者对于食品消费过程中
受到的隐性伤害表现得最为担忧。

综合以上分析，可以看出食品安全问题是消费者普遍关

注的重大社会问题，随着消费者收入水平的提高，食品消费正

在逐渐从“吃的好”向“吃的安全”方向转变。在这样的背景

下，随着《食品安全法（修订草案）》的出台，消费者的维权意

识是否也会发生转变是接下来本研究将要重点探讨的问题。

１．４　消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知程度
为研究消费者对新修订的《食品安全法（修订草案）》的

认知程度，调查问卷还询问了被调查者有关修订案的部分内

容，具体结果如表２所示。
表２　消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知程度

统计指标 分类
人数

（人）

占比

（％）

是否知道《食品安全 积极关注 １３５ １３．９５
法》正在修订 知道 １５９ １６．４３

有点印象 １７２ １７．７７
不清楚 ５０２ ５１．８６

被侵权时是否会运用 是 ４６６ ４８．１４
《食品安全法》维权 否 ５０２ ５１．８６
《食品安全法》修订 严重违法者入刑 ３０８ ６６．０９
的最大亮点 有奖举报 ２０５ ４３．９９

网购食品先行赔付 ２０４ ４３．７８
最低千元赔偿 １０３ ２２．１０

　　注：“《食品安全法》修订的最大亮点”这项为多项选择题，所以
累计的百分比会大于１００％；为了保证问卷的质量，在统计这部分选
择项时仅仅针对“知道《食品安全法》正在修订”的人群所作的回答。

　　从表２中可以看出，虽然从２０１３年１０月份开始，《食品
安全法（修订草案送审稿）》已经和消费者见面，但是在调查

中发现，仍然有大约一半的消费者并不了解《食品安全法》正

在修订这一大事。在表示“知道《食品安全法》正在修订”的

被调查者中，仅仅有１３．９５％的被调查者表示积极关注，另外
分别有１６．４３％、１７．７７％的被调查者表示“知道《食品安全
法》正在修订”“对《食品安全法》正在修订这件事情有点印

象”。此外，在问及被侵权时是否会运用《食品安全法》维权

时，有超过一半的被调查者（５１．８６％）表示不会运用《食品安
全法》维权。可以看出，对于消费者的普法宣传和消费教育

工作任重道远。

被调查者中表示“知道《食品安全法》正在修订”的人群，

认为《食品安全法》修订的最大亮点是“严重违法者应该入

刑”。《食品安全法（修订草案）》规定，因食品安全犯罪被判

处有期徒刑以上刑罚的，终生不得从事食品管理工作。对此，

不少消费者均认为“治乱当用重典”。此外，有奖举报和网购

食品先行赔付也被认为是突出的亮点。

１．５　消费者对食品安全的关注程度与对《食品安全法》熟悉
程度之间的差异分析

通过本次调查，笔者发现消费者在选购食品以及在食品

消费的过程中非常重视食品安全问题，可以说已经达到了一
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个前所未有的高度。但是对这部关系每个消费者切身利益的

重要法律———《食品安全法》的认知程度却没有达到其应有

的高度。面对这２种现象之间的背离，笔者认为主要有以下
２个方面的原因。

一方面，目前绝大多数消费者认为加大政府监管力度是

解决食品安全问题的主要途径，对消费者自身的作用认识不

足。在询问被调查者“保障食品安全问题主要有哪些责任主

体？”时，有超过９０％的被调查者一致认为保障食品安全是政
府的责任，如果出现食品安全的问题一定是政府相关部门监

管不力；仅仅有５％的被调查者认为在保障食品安全的问题
上，每个消费者也应该是责任人。从理论上来看，食品安全问

题，归根结底是因为制度的缺失或者不作为，比如法规体系不

健全，监管制度不完善，生产和流通过程中生产者、管理者和

消费者之间的信息不对称等都有可能触及技术和道德底线。

处于食品供应链终端的消费者，不仅仅是食品安全事件中被

同情与保护的弱势群体，同时也是一支不容忽视的市场力量，

因为他们可以通过支付意愿等信号直接对生产者的安全食品

供给形成内在激励［４］。因此，食品安全问题的治理是一项十

分庞大的系统工程，为了更有效地实现这一目标，包括政府、

企业和消费者在内的相关者的共同努力是非常必要的。世界

卫生组织（ＷＨＯ）将这一概念描述为相关者责任［５］。由此可

见，在食品安全问题频发的今天，食品安全问题解决的途径从

政府监管走向社会共治还有很长的一段路要走，消费者首先

应该树立相应的责任意识。

另一方面，消费者在利用相关法律来为自己的食品安全

维权的过程中，产生的交易费用过高，从而导致消费者主动参

与消费者维权的动力显得不足。具体表现在以下几个方面：

首先，消费者对具体侵权行为的解读能力不够，消费者面对纷

繁复杂的食品消费过程中被侵权的现象，首先需要明确的是

消费者的何种权利受到了侵犯，从哪些相应的法律、法规或者

条例中可以找到维权的依据，接下来就要知道面对这种侵权

的行为，国家机关的哪个部门才是执法机构，消费者投诉到这

个部门之后才会得到相应的受理和解决，而这种对法律实际

应用能力的掌握不是简单地对消费者发放一些宣传手册就可

以做到的。其次，激励消费者主动参与维权的制度设计不健

全，以内部员工举报制度为例，企业员工既是生产者又是消费

者，他们对于食品生产过程中的生产流程、生产规格是否符合

身体的健康要求是最清楚的，如果有企业的内部员工站出来

对企业的违法生产情况进行举报，无论从证据的可获得性还

是从举报的针对性而言，在消除食品安全的隐患方面都是最

有效率的；但是在现实中，我国在行业中推行内部员工举报制

度还有不少障碍，首当其冲的就是如何对举报人提供有效的保

护措施，因为内部人检举一旦暴露身份以后不要说原单位，可

能连这个行业内都待不下去了。深圳沃尔玛洪湖店的“黑油”

事件始于２０１４年８月７日，举报人通过视频举证该店煎炸用
油“１个月不换”，以及涉嫌用过期肉等原材料制作熟食等问
题；还有员工证实确实存在使用过期食材及长虫大米的情况。

然而在事件曝光的１个月之后，沃尔玛深圳洪湖店４名员工等
来的不是企业的道歉，而是自己的解聘合同书。此外，国家在

对举报人的奖励金额方面一般是以案件货值作为计算奖金的

依据，因为有时候案件的货值并不能真正反映违法行为的危害

程度。在执法机构处于信息劣势的领域或区域，有关违法行为

的信息也会更有价值，举报人的贡献也更大［６］。

综合以上分析，在《食品安全法（修订草案）》的宣传普及

方面，虽然现在传统大众媒体（电视、网络、报纸和杂志、广播

等）和新型媒体（微信、微博等）在宣传力度上达到了前所未

有的高度，同时地方政府在每年的食品安全宣传周期会通过

发放宣传折页、展示宣传展板、现场咨询等方式向消费者宣传

食品安全法律法规。但是，面对食品安全这样１个公共问题，
要让大部分消费者都能够真正了解与食品安全有关的法律法

规，并且能够运用法律武器来维护自己的权益，还需要在法律

宣传的有效性方面做进一步的研究。

２　结论
本研究以《食品安全法（修订草案）》的出台为背景，利用

对苏州市消费者的问卷调查研究了消费者对当前食品领域消

费安全状况的评价以及消费者对《食品安全法（修订草案）》

的认知程度。结果表明，食品安全问题是消费者普遍关注的

重大社会问题，但是绝大多数消费者并不了解《食品安全法》

正在修订这一大事，即使在表示知道《食品安全法》正在修订

的被调查者中，大约仅有 １０％的消费者表示积极关注。因
此，总体而言消费者对修订后的《食品安全法》的了解程度情

况不容乐观，消费者对于《食品安全法（修订草案）》的了解水

平亟待提高。

《食品安全法》是我国在食品领域的基础性法律，了解这

部法律，是消费者明确企业责任、维护自身利益的重要武器。

为了提高消费者对《食品安全法（修订草案）》的认知程度，根

据本研究的相关分析，提出以下３点建议：首先，加强对消费
者的消费教育，通过消费教育可以使受教育者提高道德修养

水平，自觉地为净化和美化人类生存环境而斗争，自觉地维护

人们的健康及安全，积极倡导消费者采用文明、健康、节约资

源和保护环境的消费方式；其次，加强食品安全监管的力度，

对于查处的食品安全问题应该严格按照《食品安全法（修订

草案）》的相关条例进行惩处，让消费者感觉到这部法律是维

护自身权益的，让法规的作用真正体现在食品质量的显著改

善方面，让消费者真正受益；再次，不断提高消费者利用法律

积极参与维护自身权益的便利性，降低消费者在举报、维权、

投诉等方面的交易成本，从立法层面加强消费者权益的保护

是促进消费者发挥更大监督作用的最根本的办法。
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　　摘要：农业面源水污染已经成为影响农村生态环境的重要因素，不同于点源污染的隐蔽性、分散性特征，使得治理
面临困境。在农业生产向环境友好型转变的背景下，完善的立法可以为其提供制度性保证。我国应当基于已有立法

和司法实践，借鉴发达国家相关经验，以农业转型背景下的立法价值定位为中心，建立和完善我国农业面源水污染防

治立法。
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　　我国水资源总量丰富，但是人均水资源量却不足世界人
均水量的１／４，我国面临着严重的水危机。相比人均水量的
稀缺，水污染面临的局势更为紧迫，我国大部分淡水水域受到

显著污染。随着农村城镇化进程的加速，农村工业的兴起，农

村水污染面临点源与面源共存，农村水资源的恶化已经成为

不可否认的事实。农业面源污染是造成农村水污染的重要因

素。农业面源污染是指在农业生产活动中，农田中的泥沙、农

药、营养盐及其他污染物，在降水或灌溉过程中，通过农田地

表径流、壤中流、农田排水和地下渗漏，进入水体而形成的非

点源污染。十八大将生态文明纳入“五位一体”的总体布局，

推进农村生态环境建设是其重要内容，而农业生产方式也需

要从“化学农业”向“绿色农业”转型，回归传统环境友好型的

农耕方式。农业面源污染的产生不仅包括经济因素，还包括

文化观念转变、政策措施等非市场因素，立法作为国家通过强

制手段实现社会管理的方式，对引导农业转型、转变农民观

念、改善农村环境，具有直接的作用。如何从立法角度解决农

业面源水污染防治问题，是水污染防治立法体系的重要组成

部分，也关系到我国农业发展的整体态势。

１　我国农业面源水污染防治的立法现状

《“十二五”规划纲要》明确指出“坚持走中国特色农业现

代化道路，把保障国家粮食安全作为首要目标，加快转变农业

发展方式”，将治理农药、化肥和农膜等面源污染，全面推进

畜禽养殖污染防治作为推进农村环境综合整治的首要内容。

据统计，２００７年中国化肥总用量达到３７９１万 ｔ，至２０１２
年增至５６３６万ｔ，单位面积化肥用量达２７９ｋｇ／ｈｍ２，是世界平
均水平的３倍。２０１２年，全国农药用量高达１３８．６万 ｔ，其中
高毒农药占７０％。每年畜禽养殖粪便排放约３８亿 ｔ，畜禽化
学耗氧量（ＣＯＤ）高达 ９１１８万 ｔ。农业源氨氮排放总量为
８３万ｔ，约占全国氨氮总排放量的３１％，畜禽养殖氨氮约占农
业源氨氮排放总量的４４％，其余主要为化肥的氮磷流失。

中国目前对于面源污染的防治仍停留在技术层面上和经

济层面上，还没有转移到法律政策的层面上。与工业污染防

治立法体系相比，我国农业污染防治立法还比较滞后，特别是

对造成农业面源污染的化肥和畜禽粪便的管理，也只是以行

政法规和部门规章的形式加以控制，并未将污染防治作为立

法重点。例如，《肥料登记管理办法》主要规定了肥料登记的

申请、审批和管理，《农药安全使用规定》针对农药的购买、运

输、保管、使用作出了规定，但都没有涉及保护生态环境的条

款。《农药管理条例》是针对农药生产、经营和使用的监督管

理，尽管提及注意保护环境、遵守环境保护法律、法规的有关

规定，但是对污染生态环境的行为如何进行有效的监督管理

并未涉及。目前，我国农业水污染防治的立法体系主要包括

《环境保护法》和２００８年《水污染防治法》，其中《水污染防治
法》第四十七至五十一条，对农业和农村水污染防治进行了

概括性规定。《农业法》第５７～５９条，对合理利用和保护自
然资源、合理使用化学农药产品等进行了原则性规定，但范围

过于宽泛，例如“合理”的标准如何界定，违反该条款应承担

的法律责任是什么，均需要进一步探讨。

从整体上看，中国对农业面源水污染防治立法还停留在

原则性规定层面，加上农业面源污染具有分散性、随机性特
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