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　　摘要：通过对浙江省余姚市黄家埠镇农户及农业科技服务供给主体的实地调查，揭示当地农民农业科技服务的需
求与供给现状。目前，存在着农民对农业科技服务需求强烈与供给不足的矛盾，农民对农业科技需求内容多样化与供

给单一的矛盾，农民对农业科技需求方式与供给不一致的矛盾。分析了存在上述问题的原因，即缺乏农民需求表达机

制，政府农业科技服务队伍单薄，基层农技人员考核制度不完善，农业对当地经济发展贡献率不高。在此基础上提出

建立农民需求表达机制，壮大政府农业科技服务队伍，改革基层农技人员考核制度，加强非政府农业科技服务体系建

设的对策建议，以提高农业科技服务水平。
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　　农业的根本出路在于科技，当前我国农业科技进步对农
业增长的贡献率及农业科技成果转化率与发达国家相比，呈

现双低局面。农民是农业科技成果的最终采纳者，而农业科

技与农民之间并没有一条直接的通道，必须通过农业科技推

广服务，农民才能采纳科技成果［１］，而农业科技服务供给必

须和农民的需求相吻合才能真正发挥作用。伴随着我国农业

由计划经济向市场经济、传统农业向现代农业的转变，农民的

科技需求发生了很大变化，呈现出个性化和多样化的特征；因

此，有必要对当前农民的农业科技服务需求与供给进行分析，

以便从农民需求角度出发，更好实现农业科技服务供给。

　　国内关于农业科技服务方面的研究，关于农业科技服务
体系的较多，主要集中在农业科技服务体系存在的问题、完善

农业科技服务体系的对策、创新农业科技服务模式方面。陈

俊红等通过对北京部分地区的农业科技服务体系建设情况展

开调研，归纳总结了面临的主要问题是公益性农业科技服务

体系尚不完善（管理体制不健全、专业人员服务能力不强、经

费尚未得到足额保障）；农业科技信息化、市场化服务能力不

强；农业科研与生产脱节尚未完全解决（农业科技管理体制
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不完善、农业科研成果有效转化率低）［２］。姜绍静等提出对

经营性和公益性的科技服务进行区分，完善多元化农业科技

服务体系，在农民专业合作社发展较为完善的地区，构建以农

民专业合作社为核心的农业科技服务体系，在商品化程度不

高、更具“公共品”特色的农业生产领域，仍然需要政府公益

性科技服务的介入［３］。

相关学者研究农民对农业科技服务的需求，主要集中在

需求特征、影响因素、满足需求的对策方面。关于农业科技服

务的需求特征，部分学者认为农民对农业科技服务需求整体

强烈的基础上内容呈现出多元化特点。徐金海通过对江苏省

苏中、苏北部分地区的调查，认为农民具有较强的科技需求意

愿［４］。石绍宾等通过山东实地调查，表明当前农户对农业科

技服务的整体需求十分强烈，需求内容和需求层次呈现多元

化态势［５］。关于农业科技服务需求的影响因素，普遍认为农

民自身因素与外部环境是影响农民对农业科技服务需求的两

大主要因素［６］。徐金海通过对江苏省４个县（市）部分乡镇
的调查，认为农民年龄、文化程度与农民家庭收入水平、农户

兼业化程度和种养规模化程度、政府农业科技服务供给体制、

区域工业化水平等因素影响农民的农业科技服务需求［７］。

关于满足农民对农业科技服务需求的对策，一是农民自身与

外部环境双方的改善，如强化农民科技需求意识、延伸农业产

业链、改进农技服务方式、构建多元农技服务体系、加强农技

服务市场研究、实行区域差别化农技服务［７－８］。二是服务供

给主体单方的改善，如推动农业科技推广体系改革，加大投

入，加强软环境建设［９］，构建“一主多元”供给模式，加大农

业科技服务投入力度，加强基层农业科技服务队伍建设［１０］。

当前研究偏向需求或者供给一个方面，关于农业科技服

务需求与供给双方的研究较少。本研究基于实地调查，以东

部发达地区浙江省余姚市为例，揭示农业科技服务需求及供

给现状，发现供求存在的矛盾，分析矛盾存在的原因，提出优

化农业科技服务供给的对策，从而更好地满足农民的农业科

技服务需求。

１　数据来源及样本特征

为探究农民的农业科技服务需求与供给现状，于２０１４年
１月和９月在浙江省余姚市黄家埠镇开展实地调查，采用问
卷法与访问法相结合，针对种植业。调查对象包括农户 ９４
人、黄家埠镇农业技术推广站、２家加工型农业龙头企业、２家
农资连锁店、２家农业专业合作社。余姚市黄家埠镇共辖１０
个行政村，农户调查采取随机抽样的方法，涉及５个行政村，
包括上塘村、横塘村、黄家埠村、高桥村、五车堰村。农户有效

调查样本为９０人，平均年龄５１岁，其中男性占７３．３％，女性
占２６．７％。调查样本中普通农户占 ８７．８％，承包大户占
１２２％。农业专业合作社社员占总样本的２０．０％。文化程
度小学及以下占４００％，初中占２８．９％，高中占２４．４％，大专
及以上占 ６．７％。年家庭收入 ２万 ～３万元占 １６．６％，
＞３万～５万元占２１．２％，＞５万 ～８万元占３２．２％，１０万元
以上占３０．０％。２家农业龙头企业为蔬菜加工企业（以榨菜
为主），２家农资连锁店为余姚市甬舜农业生产资料有限公司
的连锁店，２家农业专业合作社为蜜梨专业合作社和果蔬专
业合作社。

２　农户对农业科技服务的需求与供给现状

根据调研数据，在综合分析的基础上，对当地农户的农业

科技服务需求与供给现状作出如下的归纳和总结。

２．１　农户对农业科技服务的需求现状
２．１．１　农户对农业科技需求程度　根据调查，无论是普通农
户还是承包大户普遍认为农业科技能增产致富。认为农业科

技非常有用的占４６．７％，认为比较有用的占４８．３％，认为不
太有用或没有用的分别只占１．７％、３．３％。农户对农业科技
的需求程度整体上强烈，对农业科技非常需要的占４０％，比
较需要的占 ４８．３％，不太需要、不需要的分别只占 ８．３％、
３．４％。
２．１．２　农户对农业科技需求内容　在对最需要的农业科技
做选择时，选择产前和产中技术的农户最多，选择高效化肥农

药的占 ５２．２％，选择种植技术和病虫害防治技术的占
５００％，选择良种的占４５．６％，选择农机化技术的占４３．３％。
也有不少农户选择农业政策，占３６．６％，而对于产后技术选择
的农户相对较少，选择销售信息的占２０．０％，选择市场营销技
术的占１０．０％，选择储藏保险加工技术的只占６．７％（表１）。

表１　农业科技需求内容

项目 需求比例（％）
高效化肥农药 ５２．２
种植技术 ５０．０
病虫害防治技术 ５０．０
良种 ４５．６
农机化技术 ４３．３
农业政策 ３６．６
销售信息 ２０．０
市场营销技术 １０．０
储藏保险加工技术 ６．７

２．１．３　农户对农业科技需求方式　在农业科技获取方式里，
农户最喜欢的方式是农技员、专家入户指导，占５５．６％，其次
是科技培训和电视报纸，分别占３３．３％、３２．２％，３０．０％的农
户选择咨询农资连锁店，向亲朋好友和承包大户请教的占

２２．０％，技术宣传占２０．０％，选择网络和典型示范的较少，分
别只占８９％、２．０％（表２）。

表２　农业科技需求方式

项目 需求比例（％）
农技员、专家入户指导 ５５．６
科技培训 ３３．３
电视报纸 ３２．２
农资连锁店 ３０．０
亲朋好友和承包大户 ２２．０
技术宣传 ２０
网络 ８．９
典型示范 ２．０

２．２　农业科技服务供给现状
２．２．１　政府农业科技服务体系供给现状
２．２．１．１　农业科技服务供给数量　当地政府部门农业科技
服务供给对象以承包大户为主，多数普通农户基本享受不到

直接的农业科技服务，成为“被遗忘的角落”。调查结果，普
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通农户中接受过农业科技服务的只占１７．７％，只有１５．４％的
普通农户获取农业科技的主要渠道是农技推广站和农业科技

活动，而他们接受农业科技服务的原因或者是农业专业合作

社社员（当地入合作社的普通农民比例不高），或者是村干

部，或者是直接向农业技术推广站咨询，真正有机会“被服

务”的“普通农户”很少，他们在生产过程中遇到困难时，往往

会选择凭经验自己解决或者向亲朋好友请教。

２．２．１．２　农业科技服务供给内容　当地政府部门提供的农
业科技服务主要是根据上级要求，引进、试验、示范、推广新品

种和新技术，主要关注产中服务，提供农业生产过程中的技术

支撑，如防治植物病虫害、进行农民培训等。对于产前服务如

价格信息、政策法规、市场销售信息和产后服务如农产品加

工、储运保鲜等关注较少，产前的物化技术如化肥、农药、种子

由当地的农业生产资料有限公司的连锁店提供。

２．２．１．３　农业科技服务供给方式　当地政府部门提供农业
科技服务的主要方式是示范基地、农技１１０、农民信箱。农技
１１０即电话服务，农民信箱即信箱服务，农户有任何问题，都
可以通过这２种渠道向农业技术推广员咨询。农业技术推广
员往往还是市农业信息中心下的农民技术员，负责帮农户发

布农业信息到信息网站上。

２．２．２　非政府农业科技服务体系供给现状　国家高度重视
发展农业社会化服务。２０１２年，中央一号文件明确指出，提
升农业技术推广能力，大力发展农业社会化服务；２０１３—２０１４
年中央一号文件中也提到要构建农业社会化服务新机制，大

力培育发展多元服务主体以及健全农业社会化服务体系。当

地非政府农业科技服务体系主要包括农业专业合作社、加工

型农业龙头企业以及农资连锁店。

当地较具规模的农业专业合作社为蜜梨专业合作社，提

供的农业科技服务主要是为社员统一农资、提供技术指导、开

拓市场、对农产品初级加工，其他粮食生产专业合作社、果蔬

专业合作社尚在发展中，还不成熟，主要针对产中技术指导，

产前、产后服务较少，农户依然自产自销。调查农业合作社的

成员以承包大户为主，普通农户比例较低。

当地农业龙头企业只有以榨菜为主的蔬菜加工企业，提

供服务就是收购农户的榨菜，解决农户农产品销售问题。企

业基地按无公害标准生产，对收购农户的榨菜没有要求。当

地有１８家农资连锁店，都是余姚市甬舜农业生产资料有限公
司的连锁店，各店规模大小不一，据农户反映，农资价格并不

统一，同时存在从其他渠道采购农资的情况。

３　农业科技服务供求存在的矛盾及原因

通过对当地农户的农业科技服务需求与供给现状描述，

进行更深层次的提炼，发现农民的农业科技服务供求方面存

在的矛盾，在对原因分析的基础上提出供给优化的对策建议。

３．１　农业科技服务供求存在的矛盾
３．１．１　农民对农业科技服务需求强烈与供给不足的矛盾　
农民对农业科技需求强烈，而多数普通农民基本享受不到政

府部门直接的农业科技服务。当地农业专业合作社数量少，

发展不成熟，普通农民入社比例低，享受服务的农民少，社员

享受的服务少。当地农业龙头企业行业单一，除榨菜和水稻

（国家收购）外，农民需要自行解决农产品的销售问题。

３．１．２　农民对农业科技服务需求内容多样化与供给单一的
矛盾　伴随着我国农业向市场经济和现代农业的转变，农民
不仅要从事生产劳动，还要从事经营性活动如农业所需的农

资购销和农产品销售。因此，除了产中的技术指导，农民更需

要产前和产后的信息和经营服务，如农业政策、农产品销售信

息以及农资供应等［１１］。根据调查，当地农户既需要种植技

术、病虫害防治技术等产中技术服务，也需要产前和产后的信

息技术服务，如农业政策、销售信息、储藏保险加工技术。然

而当地农业科技服务人员主要是根据上级指令，引进、试验、

示范、推广新品种和新技术，注重产中的技术指导，产前、产后

服务较少。农民对农业政策不了解、农产品销售信息不清楚，

生产什么、生产多少存在盲目性。

３．１．３　农民对农业科技服务需求方式与供给不一致的矛盾
　当地政府农业科技服务体系提供农业科技服务的几条主要
途径：（１）通过示范基地，这是传统的按行政指令推广技术的
方式；（２）通过农技１１０、农民信箱；（３）通过技术培训；（４）通
过农业信息网。根据调查得知，农户最喜欢的方式是入户指

导和科技培训，但无论是入户指导还是科技培训，普通农民接

受机会都很低。农户较少选择的农业科技获取方式是网络和

典型示范，虽然余姚市农业信息网上有大量的农业科技信息，

黄家埠镇互联网也基本上全覆盖，但是目前当地农民对互联

网利用率比较低。多数普通农民没有意识或者没有意愿主动

咨询农业科技信息，有许多农民甚至不知道农技１１０的存在。
３．２　农业科技服务供求矛盾的原因分析
３．２．１　缺乏农民需求表达机制　农业科技服务只有考虑到
农民的真实需求，才能实现最优供给，这就需要建立农民需求

表达机制。由于农民自身和外部原因，当地缺乏农民需求表

达机制。从农民自身看，农民缺乏表达意识，缺少表达能力。

根据调查得知，主动咨询农技员的普通农户（不包括村干部）

只占样本的１２．８％，调查农户里文化程度初中及以下的占
６８．９％。从外部原因看，农民缺乏表达窗口。当地的村委会
没有成为农民的表达窗口，而农业专业合作社这类组织数量

不多，同时普通农民入社比例低［１２］。科技培训本是一种表达

农民需求的很好方式，但是调查样本中普通农户（不包括村

干部）除了合作社社员，参加机会很少，同时，部分参加的农

民反映存在交流互动不够的问题。

３．２．２　政府农业科技服务队伍单薄　就种植业而言，农技推
广综合服务中心的２名农技人员通过上一级的技术支撑来负
责全镇的农业科技服务供给，１位负责粮棉蔬菜，另１位负责
林特水果。村一级没有特定的农技员，当地也没有像科技特

派员、农业专家大院这类科技服务模式。在这样情况下，农技

人员只能选择把承包大户、农业专业合作社作为服务对象，借

助他们的力量将农业科技传播给普通农民，因此才会出现普

通农民反映没有享受过服务的情况。

３．２．３　基层农技人员考核制度不完善　为了充分发挥农技
人员工作积极性，浙江省农业厅于２００７年７月颁布浙江省责
任农技员职位说明书和浙江省责任农技人员考核办法，开始

试行基层农技人员责任制。根据考核办法，基层农技员考核

由综合考评、业务考评、服务对象直评三部分组成。当地农技

员在业务上归余姚市农林局管理，编制上归黄家埠镇政府管

理，由于乡镇一级的农业技术推广人员属于地方编制，工资由
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各基层单位所在的乡镇政府根据事业型全额财政拨款发放，

因此，余姚市农林局的业务考核相比黄家埠镇政府的综合考

核显得没有约束力。其次，农技员业务考核量化工作指标存

在服务内容单一、服务方式落后的问题，而农技员提供农业科

技服务以考核指标为主，服务供给存在的问题难以避免［１３］。

３．２．４　农业对当地经济发展贡献率不高　２０１２年，黄家埠
镇农业总产值为６．３亿元，而工业总产值为１２６．４亿元，农业
对当地经济贡献率不到工业的５％。当地大部分农民不以从
事农业为主要收入来源，以农业为收入来源的普通农民基本

上年纪偏大，当地大部分农民或者半工半农，即农忙时从农，

农闲时去工厂打工，或者干脆弃农从事其他行业。

４　农业科技服务供给优化的对策建议

４．１　建立农民需求表达机制
从农民自身和外部两方面建立农民需求表达机制。农民

自身方面，首先需要增强表达意识，有问题不要只顾自己摸

索，多咨询，多交流；还要不断加强学习，提高表达能力。外部

方面，村委会应成为农民表达需求的窗口，组织农民交流，入

户访问，收集农民的需求信息。鼓励培育农业专业合作社，提

高普通农民入社比例，让更多的农民表达个性化的需求［１２］。

政府还应提供普通农民农业科技培训的机会，使农民有表达

需求的场所，培训过程中要注意交流互动，而不是只顾讲授。

４．２　壮大政府农业科技服务队伍
首先，每个行政村配备１名村级农技员或者派出科技特

派员驻扎农村，为农民提供科技服务。无论是村级农技员还

是科技特派员，都应注意择优选拔，健全管理体系，落实保障

措施，以便真正地服务农民，也使他们安心基层工作。其次，

充分发挥大学生村官的作用。大学生村官在普及科学知识、

培养新型农民、开展农民科技培训和做好农民科技咨询工作

等方面发挥余地较大［１４］。

４．３　改革基层农技人员考核制度
现行责任农技员的考评激励制度并未与工资挂钩。可以

将农技员的工资一分为二，综合考评和服务对象直评由黄家

埠镇政府拨款发放，业务考核由余姚市农林局拨款发放。关

于服务对象直评部分，现有的考核方法是对３个以上服务对
象以问卷调查或电话抽查等形式进行测评，可以按照当地普

通农民与承包大户人数比例确定抽查服务对象，同时采取随

机抽查的方法匿名评价，以做到公平公正，避免流于形式。对

于考核量化指标上，应增加服务内容，创新服务方式［１３］。

４．４　加强非政府农技科技服务体系建设
对于现有农业专业合作社，不断发展使其成熟，提高产

前、产中、产后服务水平。在条件允许的情况下鼓励培育农民

需要的专业合作社，提高普通农民入合作社的比例，让更多普

通农民享受到农业科技服务。对于农业龙头企业，从广度上

增加产品种类，鼓励发展新型农产品加工企业，比如以当地农

特优品蜜梨和葡萄为原料；从深度上加强农产品深加工，提高

农业产业化经营发展水平，确保农民产品销路。对于农资连

锁店，政府应加强执法力度，农资公司应加强监管，避免出现

连而不锁的情况。
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