
书书书

杨　芸，聂亚锋，王永霞，等．农业科研院所建立人才联系人制度的探讨———以江苏省农业科学院为例［Ｊ］．江苏农业科学，２０１５，４３（１２）：５８２－５８３．
ｄｏｉ：１０．１５８８９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００２－１３０２．２０１５．１２．１７５

农业科研院所建立人才联系人制度的探讨
———以江苏省农业科学院为例

杨　芸，聂亚锋，王永霞，沈建新
（江苏省农业科学院，江苏南京２１００１４）

　　摘要：农业科研人才在农业科研单位的创新发展中起着举足轻重的作用，新形势下如何做好人才管理工作，是每
个农业科研院所人才工作者的首要任务。建立人才联系人制度是江苏省农业科学院在从事人才管理过程中探索出来

的一种管理方法。首先介绍了人才联系人制度建立的方法步骤，包括联系人管理制度、联系人队伍建设、考核、评比和

奖励机制等，并总结了联系人制度的成效，最后从制度长效性、联系人队伍建设和制度建设等方面存在问题进行剖析，

并提出合理化的建议和对策。
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　　当前，经济全球化深入推进，新科技革命处于突破的前
夜，人才的竞争已成为综合国力竞争的核心。面对新的形势，

必须以战略的眼光看待人事人才工作，坚持人才资源是第一

资源的战略思想［１］。鉴于农业科研人才的作用在农业科研

单位改革发展中举足轻重，必须积极探索新形势下农业科研

院所人才工作的新思路、新途径，较好地发挥农业科研人才在

科技创新中的主力军作用，为农业科研单位更好、更快地发展

提供有力的人才保障和智力支持［２］。

研究表明，在充分了解农业科研单位科研人才的需求和

动机的基础上，能够通过管理方式和激励手段以及创新体制、

构建平台等，充分调动各类科研人才的积极性和创造性，进一

步挖掘科研人才的潜能［３－４］。人事部门要不断创新人才管

理，由传统的“重管理轻服务”“坐门等客”的工作方式，变到

主动上门为用人单位、为各类人才服务上来［５］。

为更好地服务科研、服务一线、服务科技人员，加快人才

队伍发展，加强学科团队建设，促进重大科研成果产出，提高

人才工作的深度和效能，江苏省农业科学院人事部门于２０１３
年探索建立人才“一对一”联系人制度（以下简称人才联系人

工作），经过２年的实施，逐步形成了以服务重大成果产出为
导向，以服务引进人才和优秀学科团队为重点，通过“推送服

务”，切实解决服务对象在重大科研成果形成的人才问题，践

行人才资源是第一资源战略思想的联系人制度。

１　方法和步骤

１．１　建立人才联系人管理制度

人才联系人制度明确规定了主要服务对象、服务内容、服

务方法、服务要求及管理制度等内容。

１．１．１　服务对象　引进人才和优秀学科团队。“十二五”期
间，江苏省农业科学院共引进优秀科学家４名，学科带头人９
名。根据江苏省农业科学院相关文件精神，“十三五”期间计

划引进领军人才和中青年学术骨干１０名左右、青年拔尖人才
３０名左右。对这些人才，人事处将指派 １名联系人与其对
接，提供一站式服务；对于院重点打造的优秀学科团队，同样

指派１名联系人进行跟踪服务。
１．１．２　服务内容　以产出重大成果为导向，重点研究解决影
响服务对象在重大科研成果形成的人事人才问题，同时对各

级有关政策、措施进行解读和解释，并提供快捷、高效服务，切

实帮助协调解决或反映服务对象在工作、生活中遇到的实际

困难和问题。在推送服务的同时，深入了解优秀学科团队人

才队伍建设问题，客观评判这些团队需要引进什么样的人才，

以及引进人才对团队发展的适合程度。

１．１．３　服务方法　重点通过主动走进实验室、贴近服务对
象，形成一对一联系服务模式，深入了解引进人才、学科团队

及专业所相关问题和意见。对于能解决的问题实现现场解决

或解释，需要协调解决的及时转达相关部门，需要领导决策的

形成书面材料上报领导，并及时将相关情况反馈给服务对象，

力求把工作落到实处。

１．１．４　服务要求　在服务过程中，要求联系人与服务对象保
持日常性的沟通交流，每年联系服务不少于１２次。工作主
动，态度热情，把握原则，注意保密，及时、准确、详细记录联系

情况及相应问题落实情况。

１．１．５　管理制度　建立内部专职人员日常管理制度，定期与
人事处各联系人沟通交流，开展联系人总结交流活动，及时总

结，探讨联系服务过程中的重点与难点，研究商讨相关问题解

决的对策。

１．２　建立人才联系人队伍
人才联系人队伍主要由人事处全体成员和院属专业所、
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研究中心办公室主任、科研管理科人员组成。由人事处领导

牵头带队，根据每位联系人的专业知识背景，对应联系１～２
个专业所，以便及时了解专业所优秀学科团队的学科发展、团

队建设、人才结构以及引进人才工作生活、科研进展等情况。

１．３　建立考核、评比和奖励机制
为保证人才联系人工作能卓有成效，制定了相应的考核

评比和奖励管理办法。根据联系人开展联系工作情况，具体

包括联系频率、联系内容、取得成效等方面进行年终评比，并

在年终工作总结会上进行表彰。对优秀人才联系人给予一定

的奖励，对工作态度消极的人员进行提醒，保证人才联系人能

够保持良好的工作状态，充分调动联系人服务的积极性。

２　工作成效

２．１　建立了日常交流互动机制，促进了人才高效服务创新模
式的形成

以往的人才工作主要以上传下达为主，缺乏与服务主体

面对面的沟通和交流，同时管理服务人员对各研究所的相关

情况比较陌生，导致下达的相关政策和文件精神往往难以发

挥最大效用。通过建立人才联系人制度，形成了日常交流互

动机制，从人才管理的角度来看，联系人制度促进了人才联系

人准确了解服务主体在科研成果形成中存在的人才重大实际

需求，及时将相关意见和建议反馈给决策层领导，快速形成解

决的对策和方案，有效缩短了中间环节，从而大大提高了管理

决策的高效性、时效性；促进了管理服务人员深入学习了解相

关人才政策，强化实际服务的人才应用政策的能力和水平，不

断提高自身的业务素质能力和服务水平。与此同时，联系人

通过联系制度充分了解各学科发展的规律和方向，并逐渐将

两者自然融合，有利于人才创新管理服务模式的形成和完善。

２．２　建立了政策日常解读机制，加快了科研一线对接
在长期的跟踪服务过程中，由于对服务对象提出的问题

迅速跟进、主动对接、及时准确答疑，使服务对象能够深入了

解相关政策文件，逐步形成了政策日常解读机制，加快了科研

一线对接。政策解读是人才联系人工作制度的一项重要内

容，它包括对各级有关政策、文件、措施等进行解读和解释。

根据服务对象需求，联系人专门负责政策解读，以提高政策解

读的针对性、科学性、权威性和有效性，让服务对象“听得

懂”、“信得过”。

２．３　形成了高层次人才服务机制，提高了人才工作的效率
以往引进人才刚到院里，由于不熟悉院里的情况，遇到问

题不知道找哪些部门及哪些人解决，自人才联系人制度建立

以来，对于引进人才有专门人员负责联系，主动上门提供服

务，积极帮助解决或协调解决生活工作中遇到的困难和问题，

逐步形成了高层次人才服务机制。另外，在人才管理工作中，

经常会做些上传下达的工作，在正式开展某项工作之前，先通

过联系人点对点联系专业所，口头传达即将开展的工作，这样

可以让相关人员有充分的时间提前“做功课”，等正式文件下

发之后，迅速完成既定工作。人才工作制度的建立不仅提高

了工作效率，保证了工作质量，同时也大大减轻了人事处的工

作压力和负担。

３　存在问题及对策

农业科研院所建立人才联系人制度，是人才管理工作的

创新，它的建立虽然取得了一定的成效，得到了科研人员的认

可，但是在具体实践过程中仍存在一些问题。

３．１　人才联系人制度长效性问题
人才联系人制度建立之初，由于领导高度重视、联系人员

极其认真，该项工作推动力度较大，实施效果明显。长期以

来，由于对联系人员的工作没有强制性的要求，所以联系人员

的积极性和主动性有所减弱，工作成效也明显降低。建议不

断创新服务方法和手段，通过建立ＱＱ群或微信平台，即时发
布有关政策、文件等消息，加快相关信息的共享，提高联系工

作的效率；完善人才联系人制度，建立考核机制，把人才联系

人制度的考核和个人年终考核结合起来，充分调动联系人员

的积极性。

３．２　人才联系人队伍发展不平衡问题
人才联系人制度的工作需要为引进人才、优秀学科团队

及专业所提供良好的服务，不仅要求联系人员有很强的责任

心，还应调动他们的积极性，并由制度措施等加以保障。尽管

在制度确立之时，已经考虑到制度实施过程中既要使优秀联

系人员得到回报，又要使落后联系人员及时调整，但是由于联

系人员专业背景的不同、工作岗位的差异，联系工作的深度和

效果也不尽相同。针对人才联系人队伍发展不平衡问题，建

议加强联系人交流制度，优秀的联系人介绍经验，大家相互取

长补短；加强联系人制度宣传，积极把机关服务部门、专业所

或中心优秀人员吸收过来，不断补充联系人队伍新生力量，不

断壮大人才联系人队伍。这样可以使人才联系人队伍保持最

佳状态，使服务达到最好水平。

３．３　人才联系人制度不健全问题
人才联系人制度目前还处于探索阶段，体系还不够完善，

制度还不够健全。在服务过程中，对于服务对象提出的问题

或遇到的困难，联系人不能直接回答或解决的，常常有反馈不

及时的现象，不但影响了服务对象对人才联系人工作的评判，

而且也影响了人才联系人制度的实施效果。应建立健全人才

联系人制度的反馈机制，强化联系人服务意识，推进工作新

提升。
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