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　　摘要：随着我国经济持续高速增长及人民的生活水平不断提高，我国农业生产发展也在发生深刻变化，随着消费
者购买力的增强，大众消费习惯逐步对初级农产品数量追求转变成追求高品质农产品营养安全。从消费者视角下研

究消费者对高品质农产品消费意愿，促进农产品生产加工营销一体化经营，结果表明，目前我国消费者十分注重农副

产品的质量安全，其次为营养价值及价格等要素。普通消费者对绿色食品、有机食品、无公害食品的质量安全等级认

知度不高，推广安全、健康、消费理念任重而道远。就高端农产品发展前景而言，消费者在购买过程中已经开始关注农

副产品的质量安全问题，企业发展高端农产品具有良好前景。
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　　随着经济的不断发展，我国人民生活水平得到了极大提
高，与此同时，我国农业快速发展，农产品产量、销量大幅增

长。消费者对农产品需求也发生改变，一方面，消费者购买农

产品从数量需求转变为对农产品质量安全需求。另一方面，

我国食品质量监管缺失，食品安全问题层出不穷，从疯牛病、

口蹄疫到三聚氰胺事件、地沟油等事件的曝光，以及毒面粉、

毒大米、毒蔬菜等，食品质量成为消费者购买农产品时的关注

焦点。高端农产品与普通农产品相比，更加注重对农产品品

牌的建设与营销，具有质量可控、营养丰富、绿色安全等特点，

通过无公害、绿色及有机农产品认证的高品质农副产品，在应

对一系列食品安全问题过程中表现出独特优势［１－４］。本研究

探讨基于消费者视角下的高端农产品产加销一体化经营策

略，旨在为确保我国食品安全提供依据。

１　研究意义

随着消费者对农产品质量、营养价值等方面关注程度提

升，高端农产品的需求量也逐步增加。笔者对消费者购买高

端农产品消费意愿进行研究，深入了解消费者对高端农产品

认知程度、支付意愿、购买行为等，既有助于政府部门制定推

进高端农副产品产业快速发展政策，又能提高大众对于高端

特色农产品相关政策的认知程度，通过完善、丰富消费者行为

理论，指导农产品生产，对高端农产品价格进行科学合理定

位，从加工、包装以及售后服务等多个环节进行全面设计、优

化、重组、建立并延长从田间到餐桌的可控产业链，推进高端

农产品营销。

２　研究背景与理论基础

２．１　支付意愿
我国关于消费者对有机农产品支付意愿的相关研究已经

有很多。周洁红在浙江省部分地区调查发现，百姓对安全蔬

菜的支付溢价是普通蔬菜的１０％ ～２０％［１］。周应恒等对江

苏省部分消费者调查结果表明，消费者对农药低残留蔬菜的

平均支付意愿约为５．３６元／ｋｇ，相对于普通农产品的溢价为
３３５％［２］。孟菲调查表明，约一半消费者认为有机食品价格

比普通食品高２０％～３０％为宜，１／４的消费者认为价格可高
４０％～７０％，另外１／４则认为价格只应高１０％～１５％［３］。

２．２　影响因素
在消费者行为影响因素研究领域，众多学者分别从消费

储蓄、顾客价值、产品营销等方面对其进行了分析。陈学彬等

对居民消费储蓄行为进行了实证研究，分析了现阶段影响我

国居民消费储蓄行为的基本要素及其影响机制，结果表明，国

内现阶段决定居民消费储蓄的主要因素仍然是居民收入，但

居民生活水平对其消费行为有重要影响［４］。

３　高端农产品消费意愿分析

３．１　问卷调研
３．１．１　问卷设计　根据国内外学者已有的研究成果，结合农
产品行业的特征，笔者设计的问卷内容包括五大部分，分别为

消费者的农产品消费行为、消费者的农产品购买行为、顾客忠

诚度与会员意愿、消费者对质量安全的认知程度及支付意愿、

消费者个人基本信息。

３．１．２　调查地点　南京市作为国家重要的区域性经济中心，
是长三角乃至全国的经济发展龙头城市，南京市居民收入、消

费水平都位居江苏省前列。不仅南京市本土居民具有较强的

消费能力，南京市还拥有大量的外籍人士，对南京市居民消费

水平的提升起到了一定的带动作用。超市作为城市居民主要

消费场所，是消费者较为集中的地方。本次调查采用随机抽

样方法，在南京市玄武区选出３个大型超市及农贸市场作为
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调查地点，回收有效问卷１１８份，有效率达９８．３３％。
３．２　描述性统计分析
３．２．１　消费者个人特征　消费者个人特征共分５项内容：性
别、年龄段、受教育程度、家庭月收入、家庭规模。

３．２．２　消费者消费行为分析
３．２．２．１　购买频率　调查结果表明，６３．５６％的消费者经常
购买农副产品，３６．４４％的消费者偶尔购买农副产品，４５．７６％
的消费者表示自己会选择购买优质农产品。对于普通消费者

而言，高端农产品还不能像普通农产品那样成为广大消费者的

日常消费品，现在市场上的高端农产品并不像普通农产品那样

大宗批发销售，所以能经常购买高端农产品的消费者比较少。

高端农产品的安全性明显高于普通农产品，所以随着人们生活

水平的提高，消费者对于高端农产品的需求日益强烈。

３．２．２．２　购买原因　４７．４６％消费者购买农产品的主要原因
是质量因素，对农产品质量的关注反映消费者对个体健康的

关注程度。普通农产品价格低于高端农产品，价格优势是普

通农产品的主要竞争力。消费者选择购买高端农产品主要是

出于农产品的质量安全及营养价值考虑。

３．２．２．３　日常购买频率　农产品日常购买频率指消费者或
用户在日常生活中购买某种或某类农产品的次数。消费者购

买农产品频率比较集中，主要分为每天１次和每２天１次，此
类消费者对农产品的新鲜度要求比较高。购买频率是企业选

择目标市场、确定经营方式、制定营销策略的重要依据，因此，

企业有必要根据南京市民的消费习惯制定具体的销售战略。

３．２．２．４　消费考虑因素　消费者选择购买农产品最关注的
是质量安全，比例占１６．２６％，其次是营养价值、价格，分别占
１４．７５％、１４．３４％，口感特性排第四位。消费者购买农产品时
考虑的因素较为分散，其中，质量安全、营养价值、口感、价格

等因素最受消费者重视。此外，服务、外观、包装在消费者选

择行为中同样发挥着较为重要的作用。

３．２．３　消费者购买行为分析　调查结果表明，每天消费农产
品２０元以下的消费者占调查总人数的３１．３５％；２０～５０元占
４１．５３％。几乎所有家庭每天都会消费一定数量的农产品，其
中绝大多数消费者每天农产品消费金额在５０元以内，农产品
消费数量可能会因家庭人数、家庭结构不同而有所不同。高

端农产品同样拥有较大的市场，只要保证农产品的品质，提高

农产品的营养价值，采用有效的营销手段，就能在激烈的市场

竞争中取胜。选择最常购买场所为农贸市场的消费者占

６３５６％，选择连锁超市购买农产品的消费者占３３．０５％，这一
调查结果也符合我国当前的消费现状，农贸市场依旧是人们

购买农副产品的主要场所。超市成熟的物流系统及专柜经营

促进了农产品品牌化，同时，超市的强势地位使其在农产品价

值链利益分割中抢占了先机。本次调查选取普朗克、苏婆婆、

方欣３个品牌，消费者最关注苏婆婆（占比为３３．９０％），其次是
方欣、普朗克（占比分别为２３．７３％、２２．０３％），关注其他品牌
的消费者占比为２０．３４％。问卷调查结果中品牌分布较为分
散，２０．３４％的消费者关注了其他农产品品牌。获取农产品信
息的主要途径方面，消费者最主要的信息来源是手机，占

３２２０％；其次是电视，占 ２９．６６％；再次是计算机、报刊、广
播，分别占１９．４６％、６．７８％、１．６９％。随着信息技术的发展，
电商逐步扩展到农产品及生鲜领域，手机等移动设备成为信

息传播的主体，此外，电视在信息传播中依然起到了不可忽视

的作用，电视广告也是信息传播的重要媒介。消费者对农产

品质量安全的认知及支付意愿方面，本次调研问卷共列举了

食品绿色、有机及无公害３个质量安全等级，三者都关注食品
安全、环境保护，都实施全程质量控制，特别是有机食品更强

调从土壤、空气、种植到贮藏、加工、运输、销售等各个环节实

施全程质量追溯，以此反映消费者对食品质量的关心程度。

消费者购买时关注 ３项的占 ５５．９３％，关注 ２项的占
１０１７％，由此可以看出消费者对食品质量安全的关注程度。
３．３　结论
３．３．１　消费者对农副产品的质量安全、营养价值关注度　民
以食为天，农副产品作为人们生活的必需品，是人们每天必消

费的产品之一。本研究结果表明，众多因素中，消费者对农产

品质量安全、营养价值的关注度最高，究其原因主要是因为随

着人们生活水平的提高及食品安全事件的不断发生，越来越

多的消费者开始关注食品质量安全及营养健康等知识，尤其

是通过日常饮食来达到养生保健效果的观念已被大多数消费

者所接受。所以，农副产品作为消费者日常消费的重要产品，

其质量安全、营养价值必定受到消费者关注。

３．３．２　消费者对高端农产品的价格关注度较高　调查问卷
显示，消费者购买农产品原因中价格因素排第二位，原因可能

有以下几个方面：从经济学的角度来说，一方面是农副产品需

求量缺乏弹性，目前市场上尚不存在对其产生较大冲击力的

替代品。当具有高营养附加值，同时价格又比普通农副产品

价格高出许多的高端品牌出现时，可能会改变消费者认为农

产品价格偏低且波动不大的观念。另一方面，农副产品一直

作为普通商品存在，且需求量大，购买价格高的农产品会导致

消费者生活支出增加。因此，目前价格因素虽然不是消费者

最为关注的因素，但是随着高端农产品市场的不断发展，以后

消费者可能会逐渐关注各种品牌农产品的价格变化。

３．３．３　消费者对农产品的品牌忠诚度低　在我国，消费者品
牌意识比较薄弱，近几年，人们品牌意识才逐渐形成并日益强

烈，农产品作为日常消费品，其品牌的建立、发展起步较晚，直

至今日，市场上的农产品虽然品牌较多，但大多品牌知名度较

低，难以形成市场竞争力。商家如何更好地将自己的产品和

其他品牌的产品区分开来，突出自身的品牌优势，是使消费者

建立品牌忠诚度的根本要求。

３．３．４　高端农产品需求较大、市场广阔　我国消费者正逐步
树立正确的消费理念，企业以低端产品夺取市场的策略也将

逐步消失。随着人们生活水平的提高、购买力的增强，消费者

在购买有机农产品的过程中要注意搜集信息。本研究结果表

明，消费者在购买过程中已经开始关注农副产品的质量安全，

７７．９７％的受访者愿意购买农业科研单位推出的高端优质农
产品，这些均展现了高端农产品具有良好的发展前景，各企业

也应当适应市场发展的趋势，生产优质的高端农产品。

４　对策

４．１　创新流通模式，加强农产品线上线下产销对接
近年来，电商行业发展迅猛，企业要抓住互联网及电子商

务高速发展机遇抢占市场先机，积极利用电子商务这一平台大

力拓展农产品销售渠道，促进企业增效增收。同时，企业要积
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櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄
极拓展高端商超渠道线上销售，扩大产品销售。通过线上线下

有效互补抓住市场先机，提升企业农产品电子商务交易水平。

４．２　探索订单生产，降低企业运营风险
农产品生产经营不确定因素较多，因此公司要加强会员

营销、体验营销订单生产模式，以降低运营风险。由于农产品

属于生鲜食品，农产品外观、口感及营养成分和农产品新鲜度

密切相关，因此企业为会员配送产品时要提高生鲜物流配送

效率，利用先进的保鲜设备、科学的管理制度缩短农产品物流

时间，以最短的物流时间减少高端农产品的营养成分流失。

４．３　加强品牌建设，提高产品占有率

品牌是产品的知名度，产品有了知名度就有了凝聚力与

扩散力，就可以成为企业发展的动力。本研究结果表明，消费

者对于高端农产品品牌忠诚度不高，消费者在选择农产品品

牌时随意性较强。因此，高端农产品生产、加工或销售企业在

保障农产品质量安全的基础上，要加强农产品特色品牌营销

力度，推广质量安全、营养健康理念，加强高端农产品品牌建

设，使消费者更能直观地认识到高端农产品价值所在。

４．４　建立企业人才战略，提升团队工作效率

企业的员工综合素质与能力以及企业吸引人才能力已经

成为企业的实质竞争力。企业长期缺乏人才战略导致有能力

的人不想进来，没有能力的员工不想出去，企业发展逐步陷入

恶性循环，因此建立适合自身发展的企业人才战略至关重要。

企业要不断加强人才制度建设，通过人才发展规划、人才标准

界定、人才测评等一系列手段，对人才进行系统培养、甄别、评价，

使人才不断涌现，提高企业竞争力，满足企业未来发展需求。
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我国新型农业经营主体特点分析与发展演进

宝斯琴塔娜
（内蒙古财经大学商务学院，内蒙古呼和浩特０１００５１）

　　摘要：现阶段，我国已形成传统家庭农户为主，其他新型农业经营主体并存的多元主体经营农业生产模式。新型
农业经营主体有专业大户、家庭农场、农民合作社、农业龙头企业和农业社会化服务组织。各新型农业经营主体具有

自身特点和优劣条件。首先对各新型农业经营主体的特点进行分析，概括出不同农业经营主体的优劣势；再依据我国

农业生产要素流动趋势，提出“家庭农户主导农民合作社＋专业大户快速发展”的多元主体模式到“农民合作社 ＋专
业大户＋家庭农场为主导”的多元主体模式再到多种新型农业经营主体并存模式的新型农业经营主体发展演进
过程。
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　　小规模家庭经营型农业生产在农业产业链中的比较劣势
日益突出，小规模家庭型农户被日益推向农业产业链利益分

配边缘。因此，新型农业主体的培育与发展是我国农业现代

化、农业产业化发展的首要任务。农业部副部长陈晓华在中

国农业经济学会年会上提出新型农业经营主体的形成是农业

生产分工分业不断深化的产物，是农村改革发展的重要推动

力量［１］。实现农业现代化就需要有一定农业知识、生产技能

的新型农业经营主体从事农业生产［２］。因此，新型农业经营

主体的发展也是我国农业现代化的推动力量。

自２０１２年党的“十八大”报告提出“发展多种形式规模
经营，构建集约化、专业化、组织化、社会化相结合的新型农业

经营体系”以来，新型农业经营主体开始出现在理论研究和

政策文件中。目前，有关新型农业经营主体的研究主要可分

为新型农业经营主体形成机制、发展途径和新型农业经营主

体经营方式方面的理论研究为主。黄祖辉等认为新型农业经

营主体形成的主要动力主要是资源相对集中所产生的规模经

济，专业化分工所带来的高效率［３］。张扬认为新型农业经营

主体的形成机制是通过生产力水平的提高，改变农业生产要

素的存在状态并创造出能够打破传统经营主体生产经营均衡

状态的经济剩余［２］。农业经营主体发展需要因地制宜、加强

土地流转服务，政府有力推动和法律保障［４－６］。楼栋等认为
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