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　　摘要：随着社会经济的快速发展和人们日常生活水平的提高，特别是对健康饮食观念的改变，蔬菜的消费与质量
安全问题倍受关注。消费者是蔬菜质量安全追溯的主体之一，提升消费者追溯蔬菜质量安全的意愿，对于蔬菜质量安

全追溯体系的构建不可或缺。构建了一个理论分析框架，揭示机会成本、政府行为与消费者追溯蔬菜质量安全意愿的

逻辑关系，并结合新疆地区消费者的３８４份调查数据，实证检验这一影响机制。研究发现，蔬菜直销店的设置与消费
者追溯蔬菜质量安全的意愿呈显著正向关系；追溯蔬菜质量安全的机会成本越高，消费者追溯的积极性越低；与新疆

其他地区相比，乌鲁木齐市消费者的蔬菜质量安全追溯意愿较强。
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　　随着我国社会经济的发展与人民生活水平的提高，居民
的蔬菜消费量和消费结构开始转变，对于蔬菜质量安全的关

注也不断增强。蔬菜质量安全关系到每个消费者个人及其家

庭的健康幸福，也关系到社会的和谐稳定，已经成为各国政府

和民众关注的焦点。近年来，毒奶粉、红心蛋、地沟油、乳制品

等食品安全问题层出不穷，与人们日常生活相关的“盘中餐”

不断变为“盘中毒”。蔬菜作为“盘中餐”的重要内容之一，

其质量安全极为重要。由国内外相关研究和实践经验可

知，建立蔬菜（农产品）安全追溯系统是解决蔬菜安全问题

行之有效的方法之一，有利于提高对蔬菜安全的科学有效

监督，使消费者从产业链上明晰蔬菜种植、加工、销售等各

环节的状况，让质量安全建设和监督呈现在每个主体面前，

贯穿整个流程。

１　研究进展

国外学者对农产品质量安全的研究较早。根据国外相关

研究可知，由蔬菜质量的信用品属性而诱发的信息不对称、逆

向选择等问题，易造成蔬菜质量安全问题显现。Ｇｏｌａｎ等认
为，保证蔬菜质量安全的核心路径是增加质量安全透明度，通

过优质优价、责任明确的手段实现奖惩机制下生产与销售的

质量安全水平［１］。Ｈｏｂｂｓ阐述了一些全球已经建立和完善食
品质量安全追溯体系的国家，一些国家和地区甚至禁止不完

备可追溯功能的食品进入其内部市场［２］。Ｍéｎａｒｄ等从政府
管制产业视角分析了政府管制对建立追溯体系的影响，同时

提出自愿追溯体系与强制追溯体系的建立与阶段性特点［３］。

国内对于农产品质量安全追溯的研究起步较晚，但仍有

一定成果。周应恒、方炎对我国建立农产品质量安全追溯体

系的必要性及意义进行了阐述和分析［４－５］。乔娟等借鉴了国

外的实践经验和模式探索，对国内的发展现状、存在的问题、

成功经验进行了相关研究［６］。周洁红等针对供应链视角下

追溯主体行为的影响因素进行了研究［７］。卢磊等基于物联

网平台，将无线射频身份识别与二维码技术耦合，设计开发了

一套蔬菜可追溯系统［８］。杨信廷等开发了一套便携式蔬菜

采收信息采集系统，并升级蔬菜生产管理系统，进一步在技术

上实现采收、生产、包装信息关联体系的整合与一体化［９］。

除了消费者的食品质量安全意识因素外，其他因素也可

能影响其追溯蔬菜质量安全的意愿［１０］，如消费者追溯的机会

成本、对消费者追溯的补贴力度、追溯体系构建的投入等政府

行为。本研究通过理论与实证相结合的分析方法，检验这些

因素是否影响消费者追溯蔬菜质量安全的意愿，并探讨影响

的机制。本研究结论依据我国西部少数民族聚居区样本得

出，具有很强的政策含义和现实意义，对于新疆地区及全国进

一步强化蔬菜质量安全具有较大参考价值。

２　理论框架与研究假说

参考相关研究构建本研究的分析框架。消费者（ｉ）是否
愿意追溯蔬菜质量安全，取决于其追溯蔬菜质量安全的预期

收益与成本大小。当追溯蔬菜质量安全的预期收益大于追溯

成本时，消费者愿意追溯蔬菜质量安全，否则不愿意。一般而

言，消费者追溯蔬菜质量安全的成本包括追溯过程的实际支

出，以及因追溯投入精力、时间等引致的机会成本。追溯蔬菜

质量安全具有正外部性，因此不同消费者之间追溯的预期收

益相同。假设消费者都是理性“经济人”，追求自身收益最大

化，因而可设定消费者追溯蔬菜质量安全的意愿决策函数表

达式为：
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Ｙｉ＝πｉ（Ｐ）－∫
Ｔ

ｔ＝０
［Ｘｉ（Ｚ）＋Ｗｉ（Ｕ）－Ｓｉ］ｅ

－σｉｔｄｔ。 （１）

式中：Ｙｉ为消费者对蔬菜质量安全的追溯意愿；πｉ（Ｐ）为消费

者追溯蔬菜质量安全的收益，受政府质量安全宣传（Ｐ）影响；
Ｘｉ（Ｚ）为消费者追溯蔬菜质量安全的实际支出，受政府追溯
投入（Ｚ）影响；Ｗｉ（Ｕ）为消费者追溯蔬菜质量安全的机会成
本，受家庭收入（Ｕ）影响（家庭收入越高则蔬菜消费量越多，
消费者追溯的机会成本越低）；Ｓｉ为消费者获得的政府质量
安全追溯补贴。从理论上讲，如果 Ｙｉ＞０，则消费者愿意对蔬
菜质量安全进行追溯；反之，消费者选择不追溯，对蔬菜质量

安全问题视而不见。

然而，消费者的蔬菜质量安全追溯决策是可变的，之前无

法或无要求进行追溯的消费者可随时改变其意愿。消费者可

在某个时间点根据收益最大化原则来决定是否追溯蔬菜质量

安全，基本点为对比追溯的预期收益与成本。因此，式（１）可
简化为：

Ｙｉ＝πｉ（Ｐ）－［Ｘｉ（Ｚ）＋Ｗｉ（Ｕ）－Ｓｉ］。 （２）
式中：如果Ｙｉ＞０，则消费者愿意对蔬菜质量安全进行追溯；
反之，消费者选择不追溯。将 Ｙ分别对 Ｐ、Ｚ、Ｕ、Ｓ求一阶偏
导，可得：

Ｙ
Ｐ
＝Ｙ
π
π
{ ｐ； （３）

Ｙ
Ｚ
＝Ｙ
Ｘ
Ｘ
{ Ｚ； （４）

Ｙ
Ｕ
＝Ｙ
Ｗ
Ｗ
{ Ｕ； （５）

Ｙ
Ｓ
＝Ｙ
Ｓ{ ＞０。 （６）

式（３）中，由于Ｙ
π
＞０，π

Ｐ
＞０，所以Ｙ

Ｐ
＞０；式（４）中，由于

Ｙ
Ｘ
＜０，Ｘ
Ｚ
＜０，所以Ｙ

Ｚ
＞０；式（５）中，由于Ｙ

Ｗ
＜０，Ｗ
Ｕ
＞０，所

以
Ｙ
Ｕ
＜０。

根据以上分析提出如下待验证的研究假说。假说１：接
受过政府质量安全宣传的消费者，其质量安全的追溯意愿较

强。假说２：政府对蔬菜质量安全追溯的投入较大，将提升消
费者追溯的意愿。假说３：家庭收入和蔬菜消费关联性越高，
消费者追溯的意愿越强。假说４：给于蔬菜质量安全追溯的
补贴力度越大，消费者追溯的意愿越强。

３　数据来源及样本的基本情况

３．１　数据来源
本研究所用数据来源于新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市、

伊宁市、库尔勒市、喀什市４个市的问卷调查，南疆、北疆地区
各２个城市。调研采用面谈交流和问卷形式收集信息，共发
放问卷４００份，收回有效问卷３８４份，有效率达９６％，数据的
可信度较高。调查内容包括个人特征、家庭特征、蔬菜质量安

全追溯的意愿、政府行为等方面。个人特征包括性别、年龄、

受教育程度；家庭特征包括家庭人口数、蔬菜消费量（家庭周

均消费量）、家庭收入（家庭年收入）；政府行为包括意愿的追

溯补贴力度、蔬菜直销店的设置、追溯操作平台等技术设施配

备、质量安全宣传。

３．２　样本的基本情况
在受访的消费者中，不愿进行蔬菜质量安全追溯的有

２８８人，占总人数的７５％；愿意进行蔬菜质量安全追溯的有
９６人，占总人数的２５％。可见，目前消费者追溯蔬菜质量安
全的意愿不强。受访者中，中老年人占比较大，４０岁以上的
有２６６人，占总人数的６９．２７％，该年龄段人群对家庭日常蔬
菜消费等情况较为了解。受访者的家庭收入普遍较高，５万
元及以上的有３２０人，占样本总量的８３．３３％，平均值为６．４２
万元。样本的基本情况见表１。

表１　样本的基本情况

变量 选项 人数
占比

（％）

年龄 ３０岁以下 ５４ １４．０６
３０～３９岁 ６４ １６．６７
４０～４９岁 ７０ １８．２３
５０岁及以上 １９６ ５１．０４

性别 男性 １９８ ５１．５６
女性 １８６ ４８．４４

受教育程度 初中及以下 １４６ ３８．０２
高中 １２８ ３３．３３
高中以上 １１０ ２８．６５

家庭人口总数 ３人以下 ５０ １３．０２
３～６人 ２５４ ６６．１５
６人以上 ８０ ２０．８３

家庭收入 ５万元以下 ６４ １６．６７
５万～７万元 ２０８ ５４．１６
７万元以上 １１２ ２９．１７

蔬菜消费量 ５ｋｇ及以下 ５４ １４．０７
６～１０ｋｇ １２８ ３３．３３
１１ｋｇ及以上 ２０２ ５２．６０

　　注：表中数据由实地调研数据整理得到。

４　计量模型及指标说明

４．１　计量模型
本研究的被解释变量为消费者对蔬菜质量安全进行追溯

的意愿，包含“愿意”和“不愿意”２种情况。该变量为二元选
择变量，故采用二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型进行分析，模型具体形式为：

Ｐｉ＝Ｆ（α＋∑
ｍ

ｊ＝１
βｊｉＸｊ）＝１／｛１＋ｅｘｐ［－（α＋∑

ｍ

ｊ＝１
βｊｉＸｊ）］｝。（７）

由式（７）可进一步整理得到：

ｌｎ（
Ｐｉ
１－Ｐｉ

）＝α＋∑
ｍ

ｊ＝１
βｊＸｊ。 （８）

式中：Ｐｉ为第ｉ个消费者愿意对蔬菜质量安全进行追溯的概
率，Ｘｊ为第ｊ个消费者对蔬菜质量安全进行追溯意愿的影响
因素。计量模型中各影响因素的含义、基本特征、预期作用方

向见表２。
４．２　指标说明

计量模型的解释变量（Ｘｊ）具体包括个人特征、家庭特

征、机会成本、政府行为、地区虚拟变量。个人特征包括性别、

年龄、受教育程度、质量安全追溯认知。家庭特征包括家庭总

人口数、家庭收入。采用家庭收入来衡量消费者追溯蔬菜质

量安全的机会成本。政府行为包括意愿追溯补贴、质量安全
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宣传活动、蔬菜直销店设置、追溯操作平台等技术设施配备，

用来衡量政府行为对消费者追溯蔬菜质量安全意愿的影响。

地区虚拟变量用来衡量地区收入水平、追溯意识等差异对居

民追溯质量安全意愿的影响。

表２　变量的基本特征及预期作用方向

变量名称 变量含义 均值 标准差 预期方向

蔬菜质量安全追溯意愿（Ｙ） １＝愿意，０＝不愿意 ０．２５ ０．４３
个人特征

　年龄（Ｘ１） 连续变量（岁） ５４．２７ １４．１３ －
　性别（Ｘ２） １＝男性，０＝女性 ０．５２ ０．５０ －
　受教育程度（Ｘ３） ０＝文盲，１＝小学，２＝初中，３＝高中，４＝大专及以上 ２．０３ １．３２ ＋／－
　质量安全追溯认知（Ｘ４） １＝认为有必要，０＝不认为有必要 ０．７７ ０．４２ ＋
家庭特征

　总人口数（Ｘ５） 连续变量（个） ４．７１ １．４６ ＋
　蔬菜周均消费量（Ｘ６） 连续变量（ｋｇ） １１．７６ ２４．８９ ＋
机会成本

　家庭收入（Ｘ７） 连续变量（万元） ６．４２ ３．０３ ＋
政府行为

　意愿追溯补贴（Ｘ８） １＝１００％，２＝８０％，３＝５０％，４＝３０％，５＝其他 ０．３２ ０．４７ －
　质量安全宣传活动（Ｘ９） １＝没有，２＝偶尔有，３＝经常有 １．４６ ０．５４ ＋
　蔬菜直销店设置（Ｘ１０） １＝有，０＝没有 ０．８６ ０．８５ ＋
　追溯操作平台等技术设施配备（Ｘ１１） １＝有，０＝没有 ０．３６ ０．４８ ＋
地区虚拟变量

　乌鲁木齐市（Ｄ） １＝乌鲁木齐市，０＝其他 ０．５８ ０．４９ ＋

　　注：“其他”指调研的伊宁市、库尔勒市、喀什市３个参照城市。

５　实证结果与讨论

利用ＳＴＡＴＡ１２．０软件对３８４个样本的数据进行多元回
归，结果见表３。总体而言，模型的估计结果较理想。从模型
的总体拟合优度来看，Ｌｏｇｉｔ模型的似然比检验卡方值达到
６３．１８，在１％水平下模型系数联合显著异于零；因此，该模型
能较好地用于分析消费者追溯蔬菜质量安全意愿的影响因

素。此外，同时列出 ＯＬＳ模型的估计结果作为参照，模型估
计的各变量系数大小、符号、显著性水平均与 Ｌｏｇｉｔ模型的估
计结果高度一致，因此依据 Ｌｏｇｉｔ模型的估计结果进行分析。
Ｌｏｇｉｔ模型中，家庭收入、蔬菜直销店设置显著影响着消费者
的质量安全追溯意愿，与消费者追溯蔬菜质量安全意愿呈显

著正向关系，与预期一致；而意愿追溯补贴、质量安全宣传活

动、追溯操作平台等技术设施的配备对消费者的质量安全追

溯意愿并未产生显著影响。

为进行更有意义的定量分析，进一步列出各变量的边际

效应值，边际效应的估计结果见表３。
５．１　政府行为变量

意愿追溯补贴、质量安全宣传活动对消费者蔬菜质量安

全追溯意愿的影响并不显著，尽管方向与预期一致。可能的

原因为，消费者意愿的追溯补贴越高，表明其认识到了蔬菜质

量安全的严重性，但是受到其自身条件限制和追溯外部性的

影响，希望政府给予追溯补贴的渴求更强烈，而实际过程中政

府可能并未或很少给予追溯补贴。由被调查消费者的回答可

知，政府的质量安全宣传活动开展较少，且以“特别日子”打

横幅、发传单、墙体广告、公益性短信（常被当作垃圾短信）形

式居多，这些并不是居民喜闻乐见或便捷有效的形式，因而质

量安全宣传活动的效果不明显。蔬菜直销店设置与消费者追

溯蔬菜质量安全意愿存在显著的正向影响，达到１％的显著
性水平。与未设置蔬菜直销店的居民点和社区相比，设置后

其消费者的追溯意愿提升了２０．４９％。追溯操作平台等技术
设施的配备并未显著影响消费者的追溯意愿，这是因为一些

区域尚未安装配备，而一些配备了追溯操作平台等技术设施

的区域则长时间无人引导、无人使用或每次使用的效用不强，

最后被荒废遗弃，调研中消费者对该问题的回答和反映也佐

证了这一点。

５．２　机会成本变量
家庭收入越高，则生活消费观念和健康饮食诉求越高，蔬

菜的安全消费偏好更明显，消费者追溯质量安全的机会成本

越低。家庭收入与消费者追溯蔬菜质量安全意愿呈显著的正

向关系，与预期一致；家庭收入每增加１个单位，消费者追溯
蔬菜质量安全意愿显著上升１．４６％。
５．３　个人及家庭特征变量

与预期一致，受教育程度每提升１个层次，消费者追溯蔬
菜质量安全意愿显著增加９．９８％。可见，提升居民的文化水
平有助于增加消费者追溯蔬菜质量安全的主动性。家庭总人

口每增加 １人，消费者追溯蔬菜质量安全的意愿显著提升
４７１％。可见，家庭总人口增加，蔬菜消费购买频次、消费总
量均显著提升，加之各个成员购买蔬菜的可能性增加，因而追

溯蔬菜质量安全的意愿有所增强。

５．４　地区虚拟变量
与新疆地区其他市相比，乌鲁木齐市的消费者蔬菜质量

安全追溯意愿较强，在１％水平下显著。可见，首府城市的经
济发展水平、人口素质、家庭收入、蔬菜消费量、蔬菜直销店等

追溯要素更加具备和完善，与其他城市相比，其追溯蔬菜质量

安全的意愿更强烈。

６　结论及政策启示

在分析消费者追溯蔬菜质量安全的机会成本、政府行为

对消费者追溯意愿的影响机制基础上，结合新疆地区３８４份

—９０５—江苏农业科学　２０１６年第４４卷第３期



表３　消费者蔬菜质量安全追溯意愿的模型估计结果

变量 ＯＬＳ模型 Ｌｏｇｉｔ模型 边际效应

个人特征

　年龄（Ｘ１） ０．００１７（０．５５１） ０．０１０４（０．４７） ０．００１３（０．４７）
　性别（Ｘ２） －０．０００３（－０．０１） ０．０４１３（０．１０） ０．００５２（０．１０）
　受教育程度（Ｘ３） ０．０９７３（３．３８） ０．７８９０（３．３２） ０．０９９８（３．６５）
　质量安全认知（Ｘ４） ０．０９０７（１．３８） ０．５７９９（１．１５） ０．０７３３（１．１６）
家庭特征

　总人口数（Ｘ５） ０．０６０４（２．９５） ０．３７１９（２．３６） ０．０４７１（２．４８）
　蔬菜消费量（Ｘ６） ０．０００４（０．３３） ０．００３８（０．４１） ０．０００５（０．４１）
机会成本

　家庭收入（Ｘ７） ０．０２１４（２．１６） ０．１１５３（１．７５） ０．０１４６（１．８０）
政府行为

　意愿追溯补贴（Ｘ８） －０．００１８（－０．０５） －０．０６８３（－０．２８） －０．００８６（－０．２８）
　质量安全宣传活动（Ｘ９） ０．０８３４（１．４２） ０．５４９９（１．２４） ０．０６９５（１．２６）
　蔬菜直销店设置（Ｘ１０） ０．２５０９（３．７６） １．６２０１（３．２３） ０．２０４９（３．６０）
　追溯操作平台等技术设施配备（Ｘ１１） －０．０６２０（－０．９１） －０．５２２２（－０．９９） －０．０６６０（－１．００）
地区虚拟变量

　乌鲁木齐市（Ｄ） ０．１９９４（３．１６） １．５６９２（３．０３） ０．１９８５（３．２８）
　Ｒ２ ０．２９７２
　Ｆ值 ６．３１

　似然比检验卡方值 ６３．１８

　　注：、、分别表示在０．１、０．０５、０．０１水平下显著，括号内为ｔ值或Ｚ值。

消费者调查数据进行实证检验，得到如下结论。（１）蔬菜直
销店设置与消费者追溯蔬菜质量安全的意愿存在显著的正向

关系；与未设置蔬菜直销店的居民点相比，设置后消费者的蔬

菜质量安全追溯意愿提升了２０．４９％。（２）家庭收入越高，消
费者追溯蔬菜质量安全的机会成本越低，消费者对蔬菜质量

安全的追溯意愿越强；家庭收入每增加１个单位，消费者的追
溯意愿提升１．４６％。（３）居民文化水平越高，其蔬菜质量安
全的追溯意愿越强烈；受教育程度每提升１个层次，消费者的
蔬菜质量安全追溯意愿增加９．９８％。（４）家庭总人口越多，
蔬菜消费量可能越大，消费者对蔬菜质量安全的追溯意愿越

强；家庭人口每增加 １人，消费者的追溯意愿提升 ４．７１％。
（５）与新疆地区其他市相比，乌鲁木齐市的消费者追溯蔬菜
质量安全的意愿较强。

确保蔬菜质量安全是公众日常生活中的一部分，是社区

建设、凝聚人心、提升政府服务能力和公信力的一个重要连接

平台，是关系新疆地区社会稳定和长治久安的重大民生内容，

其追溯体系的建设刻不容缓。加大蔬菜质量安全宣传力度的

同时，应丰富宣传的手段和方式，如在基础教育、职业教育过

程中加强质量安全知识的普及和意识培养等。在社区建设过

程中，借助广场舞、健身操、社区文化活动等形式宣传蔬菜质

量安全的重要性等，提升居民的质量安全追溯意识。加大消

费者追溯蔬菜质量安全的补贴力度和覆盖面，降低其追溯的

支出，调动消费者追溯蔬菜质量安全的积极性。通过完善蔬

菜直销店和追溯操作平台等技术设施的配备，增加对追溯硬

件基础和软件处理的相关投入，提升消费者追溯的便捷性和

热情。在整个蔬菜产业链上做好闭合管理，从生产者到消费

者终端消费，政府要有更好、更多的补贴激励，生产者要有更

安全、更营养的蔬菜供应，消费者要有更全面、更主动的维权

和追溯意识。加快建设追溯信息技术手段和平台，在蔬菜直

销店、社区便民区域（广场周边及社区周边的药店等区域）建

设追溯质量安全平台和设施配备，同时基于二维码等技术手

段构建网络追溯平台，做到便民追溯、有法追溯。
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