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　　摘要：以新疆喀纳斯国家森林公园为研究对象，通过发放调查问卷，对游客的行为特征（人口统计学特征、地域结
构特征、一般行为特征、消费特征及感知特征）进行分类研究。结果表明，游客以经济条件较好、文化水平较高、较高

学历的男性中青年为主；客源主要来自新疆本地；旅游的主要目的是欣赏自然风光，出游时间大部分集中在每年暑假

期间，所选择的交通工具主要为自驾车和旅游专车；游客的消费结构不平衡，主要集中于景区住宿和餐饮费用。总的

来说，游客满意度和重游意愿较高，游客对景区消费价格最不满意。基于调查结果，对喀纳斯国家森林公园的旅游开

发建设和可持续发展提出了相关建议。
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　　随着我国经济的快速发展，广大群众生活水平和居民收
入的日益提高，旅游业迅速发展，森林旅游也备受人们青

睐［１］。森林公园是森林旅游事业发展最重要的阵地，以森林

公园为主体的森林旅游研究已成为我国森林生态学科研究中

一大亮点［２］。

游客是旅游活动的主体［３］，游客行为是一个集合的名

称，包括旅游前的决策行为、旅游景点的体验、体验评价和游

后行为趋向等内容［４］。探讨游客心理需求，研究其消费结构

和行为模式的变化，对于规范目的地游客管理、有效保护旅游

资源、合理规划旅游景区并实现可持续经营管理具有重要理

论意义和实践价值［５－８］。游客行为研究目前主要包括旅游消

费行为、旅游决策行为、旅游动机、旅游市场细分、旅游空间行

为模式、旅游行为特征实证研究等方面［９］。

基于不同的视角，国内已有学者对游客行为进行了有意义

的前期探索，但是学者们所得出的研究结论还存在较大的分

歧［１０－１３］。喀纳斯国家森林林公园是新疆一个重要的森林生态

型旅游景区。本研究通过实地考察和游客抽样问卷调查，深入

分析喀纳斯森林公园游客在人口统计学、客源地分布、一般行

为、旅游消费及旅游感知等方面的行为特征，通过揭示游客的

旅游行为规律，为森林公园的旅游规划、旅游景区建设、旅游客

源市场开拓及旅游产品策划提供技术支持和理论依据。

１　研究区概况与研究方法

１．１　研究区概况
喀纳斯国家森林公园地处新疆阿尔泰山中部的布尔津

县，距阿勒泰市西北约２６５ｋｍ处，面积５５８８ｈｍ２，在中国与
蒙古、俄罗斯、哈萨克斯坦４国交界处，也是国家级自然保护
区。喀纳斯，蒙古语意“美丽而神秘”，喀纳斯国家森林公园

四周雪峰耸峙，绿坡墨林，艳花彩蝶，湖光山色，美不胜收，具

有极高的生态价值、科研价值和旅游观光价值［１４］。

１．２　研究方法与数据获取
１．２．１　研究方法　根据调查需求，本研究在实地考察与访问
景区管理人员的基础上，并参照文献［１３－１９］设计了调查问
卷。调查问卷由５个部分构成，主要包括人口统计学特征、地
域结构特征、一般行为特征、消费特征和游客感知特征。为了

确保问卷的有效性，正式发放问卷前（２０１４年 ６月 ２３—２９
日）在景区内对１０名游客进行预测，根据预测的结果对问卷
进行修订和完善，最终设计完成喀纳斯森林公园游客行为的

调查问卷。

１．２．２　研究数据的采集和获取　本次调查共发放问卷５００
份，回收有效问卷４４６份，有效回收率为８９．２％。

（１）调查时间。考虑到平时、周末和节假日游客在来源
地、人口学特征等方面可能存在的差异，问卷调查时间选择在

２０１４年６月下旬到１０月上旬随机进行。
（２）调查方法。本研究采用的是随机抽样方法，对到访

游客进行随机调查。为了保证调查的质量，在选取调查样本

时，采用分时段随机调查（包含高峰时段和低峰时段），以高

峰时段为主，以低峰时段为辅。考虑到旅游团队和散客影响

的差异，对于同一个旅游团队或家庭出游，因其客源可能的单

一性，只选择１～２个作为调查对象，确保抽样具有代表性。
（３）调查地点。本次调查主要选择在喀纳斯森林公园内

宾馆客房、游客中心、观鱼亭、图瓦人家访点等客流较为集中

的地方。在问卷发放前，都向被调查者表述调研意图并取得

被调查者的同意，调查地点基本备有座（椅），调查者可以在

愉快、轻松的状态下，积极配合调研人员完成问卷，问卷质量

因此较高。

（４）调查对象。新疆喀纳斯国家森林公园客源结构中外
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国游客占有一定比例，但是由于条件有限，无法对景区内的外

国游客进行系统研究。因此，本次调查对象主要针对国内游

客以及港澳台游客。

２　结果与分析

２．１　游客的人口学特征
调查结果（表１）显示，喀纳斯森林公园游客男性稍多，占

５３．１％，出游性别比（男 ∶女）为１．１３∶１。从年龄构成看，游
客主要集中在１８～４４岁，其中２６～４４岁的游客所占比重最
大，为４３．９％；其次是１８～２５岁，占３１．９％；６５岁以上游客所
占比重仅为 １．６％。从文化层次结构看，大专、本科占

６３６％，研究生及以上学历为１３．３％，学历为中专、高中及大
专以下的游客所占比重为２３．１％。从游客职业看，以学生、
公司工作人员和科技人员所占比例最多，共占总量的

４９６％，其次为企事业员工和公务员，分别占 １１．３％和
１０２％，其余游客中的职业人员相对较少。从游客收入特征
看，喀纳斯森林公园游客月收入 ＜１０００元的所占比例为
１６０％，１０００～＜２０００元占１７．６％，２０００～＜３０００元占
３５９％，３０００～＜５０００元占 ２１．２％，≥５０００元占 ９．３％。
从家庭结构看，单身、恋爱中的情侣和夫妻家庭呈现不同的比

例，其中单身游客所占比例居于首位，占游客总量的５２．６％，
情侣和双人夫妻家庭分别占２４．３％和２３．１％。

表１　 喀纳斯被调查游客的人口学特征

年龄（岁） 构成（％） 学历 构成（％） 月收入（元） 构成（％） 职业 构成（％）
＜１８ １３．３ 大专以下 ２３．１ ＜１０００ １６．０ 在校学生 １８．９
１８～２５ ３１．９ 大专 ３５．７ １０００～＜２０００ １７．６ 公司职员 １６．８
２６～４４ ４３．９ 本科 ２７．９ ２０００～＜３０００ ３５．９ 企事业管理人员 １１．３
４５～６４ ９．３ 研究生及以上学历 １３．３ ３０００～＜５０００ ２１．２ 公务员 １０．２
≥６５ １．６ ≥５０００ ９．３ 专业／文教／科技人员 １３．９

个体经营者 ７．３
其他 ２１．６

２．２　游客的地域结构特征
喀纳斯森林公园旅游市场中，目前的游客构成主要以国

内客源市场为主，其中疆内游客占５２．２％，疆外国内游客占
４０．８％，共占游客总数的９３．０％，来自国外和港澳台的入境
游客占７．０％。通过对疆外的游客按地域结构进行归类、排
序，发现喀纳斯森林公园的客源市场结构划分主要以北京市

的客源为主，占游客总数的９．４％；来自广东的游客占７．４％；
来自上海和河南的游客分别占６．１％和５．４％；江苏、浙江和
四川的游客各自分别占５．２％、４．５％和２．９％；其他客源约占
７．０％（表２）。对居于前七位的省外客源地进行排序，北京、
广东和上海是喀纳斯森林公园的重要客源市场，游客比重总

共占到了２２．９％ （表２）。

表２　喀纳斯森林公园国内旅游客源市场结构（ｎ＝４４６）

客源地 样本数（个） 比重（％）
新疆 ２３３ ５２．２
北京 ４２ ９．４
广东 ３３ ７．４
上海 ２７ ６．１
河南 ２４ ５．４
江苏 ２３ ５．２
浙江 ２０ ４．５
四川 １３ ２．９
其他 ３１ ７．０

２．３　游客的一般行为特征
２．３．１　旅游动机　旅游动机与旅游目的地提供给游客的旅
游产品关系密切。样本游客的旅游目的统计（图１）表明，其
中以欣赏自然风光为目的的占４１．６％；其次为体验异域风
情、休闲度假（放松心情），分别占１８．１％、１４．０％；猎奇探险
及少数民族风情各占 １１．１％和 ８．３％；感受和亲近自然占
４．５％；其他旅游动机所占比重较少，包括商务会议、疗养保
健，其所占比重仅为２．４％。

２．３．２　出游方式　调查结果表明，游客到达新疆在交通工具
的选择上排在首位的是飞机，占 ４３．９％；其次是火车，占
３１５％；然后是自驾车，占２１．１％；有少部分是从周边省份的
客车进入新疆，占３．５％。

　　至于抵达喀纳斯景区，游客在交通工具的选择上排在首
位的是自驾车，占到４８．１％；有３８．２％的游客乘坐旅行社的
旅游专车来景区；乘坐火车转汽车的游客占８．９％；利用单位
汽车占３．２％；还有７位少数户外旅游爱好者（占１．６％）居然
是骑行自行车到达景区。

旅游组织方式表明，来喀纳斯森林公园的游客中以结伴

出游方式居多，例如家庭出游、跟同学朋友结伴旅游、参加旅

行社组团及单位组织的方式；独自一人来喀纳斯旅游的游客

较少，仅占１．７％，基本上是摄影爱好者。
３．３．３　信息获取渠道　统计数据表明，在被调查的游客中，
４１．５％的游客是由亲友介绍来的；旅行社宣传是游客获取信
息的另一条重要来源渠道，占３２．４％；电视宣传占１３．１％；网
络传播信息占９．４％，但是，经由传统的报刊杂志的媒介宣传
仅仅占３．６％（表３）。以上样本数据充分说明，喀纳斯森林
公园的旅游吸引力较强，具有良好的公众影响力，说明口碑效

应是喀纳斯景区目前最重要的核心竞争力，这是其他媒体所
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无法替代的。本次调查结果也表明，传统的报刊、杂志宣传力

度和作用则相对较弱，对游客获取信息帮助不大，说明喀纳斯

森林公园今后应重视和强化这些媒体对景区的旅游宣传和市

场促销。

表３　游客获取信息渠道（ｎ＝４４６）

获取渠道 人数（个） 比重（％）
亲友介绍 １８５ ４１．５
旅行社宣传 １４５ ３２．４
电视宣传 ５８ １３．１
网络传播 ４２ ９．４
报刊杂志 １６ ３．６

２．３．４　游客时间分布　游客出游时间选择意向。调查结果
显示，选择在暑假出游的游客所占比重最大，为４６．１％；周末
旅游次之，占３１．２％；“十一”和 “五一”来的游客所占比重呈
现较大分化，分别占 １９．４％和２．１％；冬季旅游非常少，寒假
出游的游客仅占１．２％ （图２）。一般来说，游客到访喀纳斯，
基本上集中在每年的６—１０月，因为新疆冬季时间长，温度
低，根据喀纳斯当地的气候，一般是６—８月为夏季，９—１０月
为秋季；从旅游资源的时间上分布来说，让游客向往的有“六

月花海”和“９月金秋”２个著名景观。

　　游客停留时间。调查结果表明，在喀纳斯森林公园停留
２ｄ的游客所占比重为５１．３％，这部分游客主要来自新疆本
地和旅游团；停留３天的游客占２１．４％，主要来源于疆内其
他地区；停留４ｄ及以上的占游客总量的６．９％，这部分游客
主要为省外长途户外游客和自助游客；停留１ｄ的游客所占
比重为１．７％，这部分游客主要来自单位接待的来（援）疆客
人。由结果可知，超过半数以上的游客在喀纳斯停留时间超

过２ｄ，平均滞留时间较长是喀纳斯游客的显著特征。游客在
喀纳斯停留时间长，主要是因为新疆地域辽阔，进入新疆不

易，进入新疆后还要长途旅途才能进入景区，并且景区知名的

景点较多，且景点之间距离较远，加之景区气候变化莫测，使

得过夜游客日趋增多。此外，具有强烈吸引力的多样旅游产

品，最关键是来此旅游一趟不容易，也使得远道而来的内地游

客非常珍惜喀纳斯旅游，愿意在此停留较长时间欣赏美景和

体验异域风情。

２．４　游客的感知特征
２．４．１　吸引力评价　旅游吸引力是一个量化指标，反映旅游
目的地或其旅游设施吸引游客的能力，是分析与判断旅游资

源价值的重要依据。调查结果表明，对游客最具有吸引力的

是观鱼亭，这主要是因为该景点不但可进入性较强，而且是观

赏和拍摄“湖怪”影像的地方，极富传奇色彩；此处更是景区

能俯瞰喀纳斯湖区景色最佳之处。该景点游客的到访率为

４３．１％，这表明“喀纳斯湖怪”是景区非常成功有效的宣传
点，极具眼球吸引力。被称为“神的自留地”的禾木的自然风

光和颇具神秘色彩的图瓦风情广受游客尤其是摄影爱好者的

欢迎。被称为“西北第一村”的白哈巴村中的“中华林”、中哈

界河界碑，还有少数民族原始生活状态对游客也有较强的吸

引力（图３）。从景点偏好度看，游客最感兴趣的景点依次为
观鱼亭、禾木、白哈巴，而点将台、吐鲁克岩画、驼颈湾等景点

对游客的吸引力相对最弱。其中，排于首位的观鱼亭共有

１９２名游客偏好它，排在末位的驼颈湾仅有２名游客关注它。
说明游客对喀纳斯不同景点偏好度差异较大。

２．４．２　游客的重游意愿和满意度　调查显示，喀纳斯重游率
较高，其中有 ４３．９％的游客是第 ２次及以上重游喀纳斯，
９２．３％ 的游客表达了想重游喀纳斯的意愿，说明喀纳斯景区
给游客留下的整体旅游印象比较好。喀纳斯满意度的测评，

采用的是李克特“五分量表”进行评分［２０］，游客对喀纳斯的

总体评价得分值为４．３７，对喀纳斯持满意态度的游客高达
９１．３％，说明游客对喀纳斯森林公园的总体满意度较高。在
影响满意度评价的１０项因素中，游客对景点观赏质量和景区
服务质量满意度较高，得分均值分别为４．０４和４．０１。游客
不满意的地方主要表现在景区收费高和景区内住宿条件差，

均值分别为３．５４和３．７５（表４）。

表４　游客满意度评价

调查项目
得分

均值

不满意度

（％） 调查项目
得分

均值

不满意度

（％）

景区收费 ３．５４ １７．５ 住宿价格 ３．８０ ２．６
景区内住宿条件 ３．７５ １１．３ 导游解说 ３．９１ ２．２
旅游购物 ３．７１ ３．７ 娱乐设施 ３．８６ ２．２
餐饮价格 ３．９５ ２．９ 景点观赏质量 ４．０４ １．１
交通设施 ３．９１ ２．９ 景区服务质量 ４．０１ ０．７

２．５　游客的消费特征
调查结果显示，游客消费在４５０元以下所占比重最大，为

５１．３％；消费水平在７５０元以上的游客占总量的２７．９％；而
消费处于４５０～７５０元中间水平的游客相对较少，占游客总量
的２０．８％。在旅游消费项目上，在住宿和餐饮消费的游客分
别占３４．１％和２１．７％；购买地方特产或特色纪念品的游客占
１３．４％；游客用于娱乐的花费最少，仅为７．３％，景区门票和
车费在游客总体消费中共占２３．５％。经分析得出，游客在喀
纳斯森林公园内的消费明显具有两极分化趋势，并且总体上
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呈现低消费的特征。在食、宿、行、游、购、娱方面的消费结构

和比例是不平衡的，除景区门票和交通费用这２项必要的花
费外，住宿和餐饮费用比较高，但游客用于购物和娱乐的花费

并不是很多。

３　结论与建议

３．１　游客对景区总体感知与评价较好
通过调查问卷的数据，结合与游客的访谈资料，综合分析

可以得出，到访游客大部分对喀纳斯景区独特优美的自然风

光认同度很高，而且大多数游客认为旅游体验获得了预期效

果，好评率为８９．３％，差评率为４．１％。
３．２　景区发展存在的问题
３．２．１　景区内部管理有待完善　尽管游客对景区总体感知
与评价较好，重游意愿与满意度也较高，然而在调研过程中还

是发现一些问题（表５）值得重视，具体表现在：（１）景区消费
价格过高。调研过程中，有近半数（４１％）的游客认为景区各
项消费价格高。由于喀纳斯景区的各类日用消费品运输成本

较高，基本上都要通过景区外远距离运输上山，加之景区旺季

较短，各商家需要通过提高单位价格来获得较大的利润，因此

景区内物价高，超出了部分游客的接受限度，造成一些游客上

山之前大量购买食品和日用品，以减少在景区内的消费［２１］。

因此，喀纳斯景区消费品价格的降低，定价在游客可以接受的

范围内，使景区物价合理化，值得景区管理部门重视。（２）景
区规划不合理。有不少游客提及喀纳斯景区宾馆林立，商业

化程度太高，既破坏了景区的环境，更破坏了原始的生态美

感。（３）景区提供的公共服务不足。有游客提到景区的卫生
状况差，医疗卫生条件不到位，甚至有的游客在意外受伤的情

况下未能得到及时救助与治疗服务。（４）景区管理的细节不
到位，缺乏对游客的人本主义关怀。有部分自驾车游客觉得

停车场管理不完善，停车混乱。自宾馆大量迁至贾登峪的措

施实施以来，加上景区区间车的开通，景区交通混乱的问题已

在较大程度上得到改善，但管理仍需进一步细化和优化；有些

游客觉得景区高峰游人太多，影响了游客心情和旅游体验效

果；更有游客提到住宿条件差，对游客缺乏人文关怀。

表５　游客意见统计

意见 人数 比重（％）
门票、餐饮等价格过高、收费不合理 １６７ ３７．４
住宿条件差 ８３ １８．６
景区游客密集 ５２ １１．６
大兴土木、破坏环境 ４１ ９．３
宾馆林立，商业化程度太高，破坏了原始风貌 ３３ ７．３
路途、旅途遥远，长时间耗费在车里 ２１ ４．７
停车场乱，管理不完善 ２０ ４．５
卫生条件不太理想 １９ ４．３
医疗条件欠缺 １０ ２．３

３．２．２　景区外部存在地理阻碍　新疆位于我国的西北部，地
域辽阔。虽然近年来在民航、高铁和公路的建设上成就巨大，

极大提高了新疆各个景区交通的通达性和可进入性，但是要

想达到游客满意的水平，还是有差距的。从地理区位看，喀纳

斯更是位于“西北的西北”，绝大多数内地游客在旅途中花费

的时间要多于在景区内的游玩时间。新疆属于温带大陆性干

旱气候，而喀纳斯景区更处于北温带寒凉气候的山地地区，冬

季冰天雪地，甚至大雪封山，能够开展旅游的季节较短，冬季

寒冷而漫长，景区的可达性存在很大的限制，旅游旺季的时间

极短，造成景观的季节性对喀纳斯景区的影响较大。因此，景

区景观的季节性（时间）与景区路途的可进入性（空间），即

“时”“空”是喀纳斯旅游发展难以克服的“硬伤”。

３．３　旅游可持续发展的建议
（１）少数民族旅游资源的深度开发喀纳斯区域内，主要

生活着２个少数民族———哈萨克族和蒙古族的图瓦人，以游
牧和狩猎为生，呈现半定居的游牧生活状态。而且这是中国

境内图瓦人唯一的聚居区，保留了极为罕见和古朴的民族文

化。作为喀纳斯景区的原住民，图瓦风情在喀纳斯对外旅游

宣传上有着一定的知名度，实际上体验图瓦民俗风情的游客

数量却不多。除了骑马娱乐，游客对哈萨克族更是知之甚少。

因此，喀纳斯民俗风情及古迹文化还有待于深入挖掘、整理，

进行旅游产品的打造。极具西北地域特色的少数民族文化资

源的开发，可以丰富景区旅游资源，使游客能更好，更全面地

感受迷人的喀纳斯，在一定程度上缓解和弥补旅游劣势。

（２）进行科普宣传教育。努力建设森林公园，彰显森林
文化，突出森林美学。景区的旅游开发与管理，事先要进行科

学合理的规划设计，保护自然生态环境。具体可以在生物多

样性丰富的区域建立植物园，遵循“保护自然”的核心理念，

并且达到“寓教于游”的效果，开发知识性、科普性、趣味性于

一体的森林旅游产品，使游客在游玩过程中潜移默化地了解

和学习植物学、动物学和生态学知识。结合森林景观具有的

外形美、风韵美和色彩美等特点，挖掘其中蕴含的文化内涵进

行景观优化设计，满足游客对森林旅游特殊的旅游体验和审

美追求，突出自然、原始、健康、富有文化内涵及美学内涵的森

林旅游产品。

（３）加强游客行为研究。不同类型、不同等级和规模的
森林公园的客源市场分布和游客行为特征是个性化的［８］。

喀纳斯应重视游客的行为特征和规律的研究，重视对游客的

人文关怀，强化森林公园个性化经营与管理。针对景区的旅

游客源市场特征及旅游行为规律，综合考虑景区自身具有垄

断地位的资源特色，进行森林公园个性化的规划与开发，实现

森林公园的可持续发展。
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国际竞争视野下生猪产业发展策略探讨

郑瑞强，翁贞林
（江西农业大学经济管理学院，江西南昌３３００４５）

　　摘要：作为畜牧业重要组成的生猪产业已经成为农业和农村经济中最具活力的支柱产业，关乎猪肉稳定供应与民
生改善。基于我国猪肉生产与消费规模、国际猪肉贸易总量与结构、市场份额比较等分析，测算ＲＣＡ、ＴＣ指数描述我
国猪肉产品国际竞争力水平，探寻优质种源缺乏、出口市场过于集中、价格及成本不具备优势、质量安全缺乏保障、经

营方式有待创新等制约因素，有针对性地提出健全技术体系、完善政策支持、调控价格传导机制等措施，明确我国生猪

产业发展方向，提高产业核心竞争力，保障生猪产业可持续发展。
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　　猪为六畜之首，猪粮安天下。生猪产业在我国畜牧业生
产中的地位举足轻重，目前已经成为农业和农村经济中最具

活力的支柱产业。据 ＦＡＯ（联合国粮食及农业组织）数据，
２０１３年我国生猪出栏７１５５７万头，年末存栏４７４１１万头，猪
肉产量达５４９３万ｔ，占我国肉类总产量８５６３万ｔ的６４％，比
２０１２年增长２．８％，占世界猪肉总产量１０７５１万ｔ的５１％，是
世界养猪生产和猪肉消费的第一大国。另据海关信息，我国

２０１３年猪肉出口７．３万ｔ，仅占世界猪肉出口７０６万ｔ的１％，
同期美国、欧盟、加拿大猪肉出口分别占世界猪肉出口量的

３２％、３１％、１８％，国际竞争态势与作为猪肉生产和消费大国
的地位很不匹配。运用比较优势理论与生猪产业链理念分析

我国猪肉产品国际竞争力，分析影响猪肉产品国际竞争力的

因素并有针对性地提出改善措施，有助于明确我国生猪产业

发展战略，优化产业结构，提高产业核心竞争力，提升产业效

益，保障生猪产业可持续发展。

１　文献简要回顾

鉴于猪肉产品在居民生活消费结构的重要地位与猪肉价

格的市场传导效应，国内外学者围绕猪肉产品的国际竞争展

开诸多探讨，依据比较优势理论分析生猪产业链条，选择并测

算猪肉产品竞争力衡量指标，探讨猪肉产品的国际竞争态势

以及影响因素并提出相应对策。Ｔａｍｉｎｓ等认为生猪国际市
场扩张与工业经济发展关系密切，政府政策推动力量不可小

视［１］。Ｋｅｌｌｙ通过分析爱尔兰猪肉国际竞争力，得出猪肉国际
竞争力的核心影响因素是相对于主要竞争对手的生产成本降
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