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多元终端背景下农户信息服务需求因素分析
———基于湖北省的调查
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　　摘要：以湖北省为例，采用调查问卷的方式对农户信息服务需求类别、农村信息化基础、信息设备使用等５个方面
进行研究，在整体掌握农户信息服务需求情况的基础上，采用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析法，探求影响农村信息服务需求的关键
要素及其之间的关系。共统计有效问卷９３７份，９３个变量，样本效度、信度达到统计要求；以农户信息需求为因变量、
其他变量为自变量进行统计分析，其中自变量共有５个有效变量，依次进行建模分析。结果表明：农户信息服务需求
因从事行业不同存在较大差异，电视依然是获取信息的主要手段，对政策类信息需求较大，农技站对获取信息发挥着

重要作用，信息服务终端落后与高质量、多元化信息需求之间存在较大矛盾。
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　　信息缩短了时空距离，为农村信息化发展提供了一个相
对平等的平台，移动互联网时代便捷、易用信息服务产品的开

发更为农村信息化发展提供重大机遇。信息服务在贫穷落后

地区发挥的作用和效果更大一些，而多元化的信息传播渠道

将大大提升信息服务效果［１］，对破解农业“双重挤压”意义重

大。目前，农户信息服务需求呈现多元化趋势［２］，但是农户

获取信息手段落后，信息产品供给模式单一［３］，而多数有关

农户信息服务需求的研究集中在农民整体信息服务需求上，

存在的主要问题是调查样本不充分、对多元信息服务终端的

重视程度不够，缺乏对关键因素及相互关系的深入调查研究。

选择农业信息发展典型省份进行重点剖析，根据农户信息需

求总体情况，分析农村经济发展过程中信息服务需求关键要

素之间的内在关系，研究农户信息需求水平和偏好，探寻农村

信息化发展阶段性特点，便于开发多元信息服务终端，满足农

户信息需求，促进农村信息的利用和传播。

１　样本及主要变量解释

１．１　样本选择及总体情况
为了解农户对信息服务需求情况，本研究采用分层随机抽

样调查方法。以农户为单位，首先将湖北省１７个地级市（州）
进行编号混合，从中抽取１０个市，然后对选中每个市的各县
（市、区）进行编号混合，从中抽取１个县（市、区），对每个选中
的县（市、区）各乡镇进行编号混合，抽取３个乡镇，依次类推，
对入选的每个乡镇各随机抽取２个行政村。通过分层随机抽样，
全省共选取６０个行政村，每个村随机发放２５份调查问卷，共发
放１５００份调查问卷，回收１４００份，其中有效问卷９３７份。

参与调查对象在性别方面男性占 ８５．６％，女性占
１４４％；年龄主要分布在４１～６０岁之间，占总数的７１．４％；
教育水平以初中（４９．０％）、高中（３２．２％）为主；从事的生产
领域主要集中在农业种植（５２．４％）、畜禽养殖（３７．０％）方
面；家庭人均收入在５０００～１００００元之间的占５１．１％；家庭
人口以３～５人为主（７１．８％）。综合其他省、区（包括江苏
省、江西省、海南省、河北省、山西省）的调查问卷［４］，湖北省

作为农业大省，与全国其他地方存在着共性，能在一定程度上
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反映中国农户信息需求的总体情况。

１．２　调查问卷主要变量及解释
问卷采用封闭、开放式相结合的方法，其中统计以封闭问

卷为主，开放问卷作为分析参考。共涉及１６个问题、９３个具
体选项，每个问题为１个２分类变量，即该变量为“１”表示肯
定，为“０”表示否定。结合农民信息需求影响因素研究成
果［５］，以及农户对信息需求的意愿及影响因素等［６］，本研究

将变量分为５大类：第１类为农户特征及家庭经营情况，分别
为性别（ＸＡ）、年龄（ＸＢ）、教育水平（ＸＣ）、从事的工作领域
（ＸＤ）、去年家庭人均收入（ＸＥ）、家庭人数（ＸＦ），其中 ＸＢ、

ＸＣ、ＸＥ、ＸＦ采用连续赋值法转变为连续变量，其余所有变量
为２分变量；第２类为信息利用基本情况，包括家庭信息接收
设备（ＸＧ）、信息获取渠道（ＸＨ）、生产中应用的技术装备
（ＸＩ）；第３类为对信息服务及设备需求意愿，包括信息设备
使用的目的（ＸＪ）、认为比较重要的信息设备（ＸＫ）、信息获取
常用设备（ＸＬ）、对信息服务不满意的方面（ＸＭ）；第４类为对
待信息服务态度，主要是认为信息是否对生产生活有影响

（ＸＮ）、是否愿意花钱获取信息技术（ＸＯ）；第５类为对信息总
体需求，主要为迫切希望得到的信息（ＹＡ）、信息服务需求类
别（ＹＢ）。具体变量含义见表１。

表１　问卷变量及含义

变量 含义 变量 含义 变量 含义 变量 含义 变量 含义变量 含义

ＹＡ１° 良好服务 ＸＤ５ 其他 ＸＨ１１ 固定电话 ＸＫ４° 网站信息 ＸＭ１° 缺乏机构

ＹＡ２ 先进技术 ＸＥ° 家庭收入 ＸＨ１２° 手机 ＸＫ５° 信息多样 ＸＭ２° 硬件信息差

ＹＡ３ 便捷设备 ＸＦ° 家庭人口 ＸＨ１３ 服务站 ＸＫ６° 服务态度 ＸＭ３ 信息不适用

ＹＡ４° 惠农政策 ＸＧ１° 电视机 ＸＨ１４° 农技部门 ＸＫ７° 采纳意见 ＸＭ４° 假信息多

ＹＡ５ 专家服务 ＸＧ２ 收音机 ＸＩ１° 智能手机 ＸＫ８° 收费合理 ＸＭ５° 信息陈旧

ＹＢ１° 农业技术 ＸＧ３° 电话 ＸＩ２ 播种机 ＸＬ１° 电视 ＸＭ６° 信息乱杂

ＹＢ２° 市场行情 ＸＧ４° 手机 ＸＩ３ 自动灌溉 ＸＬ２ 农民组织 ＸＭ７ 花费高

ＹＢ３° 政策信息 ＸＧ５° 电脑 ＸＩ４° 配方施肥 ＸＬ３ 报纸期刊 ＸＭ８ 素质低

ＹＢ４ 生活信息 ＸＧ６ 宽带接入 ＸＩ５ 远程问诊 ＸＬ４ 互联网 ＸＭ９ 效率低

ＹＢ５° 健康信息 ＸＨ１° 电视 ＸＩ６ 网上买卖 ＸＬ５ 亲朋好友 ＸＭ１０° 种类少

ＹＢ６ 教育信息 ＸＨ２° 农民组织 ＸＩ７° 电脑 ＸＬ６ 收音机 ＸＮ１° 很大影响

ＹＢ７ 文化娱乐 ＸＨ３° 报纸期刊 ＸＩ８ 其他 ＸＬ７ 政府部门 ＸＮ２° 一点影响

ＸＡ° 性别 ＸＨ４° 互联网 ＸＪ１° 子女教育 ＸＬ８ 村委会 ＸＮ３ 有影响

ＸＢ° 年龄 ＸＨ５° 亲朋好友 ＸＪ２° 沟通联络 ＸＬ９° 专家指导 ＸＮ４ 不清楚

ＸＣ° 教育水平 ＸＨ６ 收音机 ＸＪ３ 娱乐设备 ＸＬ１０ 集市讲座 Ｘ０１° 愿付费用

ＸＤ１° 农业种植 ＸＨ７° 政府部门 ＸＪ４° 生产经营 ＸＬ１１ 固定电话 Ｘ０２° 不愿意

ＸＤ２° 畜禽养殖 ＸＨ８° 村委会 ＸＫ１° 好用简单 ＸＬ１２° 手机 Ｘ０３° 需要考虑

ＸＤ３ 水产养殖 ＸＨ９° 专家指导 ＸＫ２° 网络质量 ＸＬ１３ 服务站

ＸＤ４ 产品产销 ＸＨ１０ 集市培训 ＸＫ３° 信息准确 ＸＬ１４° 农技部门

　　注：变量第１个字母表示变量类别，第２个字母表示问卷同一问题变量，数字表示具体选项问题变量。上角标注“ｏ”表示该变量为“１”且
样本量为２００个以下的变量，视为有效数据。

２　样本信度效度分析

为验证统计数据可靠性和准确度，须对调查问卷结果进

行信度和效度检验。本研究采用ＳＰＳＳ１６．０统计软件进行检
验分析，以Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数作为信度［７］，参与测试的变量为

９３个。根据多数学者看法，Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数应介于０．７０～
０．９８之间，若低于 ０．５，必须予以拒绝。本调查问卷
Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数为０．７２６，达到了０．７以上的常规要求，因
此，认为本调查问卷结果具备统计分析所具备的信度。效度

检验采用Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ（ＫＭＯ）和Ｂａｒｔｌｅｔｔｓ因子分析
测量法［８］，本问卷 ＫＭＯ值为 ０．７０１，大于常规要求 ０．７，
Ｂａｒｔｌｅｔｔｓ球形检验显著性水平是０．０００，小于０．０５，效度符合
检验要求（表２）。综合来看，调查问卷信度和效度能够达到
相关统计学要求，可以进行进一步统计检验。

表２　问卷信度和效度检验结果

可靠性分析
ＫＭＯ和巴特利
特球形检验

巴特利特

球体检验

信度

系数

分析变

量数（个）
ＫＭＯ值 近似卡

方值
自由度 显著性

０．７２６ ９３ ０．７０１ ３．０５×１０４ ４２７８ ０．０００

３　农户信息服务需求因素

为研究农户信息服务需求各变量之间的关系，本研究对

数据进行统计检验分析。将变量分为２类，以农户对信息服
务需求作为因变量（ＹＡ、ＹＢ），其他 Ｘ类变量作为自变量，共
有１２个因变量、８１个自变量，结合有关实证研究，计量时自
变量不再进行分类。变量全部为２分类变量，分析２类变量
之间关系，统计分析软件为ＳＰＳＳ１６．０，适合采用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归
分析中的ＢｉｎａｒｙＬｏｇｉｓｔｉｃ回归分析法［９］，考虑到在自变量中含

有连续变量，Ｍｅｔｈｅｄ采用Ｅｎｔｈｅｒ法分析，设置Ｐ＜０．０５。
数据分析过程为：分别以其中１个因变量与所有自变量

为１组选择一次性进入法进行回归分析，共进行１２次运算，
每次纳入分析变量８２个，每个变量数据量为９３７个，获得相
应检验结果再进行统计汇总。由于 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析适用条
件限制，分析样本量不能太小。相关研究表明，样本量不应小

于２００个，否则回归系数估计会有偏性。因此，在进行统计检
验之后剔除变量为“１”且样本量为２００个以下的变量。为解
决变量之间的共线性问题，若相关性太强，则予以删除１个。
剩余变量视为可信统计变量，对可信数据作重点分析，因变量

分别为ＹＡ１、ＹＡ４、ＹＢ１、ＹＢ２、ＹＢ３、ＹＢ５，自变量如表１所示上
标为“ｏ”视为有效数据，纳入进一步分析变量。
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Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型为：

Ｌｏｇｉｔ＝ｌｎ（ ｐ１－ｐ）＝β０＋β１ｘ１＋β２ｘ２＋β３ｘ３＋…＋βｎｘｎ。（１）

　　主要统计检验数据汇总如表３所示。Ｐ值全部为０．０００，
因变量、自变量之间都呈现出显著性，模型拟合度在８０％以
上的为 ＹＡ１、ＹＢ１、ＹＢ３变量方程，其中 ＹＡ１最高；ＹＢ３的 χ２

值 （５１０．４５７）、Ｃｏｘ＆ＳｎｅｌｌＲ２（０．４２０）和 ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲ２

（０５６０）为最高，似然函数值 －２Ｌｇｌｉｋｅｌｉｈｏｏｄ最小的为 ＹＢ１
（６８２．３２７）。说明以上３个变量的重要程度以 ＹＢ３尤其突
出，也是下面重点分析内容。

３．１　对良好信息服务需求的影响因素
以良好的信息服务（ＹＡ１）为因变量、Ｘ类变量为自变量

进行分析。经统计学检验，该模型卡方（χ２）为３６９．１７３，
Ｐ＝０．０００，说明该Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型具有显著性。－２ｌｇｌｉｋｅ
ｌｉｈｏｏｄ（对数似然值）为 ７０８．０００，Ｃｏｘ＆ＳｎｅｌｌＲ２ 为０．３２６，
ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲ２为０．４７６，从拟合分类表（未列出）可以看出，
“０”的预测准确率为９４．６％，“１”的预测准确率为５４．９％，总
预测准确率为８４．２％，说明该模型能够较好模拟方程运算，
方程常数项为－０．３４９。

表３　主要变量Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归数据

变量 卡方 自由度 Ｐ值 似然函数值的

自然对数的－２倍 伪Ｒ２ 调整后的Ｒ２ 正确的比例

（％） 常数

ＹＡ１ ３６９．１７３ ８１ ０．０００ ７０８．０００ ０．３２６ ０．４７６ ８４．２ －０．３４９
ＹＡ４ ３３０．３１９ ８１ ０．０００ ９００．５７４ ０．２９７ ０．４０６ ７６．８ －０．６７８
ＹＢ１ ３５５．２５８ ８１ ０．０００ ６８２．３２７ ０．３１６ ０．４７１ ８３．９ －３．９２３
ＹＢ２ ４２７．５５１ ８１ ０．０００ ８７０．５０９ ０．３６６ ０．４８９ ７６．５ －３．１７３
ＹＢ３ ５１０．４５７ ８１ ０．０００ ７８８．１９３ ０．４２０ ０．５６０ ８０．０ －２．９０９
ＹＢ５ ２９３．８９３ ８１ ０．０００ ８０７．０２４ ０．２６９ ０．３９０ ７９．６ －２．１８７

　　注：表中为表现显著的有效变量，“”表示 Ｐ＜０．０５。

　　从表４可以看出，相对于良好的信息服务，日常获取信息
渠道中的专家技术示范（ＸＨ９）、智能手机（ＸＩ１）、电脑（ＸＩ７）
影响较为显著，利用信息技术满足子女教育（ＸＪ１）、满足沟通
联络（ＸＪ２）、易用耐用的信息服务设备（ＸＫ１）、良好的网络状
况（ＸＫ２）、利用电视（ＸＬ１）解决生产经营相对于良好的信息
服务占有重要位置，认为信息技术可以产生较大影响（ＸＮ１）。

表４　对良好信息服务需求方程中的主要变量

变量 Ｂ Ｐ值 ｅｘｐ（Ｂ） Ｃ
ＸＨ９ ０．７０５ ０．００５ ２．０２４ ０．０５９
ＸＩ１ ０．７０１ ０．０１４ ２．０１７ －０．０１５
ＸＩ７ －０．７３１ ０．０２９ ０．４８１ －０．０４２
ＸＪ１ －０．７０２ ０．０２５ ０．４９６ －０．０１３
ＸＪ２ －０．６６２ ０．０２１ ０．５１６ ０．０３３
ＸＫ１ ０．５６８ ０．０２７ １．７６４ －０．０４９
ＸＫ２ ０．６９８ ０．００７ ２．００９ ０．０２７
ＸＬ１ ０．５４３ ０．０４９ １．７２２ ０．０４７
ＸＮ１ －１．３０８ ０．０２９ ０．２７０ －０．２１７

　　注：表中为表现显著的变量，“”表示 Ｐ＜０．０５，ｅｘｐ（Ｂ）为ＯＲ
值，Ｃ为相关系数。

　　将以上因素纳入分析模型，可以列出 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归方
程为：

ｌｎ（ｐ１－ｐ）＝－０．３４９＋０．７０５ＸＨ９＋０．７０１ＸＩ１－０．７３１ＸＩ７－

０７０２ＸＪ１－０．６６２ＸＪ２＋０．５６８ＸＫ１＋０．６９８ＸＫ２＋０．５４３ＸＬ１－
１．３０８ＸＮ１。 （２）
　　ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＭａｔｒｉｘ最大值为 ＸＮ１（－０．２１７），相关度最
高，ＯＲ值为０．２７０，认为信息技术产生很大影响相对其对立
变量为０．２７倍。其他ＯＲ值在２的以上为专家技术示范、智
能手机、良好的网络状况。

３．２　对惠农政策需求的影响因素
以惠农政策需求ＹＡ４为因变量、Ｘ类变量为自变量进行

Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。相对于政策信息需求，畜禽养殖（ＸＤ２）从
业人员表现出较强显著性，主要是通过互联网技术（ＸＨ４）、
农技推广部门（ＸＨ１４）获取信息，智能手机（ＸＩ１）、测土配方
施肥（ＸＩ４）设备使用相对要多，对多样信息（ＸＫ５）需求强烈。
在相关性方面，根据预设的０．２５上限值，没有明显的表现变
量。其中畜禽从业人员相对非畜禽从业者，对政策需求为

２５６６倍（ＯＲ值），农技推广部门为 ２．０３８倍，多样信息为
２０６９倍。
３．３　对农业技术需求的影响因素

农户对农业生产的科技信息最为关心［１０］，相对于农业技

术需求，农业种植业从业人员 ＸＤ１表现出较高的需求意愿，
电视机（ＸＧ１、ＸＨ１）在信息传播中作用比较显著，其次是农业
技术推广部门（ＸＨ１４），正在应用的智能装备为测土配方施
肥（ＸＩ４），目的是满足对子女教育需求（ＸＪ１）。不满意主要是
认为缺乏专门的信息服务单位（ＸＭ１），虚假、欺骗信息多
（ＸＭ４），信息服务所提供的农业信息种类少（ＸＭ１０）。在对
信息需求的态度上，认为信息技术对生活和生产影响很大

（ＸＮ１）。其中电视机作为信息接收设备，其 ＯＲ值为４．７８３，
ＸＧ１为２．１０９，ＸＨ１４为２．５８６，ＸＩ４为２．６１３，ＸＭ４为２．０００，
ＸＭ１０为２．６７０，ＸＮ１为３．１５６，从中看出电视对农业技术传
播的重要性。

３．４　对市场行情信息需求的影响因素
相对于市场行情信息需求，从事畜禽养殖（ＸＤ２）表现出

较高的相关性，其使用的主要信息工具是电视（ＸＨ１）、手机
（ＸＨ１２），主要目的表现为对农业生产经营信息（ＸＪ４）的需
求，认为提供多样信息（ＸＫ５）和信息能够采纳用户意见
（ＸＫ７）非常重要，市场信息的市场化导向明显。对目前信息
不满意的是，认为主要缺乏专门信息服务单位（ＸＭ１）和所提
供的农业信息种类（ＸＭ１０）过少。电视的重要性依然比较突
出，相对于农业技术类需求，对市场的需求较为强烈，特点是

信息多样化、专业化要求高，对信息个性化要求也有所提高。
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ＸＤ２、ＸＮ１、ＸＪ４、ＸＫ５的ＯＲ值都在２以上。
３．５　政策信息需求的影响因素

以ＹＢ３为因变量进行回归分析，经统计学检验，该模型
的卡方为５１０．４５７，Ｐ＝０．０００，说明该 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型具有
显著性。 －２ｌｇｌｉｋｅｌｉｈｏｏｄ对数似然值为７８８．１９３，Ｃｏｘ＆Ｓｎｅｌｌ
Ｒ２检验统计结果为０．４２０，ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲ２为０５６０。“０”的预
测准确率为７７．２％，“１”的预测准确率为８２．８％，整个方程
预测的准确率为８０．０％，ｃｏｎｓｔａｎｔ为－２９０９。
　　因此，可列出Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归方程为：

ｌｎ（ ｐ１－ｐ）＝－２．９０９＋０．７２ＸＡ－１．７４ＸＤ１＋０．９１４ＸＥ＋

０３０６ＸＦ＋０．６８９ＸＧ１＋０．８４４ＸＨ７－０．５２ＸＨ９＋０．８１３ＸＨ１２＋
０．５７５ＸＨ１４－０．６６ＸＩ１＋０．５４５ＸＪ４＋０．５８１ＸＫ１＋０．７５４ＸＫ７＋
０．６８３ＸＫ８＋０．９０２ＸＬ１２＋０．８５１ＸＭ１０。 （３）
　　相对于政策信息需求，共有１６个自变量表现出显著性，
是６个因变量中最多的，说明该变量的重要性。在基本情况
中性别（ＸＡ）、农业种植业从业人员（ＸＤ１）以及家庭人均收
入（ＸＥ）和家庭人口数量（ＸＦ）对因变量都有明显影响。在使
用的信息手段中，影响较显著的信息获取渠道为电视接收机

（ＸＧ１）、政府部门（ＸＨ７）、专家技术示范（ＸＨ９）、手机
（ＸＨ１２）、农业技术推广部门（ＸＨ１４）以及正在使用智能手机
（ＸＩ１）。其使用信息设备的主要目的是获取农业生产经营信
息（ＸＪ４），认为信息设备好用、耐用，操作简单（ＸＫ１），以及采
纳用户意见（ＸＫ７），收费合理、公开透明（ＸＫ８）对于提高信
息服务非常重要。当遇到困难也更愿意利用手机（ＸＬ１２）获
得帮助。而对目前信息服务方面最为不满意的是所能提供的

农业信息种类少（ＸＭ１０）。ＯＲ值在 ２以上的为 ＸＡ、ＸＨ７、
ＸＨ９、ＸＨ１２、ＸＫ７、ＸＬ１２、ＸＭ１０（表５）。

表５　政策信息需求方程中的主要变量

变量 Ｂ Ｐ值 ｅｘｐ（Ｂ） Ｃ
ＸＡ ０．７２０ ０．００７ ２．０５４ —

ＸＤ１ －１．７４０ ０．０４５ ０．４７８ —

ＸＥ ０．９１４ ０．０３１ １．１８５ —

ＸＦ ０．３０６ ０．０２５ ０．３０６ －０．２７
ＸＧ１ ０．６８９ ０．０３５ １．９９２ —

ＸＨ７ ０．８４４ ０．００４ ２．３２７ —

ＸＨ９ －０．５２０ ０．０２８ ２．５９６ —

ＸＨ１２ ０．８１３ ０．００１ ２．２５４ —

ＸＨ１４ ０．５７５ ０．０１７ １．７７７ —

ＸＩ１ －０．６６０ ０．００８ ０．５１６ —

ＸＪ４ ０．５４５ ０．０２７ １．７２５ —

ＸＫ１ ０．５８１ ０．０１１ １．７８８ —

ＸＫ７ ０．７５４ ０．００１ ２．１２６ —

ＸＫ８ ０．６８３ ０．００５ １．９８ —

ＸＬ１２ ０．９０２ ０．００４ ２．４６４ —

ＸＭ１０ ０．８５１ ０．０００ ２．３４１ —

３．６　对健康信息需求的影响因素
相对于健康类信息需求，农业种植人员（ＸＤ１）表现出显

著性，电话（ＸＧ３）作为信息获取手段的特点明显，农业技术
推广部门（ＸＨ１４）依然是获取信息的主要渠道，测土配方施
肥（ＸＩ４）信息智能装备的使用也比较明显，使用信息装备的
主要目的是沟通联络需求，把电脑、手机当作新兴的娱乐设

备，此类用户认为要加强对信息发布监管力度，保证信息准确

非常重要（ＸＫ３）。对信息服务的不满意表现为缺乏专门信
息服务单位（ＸＭ１），虚假、欺骗信息多（ＸＭ４），信息发布乱、
缺乏监管（ＸＭ６）。说明此类信息用户对信息要求更高。ＯＲ
值在２以上的为ＸＤ１、ＸＩ４。

４　数据综合分析

４．１　数据显著性总体分析
在数据检验的显著性方面，相对于６个因变量，自变量较

为显著的农业工作领域为农业种植业从业人员（ＸＤ１为 ３
个），在信息获取渠道方面表现为农业技术推广部门（ＸＨ１４
为４个），正在使用的农业信息技术职能装备中，表现显著为
智能手机（ＸＩ１为３个）、测土配方施肥设备（ＸＩ４为３个）。
在使用信息装备目的方面，最为显著的为获取农业生产经营

信息（ＸＪ４为３个），对当前信息服务不满意方面为缺乏专门
的信息服务单位（ＸＭ１为 ３个）和所提供农业信息种类少
（ＸＭ１０为３个）。相对于５５个自变量（已剔除有效数据为
“１”且个数为 ２００以下变量），与因变量 ＹＡ１、ＹＡ４、ＹＢ１、
ＹＢ２、ＹＢ３、ＹＢ５表现显著的变量个数分别为９、６、１０、８、１６、１０
个，比较突出的是 ＹＢ３，视为关键变量，也验证了表３所显示
的数据特性。

４．２　数据相关性总体分析
在数据的相关性上，考虑到数据分析量较大，为便于重点

分析，在相关系数达到０．２５以上纳入分析范畴。自变量与因
变量表现出了较强关联性，与性别相关为 １个，家庭人口
（ＸＦ）相关个数为３个，有很大影响的（ＸＮ１）为３个，对信息
的认知与需求表现出了较高的一致性。从因变量的角度看

ＹＡ４、ＹＢ１、ＹＢ２、ＹＢ３、ＹＢ４分别为２、３、１、２、１个。

５　结论

总体来看，农户对信息服务持积极态度，希望得到便捷、

好用的信息服务终端，符合信息化软硬件智能化、“傻瓜化”

操作发展的整体趋势。考虑到农户的年龄层次和信息接收能

力，信息服务终端操作需要进一步简单化。电视作为农户信

息接受的重要手段发挥着举足轻重的作用，农户的主要市场

信息来源为电视、邻居和集市［１１］。手机功能的发挥相对单

一，信息获取手段依旧没有跟上信息设备更新的步伐。由于

信息基础条件、技术条件、经济条件等影响，电脑在信息获取

中的作用明显不足，对新兴的电子商务、物联网管控等信息服

务需求并不强烈，但是对测土配方施肥表现出较高兴趣，超出

了研究的设想，这反映出农户已经意识到施肥问题的严重性，

释放出了精准农业的示范建设及推广应用的强烈信号。在服

务内容需求方面，政策信息需求显著性表现比较明显，农技推

广部门在技术推广中依然发挥着重要的作用，培训是重要的

技术服务诱导因素，农技培训还需要加强［１２］。农户希望能够

得到准确、多样的高质量信息服务，说明信息服务需求的层次

的提升，信息利用率、可靠性是农户信息需求普遍考虑的问

题［１３］。种植业从业人员对农技信息需求，畜禽养殖人员对市

场多样化信息需求，表明不同从业人员、不同信息需求类别，

其影响因素表现出较大差异，信息专业化、多样化将成为未来

的发展重点之一。但是教育因素并没有表现出显著性影响，

这可能与农村信息消费的水平较低有关系。
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当前我国农村信息化建设重点正由信息基础设施建设向

信息服务阶段发展，将进入以应用为主导的更为深远和广泛

的领域［１４］。农村信息服务消费能力有限，存在人员信息素养

不高、经济基础不强、基础设施不完善等多方面原因。但是，

借鉴国外一些发展中国家经验，通过信息设施建设为农户和

穷人提供市场机会、促进知识获取，跟踪价格走向［１５－１６］，推进

农村土地流转等改革，利用“互联网 ＋”信息技术手段，结合
信息服务凸显出来的亮点，农户信息服务需求孕育着力量，农

村信息需求与信息服务之间的“小农户”与“大市场”矛盾将

得到进一步解决，农户信息服务需求将紧跟城市发展步伐，向

着多元化、高质量、专业化等方面发展。政府及有关机构如能

抓住机遇进一步繁荣农村信息服务市场，通过“信息解码”分

层次、分类别研究农户可接受的信息服务方式、方法，推广方

便、易用的信息终端和智能装备发展农村信息服务业，对解决

“知识沟”意义重大。
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１９９４．

（上接第５９９页）
　　针对目前黄冈市农业发展的现状及存在的问题，提出如
下建议，（１）重点发展循环经济，建立生态友好型发展模式。
在农业生产中应用废弃物综合利用和清洁生产技术，大力推

广绿色农业和有机农业，使农村经济向生态化方向发展。

（２）加强农业科技指导，促进农业生产科学化。通过农技指
导改进农业生产工艺和技术，合理使用农药和化肥，加快农业

生产固体废弃物的治理，减少面源污染，控制农业生态环境恶

化趋势。（３）加大环境宣传力度，增强环保和生态意识。通
过环境宣传，普及农业生态环境科学知识，提高农村居民对农

业生态重要性的认识，增强其环保意识。
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