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　　摘要：由于农村地域分布广阔、农业生产双重风险等问题，导致农村金融服务出现供求失衡，偏远农村地区的金融
服务需求无法得到满足。以手机为载体的移动金融可以有效克服地域限制、降低服务成本，将金融服务惠及到广大偏

远贫困地区。农村移动金融在国内移动金融基础上得以发展并推广，但发展过程中发展速度、发展模式、资金安全、制

度保障等方面的问题限制了农村移动金融的发展。对于如何发展农村移动金融并改善农村金融服务，本研究从发展

模式、宣传认知、发展对象等方面提出建议。

　　关键词：移动金融；国内实践；农村金融服务；影响研究
　　中图分类号：Ｆ８３２．３５　　文献标志码：Ａ　　文章编号：１００２－１３０２（２０１６）０７－０５９３－０６

收稿日期：２０１５－１０－２６
基金项目：西藏自治区２０１５年高校青年教师创新支持计划项目（编
号：ＱＣ２０１５－３１）；教育部２０１４年人文社会科学研究西藏项目（编
号：１４ＸＺＪＡ７９０００１）。

作者简介：曾维莲（１９８２—），女，四川资中人，硕士研究生，讲师，主要
从事农村金融研究。Ｅ－ｍａｉｌ：９３３２０８０７＠ｑｑ．ｃｏｍ。

通信作者：李莹星，博士，讲师，主要从事农村反贫困与发展金融研

究。Ｅ－ｍａｉｌ：ｌｉｙｘ１９７２＠ｈｏｔｍａｉｌ．ｃｏｍ。

　　随着农村经济和农民收入水平的不断提高，农村金融服
务需求日益增加且呈现多样化趋势。农村金融体系也在不断

探索和发展，逐步形成以银行业、非银行业和微型金融组织共

同构成的多层次、广覆盖、适度竞争的农村金融体系。尽管商

业银行金融机构在县以下地区存在网点不足问题，但新型农

村金融机构的发展，在解决农村地区金融服务供给不足、完善

农村金融市场方面发挥了一定的作用。来自中国农村金融服

务报告的数据显示，２０１２年底９０％以上的新型农村金融机构
设立在县及县以下地区，６０％分布在中西部地区。截至２０１４
年年末，全国已组建的新型农村金融机构９２．９％以上的贷款
投向了“三农”和小微企业［１］。２０１４年，中国银监会启动实施
的基础金融服务“村村通”工程，通过设立标准化网点、开展

简易便民定时定点服务、布设自助服务终端等服务，实现基础

金融服务行政村全覆盖。截至２０１４年已实现５２万个行政村
的金融服务覆盖。

来自２００８—２０１４年的农村金融服务报告显示，涉农金融
机构的网点数量不断增加，从 ２００６年的 ５５１０９个增加到
２０１４年的８１３９７个。由表１可知，农村商业银行机构网点数
量迅速增加，由２００６年的５０５个增加到２０１４年的３２７７６个，
在２００９年至２０１４年期间增长迅速。农村信用社和农村合作
银行的机构数量呈先增加后减少的趋势。农村信用社网点数

从２００６年的５２０８９个增加至２００９年的６０３２５个，之后减少
至２０１４年的４２２０１个。农村合作银行由２００６年的２５１５个
增加至２００９年的８１３４个，之后减少至２０１４年的３２６９个。

之所以出现农村商业银行增长迅速、农村信用社和农村

合作银行的机构数量减少，主要在于：银监会提出，从２０１１年
开始５年的时间全面完成股份制改革，鼓励符合条件的农村
信用社改制组建为农村商业银行，不再组建新的农村合作银

行，现有农村合作银行要全部改制为农村商业银行［２］。可以

看到，农村信用社和农村合作银行的数量在不断减少，农村商

业银行在不断增加，农村商业银行在农村金融市场中将发挥

越来越重要的作用。同时也应该注意到，截至２０１４年，农村
信用社在新型农村金融机构中所占比重最高，依然在农村金

融市场中占据主导地位。

表１　主要涉农金融机构网点总数变化

年份 网点数（个）

２００６ ５５１０９
２００９ ７５９３５
２０１２ ７５８９６
２０１４ ８１３９７

　　注：主要涉农金融机构包括农村信用社、农村商业银行、农村合
作银行、村镇银行、贷款公司、农村资金互助社。数据来源于２００８—
２０１４年中国农村金融服务报告。

　　２００６年银监会发布的《关于调整放宽农村地区金融机构
准入政策的若干意见》提到，在农村地区设立村镇银行、农村

资金互助社、贷款公司等新型农村金融机构。新型农村金融

机构的设立提高了金融服务在农村的覆盖率，但是数据显示，

新型农村金融机构在农村的发展缓慢。自村镇银行等新型农

村金融机构试点以来的７年间，仅村镇银行由当初的１９３个
网点增长到２０１４年的３０８８个网点，贷款公司和农村资金互
助社几乎没有变化，网点数量少。

由表２可见，农村每１０万人拥有涉农金融机构的数量在
逐步增加，但总体而言，农村地区金融服务的覆盖率仍然很

低。截至２０１４年，农村信用社拥有量仅为６．８２个／１０万人，
农村商业银行为５．３０个／１０万人，村镇银行等新型农村金融
机构的拥有量更低。从已有数据可知，农村地区金融服务需

求远远得不到满足。

　　具体而言，由于地理可及性障碍和抵押担保条件不足，现
有的农村金融体系仍然把某些弱势人群排斥在外［３］。现有
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表２　主要涉农金融机构网点数及每１０万人拥有量

年份

农村

人口数

（×１０６人）

农村信用社 农村商业银行 农村合作银行 村镇银行 贷款公司 农村资金互助社

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

网点数

（个）

每１０万人
拥有量（个）

２００６ ７３１６ ５２０８９ ７．１２ ５０５ ０．０７ ２５１５ ０．３４ ０ ０ ０ ０ ０ ０
２００９ ６８９３．８ ６０３２５ ８．７５ ７２５９ １．０５ ８１３４ １．１８ １９３ ０．０３ ８ ０．００１２ ０ ０
２０１２ ６４２２．２ ４９０３４ ７．６４ １９９１０ ３．１０ ５４６３ ０．８５ １４２６ ０．２２ １４ ０．００２２ ４９ ０．００７６
２０１４ ６１８６．６ ４２２０１ ６．８２ ３２７７６ ５．３０ ３２６９ ０．５３ ３０８８ ０．５０ １４ ０．００２３ ４９ ０．０１

　　注：数据来源于２００８—２０１４年中国农村金融服务报告和２００７—２０１５年中国统计年鉴。

基础设施建设落后、信息不对称、市场失灵等问题，导致传统

的银行机构很难达到人口稀疏、收入低下的偏远地区，生活在

这些偏远地区的人群，基本金融服务需求得不到满足，农村金

融资源得不到有效配置，导致农村金融供求的结构失衡［４］。

这些失衡主要表现在：由于农村地区居住分散、基础设施建设

落后等因素影响，传统的金融机构服务农村（尤其是偏远贫

困地区）需要大量的资金、人力投入，造成农村金融服务成本

过高，限制了农村金融机构的网点分布。针对这些问题，银监

会于２００９年启动消除“零金融机构乡镇”，实现金融全覆盖。
由表３可见，全国金融空白乡镇数量不断减少，占乡镇总数的
比重也由２００７年的７．０％减少至２０１４年的３．９％。尽管如
此，截至２０１４年年底全国仍有 １５７０个乡镇处于金融空白
状态。

表３　全国金融空白乡镇数及占比情况

年份
全国金融空白

乡镇数（个）

全国乡镇区划数

（个）

金融空白乡镇占

总乡镇数之比（％）

２００７ ２８６８ ４０８１３ ７．０
２００９ ２９４５ ４０８５８ ７．２
２０１０ ２３６６ ４０９０６ ５．８
２０１２ １６８６ ４０４４６ ４．２
２０１４ １５７０ ４０３８１ ３．９

　　注同表２。

　　由于农村地域广阔，农业生产面临自然和市场双重风险，
导致金融供给双方信息不对称，容易产生道德风险和逆向选

择，从而加大了金融供给方的风险承担，降低了对农村的金融

供给意愿。加之受逐利性的影响，农村金融资源向城市和富

裕地区转移。众多因素使得农村金融市场的资源配置出现失

灵，导致城乡之间、地区之间资源配置严重失衡。２０１３年中
国统计年鉴和农村金融服务报告数据显示，２０１２年各项贷款
余额为６３亿元，农村贷款余额为１４．５亿元，农村贷款余额仅
占全部的２３％。可以得出，城市的贷款余额是农村的 ３倍
多。２０１３年中国区域金融运行报告显示，新型农村金融机构
在西部的分布比例都在３０％以上，其中村镇银行为３０．２％、
贷款公司为３０．８％、农村资金互助社为３０．６％、小额信贷公
司为３４．７％。但是，２０１３年小型农村金融机构资产近一半集
中在东部地区，占４６．９％。可见，东中西部地区之间、城乡之
间差距悬殊，农村地区和偏远地区可获取的金融资源远低于

城市和富裕地区［５］。

对于传统的农村金融体系，服务农村的成本过高、市场配

置失灵，导致偏远地区和农村地区很难获取基本的金融服务。

如何实现对偏远农村地区的金融服务，成为政府和学界关注

的焦点之一。十二届全国人大第三次会议政府工作报告提

出，大力发展普惠金融，让所有市场主体都能分享金融服务的

雨露甘霖。学界也纷纷提出，通过建立普惠金融来实现对偏

远地区的金融服务。通过对已有文献的梳理总结，构建普惠

金融研究主要从 ２个视角进行：小额信贷的发展和延伸视
角［６－７］、移动支付推广视角［８－１１］。由于农村经济发展和农民

收入提高，农村金融需求也呈现多样性。本研究主要在移动

支付的基础上，全面地分析移动金融，以实现广大偏远农村地

区的金融需求。

随着农村地区手机使用的普及，以手机为载体的移动金

融为实现农村地区的金融普惠提供了良好的契机，突破地域

限制，有效降低了交易成本，实现对无银行账户和低收入者的

金融服务［１２－１４］。在现有移动技术支持下，出现了“移动金融

能否克服传统金融的弱点，能否解决广大农村地区的金融需

求”等问题。针对这些问题，本研究分析了移动金融对农村

金融发展的作用，以及非洲地区的发展经验和国内发展实践，

并在此基础上，寻求满足偏远农村地区金融服务需求的有效

形式。

１　移动金融对农村金融发展的作用

移动金融是以手机为主要载体，在银行、证券、保险、支

付、理财产品、生活等领域的应用，全方位满足金融用户在存、

取、借贷、理财等方面的需求（移动金融应用行业报告，

２０１５）。基于现有农村移动网络的全覆盖，移动金融可以将
金融服务延伸到更为偏远、贫困的地区，对改善农村金融服务

环境、构建普惠金融产生积极的推动作用。这些作用主要体

现在：

第一，弥补现有农村金融空白，将金融服务惠及到更为贫

困、偏远的地区。现有的农村金融机构几乎都依照商业化模

式经营。由于农村居住分散，尤其是偏远贫困地区，出于对交

易成本控制和盈利性的考虑，传统金融服务体系很难到达这

些地区。截至２０１４年年底，仍然有１５７０个乡镇处于金融机
构空白的状况。相对而言，移动金融则不受地理空间的限制，

有效克服了传统金融服务物理网点不足的问题，为农村金融

生态环境的改善提供了有利条件。

第二，降低交易成本，有效满足农村金融服务需求。由于

偏远农村地区的金融需求起点低且零散，这无疑会增加交易

双方的成本费用，即金融网点提供服务成本和需求者往返网

点获取服务的成本。移动金融只需要在手机上操作即可完

成，无需网点设置和需求者往返于网点，极大地降低了交易双

方的费用成本，有助于实现广大农村地区的金融供求结构的

平衡。

第三，有助于推动金融服务获取的公平性。传统金融服
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务在利益驱使下，不断收缩农村业务，将金融资源转向相对富

裕的地区，使偏远地区的金融服务需求无法得到满足，体现了

金融服务的不公平性。然而，移动金融不受城乡经济环境影

响和地理空间限制，不论城市居民和农村居民只要网络覆盖

到的地方，都可以使用移动金融，极大地体现了金融服务获取

的公平性。

综合国内外研究资料显示，移动金融普及率最高的地区

多数集中在经济欠发达国家和地区以及地处偏远的地区。全

球范围内移动金融普及率最高的地区发生在非洲，在所有发

展中国家中移动金融发展最成功的也是在非洲的肯尼亚。在

肯尼亚有７０％成年人使用移动金融，３／４的家庭至少有１人
使用［１５］。在肯尼亚、南非等发展中国家，移动金融已成为居

民满足日常金融服务需求的主要载体［１６］。国内三四线城市

及农村地区手机支付占整体电子支付的比例也远高于一线城

市。来自支付宝２０１３年的统计数据显示，移动金融占比最高
的是边疆偏远地区用户，排名前１０的地区全部位于青海、西
藏、内蒙古等几个边疆少数民族地区［１７］。国内外移动金融的

发展经验表明，移动金融将有助于推动普惠金融在经济欠发

达地区和偏远地区的发展，改善农村金融服务，是实现广大农

村地区金融需求得到满足的有效形式。

２　国内移动金融及在农村的发展

国内移动金融的发展，从１９９９年中国银行和中国工商银
行首次推出手机银行服务，至今已有１０余年［２９］。但由于信

息通讯技术发展滞后，移动金融一直处于缓慢发展状态。直

到２００９年，３Ｇ网络等信息通讯技术的不断推陈出新，加速了
移动金融的发展［３０］。为大众所熟悉的淘宝购物平台早在

２００３年就已成立，但直到２００９年才得到突破性发展，成交额
由２００８年的４１３亿元急速上升至２００９年的２０８３亿元［３１］。

自此以后，移动支付、移动理财、移动交易、微信银行、ＡＰＰ模
式等等各类移动金融业务在全国范围陆续问世，加快了移动

金融的发展步伐。２０１５年移动金融应用行业报告显示，截至
２０１５年第１季度国内移动金融用户规模达到７．６亿，较２０１４
年同期的３．３亿增长了１３０．７％。移动金融应用于行业中，
支付应用的用户规模和增速在众多应用中居首位，其次是银

行，保险和理财产品的用户规模较小但增速较快。

２．１　主要模式
不同于国外以移动运营商为主导的发展模式，移动金融

在国内的发展主要有银行主导模式和以电商、互联网金融为

主的非银行２种模式。
２．１．１　银行主导型模式　银行主导的移动金融模式是传统
银行的移动端平台，在传统银行业务的基础上，提供网点查

询、移动支付、投资理财、网上充值、生活服务等业务。截至目

前，各国有商业银行、股份制银行、城市商业银行、农村信用社

都相继推出了移动银行。２０１５年移动金融应用行业报告显
示，在移动银行应用中，中国建设银行覆盖率和用户活跃率，

分别以４．６４％和１．４２％排在首位。城市商银行和农村信用
社的覆盖率和用户活跃率相对较低，平均分别为 ０．７０％
和０．０１％。
２０１３年中国手机银行用户调研报告显示，国有四大商业

银行占有超过７成的移动用户，其中建设银行占２５．７５％，工

商银行占 １８．８７％，农业银行占 １８．４３％，中国银行占
８．４１％。４８．２３％的用户习惯使用与工资卡相关联的移动支
付，且主要使用业务为账户查询、转账、充值、购物、信用还款、

理财等等［３２］。来自国有四大商业银行的官网显示，中国农业

银行和中国银行通过手机银行进行境内人民币转账汇款、国

内跨行汇款、境内外币转账的个人客户，不收取手续费。中国

工商银行同城同行不收取手续费，同城跨行、同城跨行、同行

异地按０．２％收取手续费，最低０．２元，最高１０元。中国建
设银行根据转账金额收取不等的手续费，最低１元，最高１５
元。传统的柜台式服务转账业务费用在１～５０元。相比之
下，移动金融比传统金融优惠很多。

银行主导的移动金融在服务价格方面大大降低，提供了

更加高效、便捷的服务。但由于传统银行机构在农村网点的

不足，局限了该模式移动金融在农村的发展。

２．１．２　非银行主导型模式　非银行主导型的移动金融在近
几年得到迅速发展，不断推陈出新。服务类型涵盖生活方方

面面，包括电子商务类、娱乐类、手机打车、手机地图等等服务

应用，加大了对社会生活的渗透力度。其中最具代表性的是

以电子商务和互联网金融为主的移动金融模式。

（１）移动电子商务。以阿里巴巴 Ｂ２Ｂ模式、京东商城
Ｂ２Ｃ模式、淘宝Ｃ２Ｃ模式、淘众福 ＡＢＣ模式为代表的电子商
务类应用在手机应用发展良好。随着在线、线下管道的连接

及移动应用服务的发展，通过各类 ＡＰＰ与社会服务广泛融
合，如零售、餐饮、缴费、大众理财等，推动移动电子商务高速

发展，同时对手机网民影响程度加大。在整个移动互联网市

场中，移动支付呈爆发式增长，用户规模和使用率增长在所有

手机应用中最高［３３］。移动电商占比最高，其中淘宝、京东等

电商收入占比较大。在淘宝和京东的收入中分别有约３０％
和１０％的收入来自移动端。

（２）移动互联网金融。移动互联网金融包括第 ３方支
付、Ｐ２Ｐ小额信贷、众筹融资网站、新型电子货币以及其他网
络金融服务平台。第３方支付包括以支付宝、财付通、盛付通
为代表的互联网支付企业，也包括银联电子支付、快钱、汇付

天下为代表的金融型支付企业。其中支付宝已经成为中国最

大的第３方支付平台。支付宝官网显示，支付宝与银行、移动
运营商、电商等１５家机构建立合作关系，提供包括购物、缴
费、支付、转账、信贷、理财、挂号、导诊等业务，手机客户端使

用实行零手续费。数据显示，在移动支付应用中，支付宝钱包

的覆盖率和用户活跃率分别以３５．０３％和１９．０３％居于首位。
由表４可知，电子支付总体上增加快速。其中交易数年

平均增加６５亿笔，年平均增长比例２８％。交易金额年平均
近２９０万亿元，年平均增长比例２９％以上。

表４　电子支付使用情况表

年份
交易笔数

（亿笔）

交易笔数增长率

（％）
交易金额

（万亿元）

交易金额增长率

（％）

２０１２ ２０２．３８ — ８３０．５０ —

２０１３ ２５７．８３ ２７．４０ １０７５．１６ ２９．４６
２０１４ ３３３．３３ ２９．２８ １４０４．６５ ３０．６５

　　注：数据来源于２０１２—２０１４年支付体系运行总体报告。

　　由表５可知，电子支付中网上支付和移动支付的交易数
量呈上升趋势，分别由２０１３年的２３６．７４亿笔和１６．７４亿笔
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上升至２０１４年２８５．７４亿笔和４５．２４亿笔。总量上，网上支
付增加了４９亿笔，高于移动支付增加的２８．５亿笔。从增长
速度来看，移动支付明显高于网上支付。从所占比重来看，网

上支付２０１３年和２０１４年分别占到９１．８２％和８５．７３％，移动
支付分别占到６．４９％和１３．５７％。从以上数据来看，网上支

付依然占主导地位，移动金融所占比例依然较小。同时也可

以看出，移动支付使用比例不断增加，且增长快速。随着手机

的普及化，移动支付得到广大消费者的接受，使用越来越

广泛。

表５　电子支付不同形式使用变化情况表

支付形式

２０１３年 ２０１４年

交易笔数

（亿笔）

交易金额

（万亿元）

占电子支付交易量的比重

（％）
交易笔数

（亿笔）

交易金额

（万亿元）

占电子支付交易量的比重

（％）

网上支付 ２３６．７４ １０６０．７８ ９１．８２ ２８５．７４ １３７６．０２ ８５．７３
电话支付 ４．３５ ４．７４ １．６９ ２．３４ ６．０４ ０．７０
移动支付 １６．７４ ９．６４ ６．４９ ４５．２４ ２２．５９ １３．５７
合计 ２５７．８３ １０７５．１６ １００ ３３３．３２ １４０４．６５ １００．００

　　注同表４。

　　移动互联网还改变了用户获取金融信息的方式，使金融
产品随时随地交易，降低交易成本。克服了传统金融信息的

不对称，从而使 Ｐ２Ｐ融资成为可能，并且得到快速发展。截
至２０１４年８月Ｐ２Ｐ融资企业已有１６００多家，迄今比较活跃
的约３５０家。Ｐ２Ｐ网贷最大的优越性，是使传统银行难以覆
盖的借款人能充分享受贷款的高效与便捷，把网民的“碎片

化”资金整合起来。同样，余额宝将支付宝平均每个账户的

几百元余额聚集起来，实现闲散资金的整合，汇集成巨大的商

业价值。据阿里官方介绍，从余额宝上线后１８ｄ累计用户数
达２５１．５６万，累计转存超过６６亿元。

以上移动金融发展主要集中在城市范围，快速的发展进

程和多样化的服务类型为农村移动金融的发展积累了丰富的

经验。

２．２　农村移动金融发展现状

国内农村移动金融的发展起步较晚，从 ２０１２年开始试
点。纵然农村移动金融发展起步晚、进程缓慢，但是移动金融

在解决农村金融物理网点不足、交易费用过高问题等方面，却

是传统金融方式无法比拟的。作为移动金融发展的主要载

体，农村手机的普及为移动金融的发展提供了可能。来自

２０１４年中国统计年鉴的数据显示，截至２０１２年年底农村居
民每１００户手机拥有量为１９７．８部，即农村家庭平均每户拥
有近２部手机。从表６可以看出，农村网民规模和使用手机
上网的规模都呈逐年上升趋势。手机上网占农村网民的比重

很高，２０１３年这一比重达到 ８４．６％，且略高于城市的
７９６％。其原因在于，手机在农村的普及，以及农村其他网络
基础设施的缺失，使得手机成了农村居民上网的主要途径。

随着农村使用手机上网比例的不断上升，也将进一步推动农

村移动金融的发展。

表６　２００８—２０１３年城乡居民使用手机上网情况

年份

农村 城镇

网民规模

（亿人）

手机上网规模

（亿人）

手机上网占网民比重

（％）
网民规模

（亿人）

手机上网规模

（亿人）

手机上网占网民比重

（％）

２００８ ０．８５ ０．４０ ４７．４ ２．１３ ０．７８ ３６．５
２００９ １．０７ ０．７２ ６７．３ ２．７７ １．６ ５８．３
２０１０ １．２５ ０．８８ ７０．７ ３．３２ ２．１４ ６５．４
２０１１ １．３６ ０．９７ ７１．３ ３．７７ ２．５９ ６８．６
２０１２ １．５６ １．１７ ７５．３ ４．０８ ２．９４ ７２．０
２０１３ １．７７ １．４９ ８４．６ ４．４１ ３．５１ ７９．６

　　注：数据来源于２００８—２０１３年中国农村互联网发展状况调查报告。

　　移动金融在拓展农村移动金融市场的过程中，金融服务
的供给方也逐步改变传统服务模式，针对农村市场中手机性

能低、使用者文化水平不高等问题，不断创新出适合农村地区

的移动金融模式。比如，翼支付在河北、江苏、福建甚至西藏

等地的广大农村地区，实现从在线充话费、缴纳水电费、互联

网理财等到线下的超市刷手机消费，突破了在线交易的限制。

“汇易达”农村手机贴膜卡支付业务，通过手机贴膜卡技术，

将１张薄如纸片的贴膜卡与手机 ＳＩＭ卡贴合，绑定客户的邮
储银行绿卡或存折账号，通过 ＳＩＭ卡功能菜单的操作即可实
现手机支付。这些新的支付方式有效解决了农村市场中低端

手机和上网问题，为实现广大偏远地区的金融普惠提供了有

利条件［３５］。

由表２可知，农村信用社在农村金融市场中占有主导地
位。以此为据，农村信用社应该成为农村移动金融的主要服

务机构。２０１５年移动金融行业应用报告显示，各类银行的移
动应用开发率中，农村信用社的开发率仅为２．７％，与国有商
业银行和股份制银行的１００％相比，农村信用社的开发率非
常低，这也将成为农村移动金融发展的制约因素。

２．３　影响因素分析
由于国内农村移动金融尚处于起步阶段，有关农村移动

金融的发展研究尚处于空白。本研究通过引入１个四川农村
的案例来分析国内的农村移动金融发展的影响因素。

２．３．１　数据来源及描述　数据资料：来自２０１５年５月对四
川新农村建设示范村鲶鱼村的走访调查。鲶鱼村位于四川省
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东部，距离县城１４ｋｍ，距离镇中心１ｋｍ。总人口２５８７人，劳
动力人口１５４５人，人均年收入９７７９元，耕地面积１２１ｈｍ２。
该村现有企业 １０家，餐饮 １１家，超市 ２家，汽车修理厂 ２６
家，其他２家（鲶鱼村村委会统计数据，２０１４年）。金融服务
网点仅有邮政储蓄银行，位于镇中心，距离该村１ｋｍ。鲶鱼
村已实现网络全覆盖，可以满足村民上网需求。

２．３．２　移动金融使用情况　对该村部分家庭的走访显示，手
机成人使用率为１００％，手机上网主要为４０岁以下人群。手
机的用途为打电话、聊天、玩游戏、网上购物、转账。除此之

外，其他网上购物和转账途径则不了解（比如微信支付、电

商、理财等）。其中，使用最多的是上网聊天和玩游戏等娱

乐，其次是网上购物，而网上转账则是有生意往来的人群使

用。总体上，使用手机进行网上购物和转账的比例不高。

２．３．３　影响因素分析　经调查了解到，农村居民在使用移动
金融过程中，受到工作性质、物流、商品价格、文化程度等因素

的影响。

首先，使用移动金融进行转账业务的人群主要是有生意

往来的的人群，转账额度根据生意性质有所不同。其中，１户
经营裁缝店的村民谈到，转账金额在２０００元以内；另一户从
事建筑业的村民转账金额不定，但交易金额过大时会选择到

柜台办理。

其次，物流的不发达限制了村民使用移动金融购物的欲

望。除了邮政可以到达乡镇一级，其他物流都只到达县一级，

而从村里到县城有１４ｋｍ的路程。一般选择移动金融购物的
商品，是在市集购买不到的商品。

再次，受教育程度也是制约移动金融使用的重要因素。

在调查中发现，受教育程度低且没有固定收入来源的村民，尤

其是女性，不敢尝试使用移动金融。因为这部分人群的收入

较低，安全防范意识更强，不希望遭受任何的损失。而受教育

程度高的群体，接受新事物的能力更强。相对而言，有工作、

受教育程度高、男性使用移动金融的可能性更高。

２．４　发展评价
２．４．１　移动金融发展迅速，占整个金融领域比重仍小　移动
金融在国内发展迅速，但在整个金融领域中所占比重依然较

小，且主要集中在城市的推广。基于这一问题，可以从城镇和

农村２个方面进行分析。首先，从城市角度出发：城市地区金
融网点分布广泛，为金融服务获取提供便利。城市地区互联

网络的广泛使用。相对于移动金融来说，计算机为载体的网

上支付安全性和视觉效果更好。因此，城市的移动金融很大

程度上是作为其他支付方式的一种有效补充。其次，从农村

角度来看，由于移动金融在农村的发展还处于起步阶段，农村

居民对于这一项新事物并没有完全接受，包括对移动金融使

用功能的适应、安全性的考虑等等。同时，由于农村地区的金

融体系和物流体系不健全、农业生产的季节性、农民支出的单

一性等等，使得农村地区金融需求使用频数和起点都较低。

综合城乡２个方面的因素，移动金融在我国的发展仍然有很
大的发展空间，尤其是农村市场。表６数据显示，城乡居民使
用手机上网的人数都呈现不断上升的趋势，且在上网设备选

择中占据主要地位。这为移动金融的不断发展创造了有利

条件。

２．４．２　现有发展模式局限了移动金融在农村的发展　国内

现有的２种模式，包括银行主导型和以电商、移动互联网金融
为主的非银行模式，在国内发展迅速且服务种类不断创新。

但是这两者模式在农村的发展都存在一定局限性，农村移动

金融服务主要集中在农户汇款和转账等方面的需求。首先，

银行主导型的移动金融模式，需要有相应的网点来支持业务

的扩张。现有农村金融体系单一，金融网点不足，这将在很大

程度上限制该种模式在农村的发展。其次，以电商、移动互联

网金融为主的非银行模式在农村的发展仍存在一些障碍。虽

然非银行型移动金融模式不受网点的局限，但是相对城市而

言，农村尤其偏远地区交通基础设施落后、物流体系的不发达

等问题，成为了电商在农村发展的障碍。

２．４．３　资金安全、风险规避等因素，对移动金融服务提出了
更高要求　尽管截至２０１４年年底全国仍有１５７０个乡镇没
有实现金融覆盖，但国内农村居民在金融服务获取方面还是

具有可选性，包括在邻近的乡镇或者县城获取。作为风险规

避型的农村居民，对资金安全更关心，同时他们对新事物也存

在更多的敬畏感。从现有农村人口状况来看，年龄上老少多

青壮年少、性别上女多男少、能力上素质低者多素质高者

少［３６］。由于这部分人群尤其是偏远贫困地区的此类人群，文

化素质低下，接受新事物的能力较弱，风险意识更强。与传统

银行服务相比，移动金融没有任何凭证，农村居民更多地会选

择传统方式。因此，要推动金融普惠和发展，更可能是需要适

合农村居民意识形态的新服务、途径和供应商的配套，实现金

融服务的多样化和服务质量的提升。

２．４．４　安全等制度保障不到位，金融生态环境依然脆弱　虽
然国内针对移动金融出台了相应的政策法规，比如央行发布

的《中国移动支付技术标准体系报告》，但是国内移动金融的

安全形势仍不容乐观。来自２０１３年中国网民信息安全状况
调查报告显示，有７４．１％的网民在该年前半年内遇到过安全
事件，总人数达４．３８亿。在智能手机上网用户群中，个人信
息泄露和账号密码被盗的发生比例分别为１３．４％和８．９％，
虽然表面上看比例较小，但此类事件发生后给用户带来的损

失非常大。尤其对于农村地区的使用者，在使用初期安全意

识容易被忽视。创造一个良好的金融安全环境，是至关重

要的。

３　结论及建议

移动金融在中国农村具备发展的基本条件和发展的必要

性。一方面，我国农村家庭手机使用率达１００％，移动网络实
现全覆盖，为移动金融在农村的发展提供了基础条件。另一

方面，基于我国金融结构的二元性，城乡金融服务存在显著差

异。截至２０１４年年底全国仍有１５７０个乡镇没有实现金融
覆盖，偏远地区的基本金融服务需求受到极大限制。同时，我

国农民工人数逐年增加，２０１３年全国农民工总量达２．６９亿
人，其中，外出农民工（户籍所在乡镇地域外从业的农民工）

１．６７亿人，占农村总人口６．３亿人的２６．５％。这部分农民工
的家人、亲戚和朋友还生活在农村，需要给予他们日常生活或

应急事件的资助。移动金融既可以提供方便、快捷的金融服

务，更重要的是可以满足那些被排除在传统金融之外的偏远

人群的基本金融服务需求。与此同时，移动金融在农村的发

展从发展模式、资金安全、风险规避等方面依然存在不足。
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基于以上研究结果，针对我国在农村推广移动金融服务

提出以下建议：（１）实行银行 ＋移动运营商的发展模式。我
国现有的农村金融是以银行为主导的，农村银行网点分布的

不足，都将限制金融服务在农村的覆盖，比如不能及时满足农

村居民的现金存取等。那么，在我国农村推广移动金融服务，

可以借助移动运营商的代理网络优势，实现银行与移动运营

商的合作。（２）宣传与引导并重，提高农村居民对移动金融
的认知。对于当前国内的发展模式，传统银行发展移动金融

只是在原有业务上的拓展。银行业是否愿意在前期投入大量

资金来进行宣传，会不会如同物理网点的建设一样？传统银

行不愿在偏远地区进行过多投入。针对这一问题，政府可以

采取适度干预，借助现有的政策工具或以一些扶贫项目的形

式，比如农业补贴、低保金等发放通过移动金融来执行。在利

益的引导下，农村居民会更为主动地学习和接受一项新事物。

（３）从法律、规范使用等方面，提高交易的安全性。农村居民
由于收入水平不高，对资金的安全意识更加强烈。在使用移

动金融的过程中，如何保障资金的安全是至关重要的。一方

面应加强相关法律的制定和完善，另一方面要加强规范使用

移动金融进行交易的培训和宣传。（４）以偏远地区为重点，
兼顾扶贫目标。尽管农村地区的金融环境与城市存在明显差

异，但偏远农村地区的金融环境才是需要真正关注的重点。

有些极为偏远地区由于地广人稀，居住分散，加剧了获取金融

服务的成本，而这部分人群往往也是扶贫的重点人群。在中

国农村的这部分地区已经实现了网络覆盖，为移动金融在这

些地区的开展提供了前提条件。也就是说，农村移动金融是

有可能在极偏远地区实现的，从而在一定程度上减缓这些地

区的贫困状况。
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