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　　２０１６年１月中国互联网络信息中心（ＣＮＮＩＣ）发布《第３７
次中国互联网络发展状况统计报告》，报告显示，截至２０１５年
１２月，中国网民规模达６．８８亿，互联网普及率达到５０３％，
“互联网＋”行动计划不断助力企业发展［１］。由互联网电子

商务技术带来的农业发展势必为农产品电商带来巨大机遇，

农产品生产经营方式正在面临着供给侧改革，如何应对日益

庞大的互联网市场，成为农产品生产经营者不得不思量的新

问题。目前，农产品电商逐渐形成了阿里系、京东系等平台电

商，还有一些具有较强竞争力的农产品电商，以及处于成长型

的特色农产品电商［２］。尽管出现了众多农产品电商平台，但

其发展水平良莠不齐，亟需一个相对统一的评价指标体系来

加以评判和引导，从而规范我国农产品电商市场，提高其整体

发展质量和水平［３］。

１　数据来源

　　本 研究选择知名度较高，具有Ｂ２Ｃ、Ｂ２Ｂ的农产品电

商平台，以问卷调查的形式进行数据收集，实际收集６５份调
查问卷，经筛选剔除不相关及不符合要求的数据，共收集农产

品电商平台调查数据有效数据５７份，回收率８７．６９％。

２　指标体系的建立

在评价指标选择时，遵循以下原则：（１）科学性原则，指
标选择时从实际出发，客观真实地反映农产品电商的发展现

状；（２）系统性原则，所设指标不但要从不同的角度反映出农
产品电商的主要特征和发展状态，而且还要反映农产品电商

各指标之间的内在逻辑关系，使之具有系统性；（３）实用性原
则，评价指标应该符合互联网特点，简单、清晰且易于理解；

（４）定性定量相结合的原则，所选指标保证评价过程严谨客
观，同时有利于分析结果的处理。在前期调研、研究文献以及

专家建议下对评价指标进行设想分级，共分为２级指标（表
１），一级指标共分为６个，二级指标３６个。

表１　基于主成分分析的农产品电商评价指标初级分布表

一级指标 二级指标

农产品电商交易额 企业间电商交易额、网络零售交易额、基于移动互联网交易额 、通过第三方平台产生的交易额、面向国内交易

额、京内电商交易额、京外电商交易额

农产品电商市场份额 电商采购额、电商销售额、订单总数、日均订单处理量、网上用户数量、企业用户数量、个人用户数量、市场份

额、单次订单量、单次订单额

农产品电商企业基本数据 主营业务收入、主要产品名称、产品产量、ＢｔｏＢ、ＢｔｏＣ、注册地、注册时间、职工人数、专业技术人员、物流人员
数、企业销售收入中网上订单金额的比重

农产品电商在线支付情况 在线支付比例、在线支付笔数

农产品电商基础建设 自有物流、自有仓库

农产品电商发展质量 无公害农产品、绿色食品、有机食品、农产品地理标志

　　３６个指标分别对应一级指标农产品电商交易额内包含
企业间电商交易额、网络零售交易额、基于移动互联网交易

额、通过第三方平台产生的交易额、面向国内交易额、京内电

商交易额、京外电商交易额等７个二级指标；电商市场份额包
含电商采购额、电商销售额、订单总数、日均订单处理量、网上

用户数量、企业用户数量、个人用户数量、市场份额、单次订单

量、单次订单额１０个２级指标；企业基础数据包含主营业务
收入、主要产品名称、产品产量、ＢｔｏＢ、ＢｔｏＣ、注册地、注册时
间、职工人数、专业技术人员、物流人员数、企业销售收入中网

上订单金额的比重１１个指标；在线支付情况包含在线支付比
例、在线支付笔数２个指标；电商发展速度包含自有物流、自
有仓库２个指票；电商发展质量包含无公害农产品、绿色食
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品、有机食品、农产品地理标志等４个二级指标。

３　主成分分析

应用ＳＰＳＳ软件进行分析处理得到６个初始特征值大于
１的因子，累计方差贡献率达到７７．１６７％，但增加２个因子累
计方差贡献率可以达到７９．８２９％且初始特征值都极接近１，

若增加３个因子累计方差贡献率可以达到８２．１４７％，但初始
特征值偏离１较多，因此选择增加２个因子，这样降维获得主
成分因子（表２）更合理。为了对因子载荷量进行更好的解
释，须要对成分矩阵进行旋转。通过最大方差法进行正交旋

转之后的矩阵（表３）。

表２　基于主成分分析的农产品电商评价指标的总方差解释

指标

初始特征值 提取载荷平方和 旋转载荷平方和

总计
方差比例

（％）
累计方差

贡献率（％） 总计
方差比例

（％）
累计方差

贡献率（％） 总计
方差比例

（％）
累计方差

贡献率（％）
１ １５．９１４ ４４．２０６ ４４．２０６ １５．９１４ ４４．２０６ ４４．２０６ １１．９２４ ３３．１２２ ３３．１２２
２ ３．３６２ ９．３３８ ５３．５４４ ３．３６２ ９．３３８ ５３．５４４ ３．４６７ ９．６３２ ４２．７５３
３ ２．４３７ ６．７７０ ６０．３１４ ２．４３７ ６．７７０ ６０．３１４ ３．３６７ ９．３５４ ５２．１０７
４ ２．３６５ ６．５６８ ６６．８８２ ２．３６５ ６．５６８ ６６．８８２ ２．１８９ ６．０８０ ５８．１８７
５ １．４３６ ３．９９０ ７０．８７２ １．４３６ ３．９９０ ７０．８７２ ２．０２４ ５．６２３ ６３．８１１
６ １．２８５ ３．５６９ ７４．４４１ １．２８５ ３．５６９ ７４．４４１ １．９８５ ５．５１５ ６９．３２６
７ ０．９８２ ２．７２７ ７７．１６７ ０．９８２ ２．７２７ ７７．１６７ １．９３３ ５．３７０ ７４．６９６
８ ０．９５８ ２．６６２ ７９．８２９ ０．９５８ ２．６６２ ７９．８２９ １．４２６ ３．９６１ ７８．６５７
９ ０．８３５ ２．３１８ ８２．１４７ ０．８３５ ２．３１８ ８２．１４７ １．２５７ ３．４９１ ８２．１４７
１０ ０．７５８ ２．１０５ ８４．２５２
１１ ０．６５７ １．８２４ ８６．０７６
１２ ０．５２１ １．４４６ ８７．５２２
１３ ０．４５４ １．２６２ ８８．７８５
１４ ０．４２７ １．１８５ ８９．９７０
１５ ０．３９６ １．１０１ ９１．０７１
１６ ０．３６５ １．０１５ ９２．０８６
１７ ０．３５５ ０．９８５ ９３．０７１
１８ ０．２８９ ０．８０２ ９３．８７３
１９ ０．２７７ ０．７６９ ９４．６４２
２０ ０．２５６ ０．７１０ ９５．３５１
２１ ０．２４７ ０．６８６ ９６．０３７
２２ ０．２１３ ０．５９２ ９６．６２９
２３ ０．１９１ ０．５２９ ９７．１５８
２４ ０．１８６ ０．５１６ ９７．６７４
２５ ０．１５５ ０．４３２ ９８．１０５
２６ ０．１３４ ０．３７１ ９８．４７７
２７ ０．１１８ ０．３２９ ９８．８０６
２８ ０．０８８ ０．２４５ ９９．０５１
２９ ０．０７９ ０．２１９ ９９．２７０
３０ ０．０６２ ０．１７１ ９９．４４１
３１ ０．０５７ ０．１６０ ９９．６０１
３２ ０．０４５ ０．１２４ ９９．７２５
３３ ０．０３８ ０．１０５ ９９．８３０
３４ ０．０３２ ０．０９０ ９９．９２０
３５ ０．０１６ ０．０４５ ９９．９６６
３６ ０．０１２ ０．０３４ １００．０００

４　结果与分析

由表３可以看出，第１主成分因子在订单总数、网上用户
数量、个人用户数量、电商销售额、日均订单处理量、基于移动

互联网交易额、在线支付比例、企业销售收入中网上订单金额

的比重、在线支付笔数、网络零售交易额、单次订单额、京内电

商交易额、ＢｔｏＣ、单次订单量１４个指标上的载荷比较高；第
２主成分因子在注册时间、注册地、职工人数３个指标上的载
荷比较高；第３主成分因子自有仓库、自有物流、专业技术人
员３个指标上的载荷比较高；第４主成分因子在企业用户数
１个指标上的载荷比较高；第５主成分因子在无公害农产品、
绿色食品２个指标上的载荷比较高；第６主成分因子在通过

第三方平台产生的交易额１个指标上的载荷比较高；第７主
成分因子在自有仓库、主营业务收入２个指标上的载荷比较
高；第８主成分因子在面向国内交易额１个指标上的载荷比
较高。不同的载荷分布区间生成了８个主成分因子，由表３
可知这８个因子累计方差贡献率为７８．６５７％，所以这８个主
成分具有足够的代表性。

为进一步强化对农产品电商的实际应用，选择２０余家有
代表性的农产品电商进行深度访谈，对８个主成分进行适度
提炼，由此归纳出具有一定可操作性的评价指标，详见表４。

５　结论与建议

农产品电商评价指标体系的构建是“互联网 ＋”行动的
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表３　旋转后的成分矩阵ａ

指标　　　　
载荷值

主成分１ 主成分２ 主成分３ 主成分４ 主成分５ 主成分６ 主成分７ 主成分８ 主成分９
订单总数 ０．８９１
网上用户数量 ０．８８４
个人用户数量 ０．８８３
电子商务销售额 ０．８７０
日均订单处理量 ０．８５６
基于移动互联网交易额 ０．８３９
在线支付比例 ０．８３５
企业销售收入中网上订单金额比重 ０．８１４
在线支付笔数 ０．７７７
网络零售交易额 ０．７６４
单次订单额 ０．７５３
京内电子商务交易额 ０．７３９
ＢｔｏＣ ０．７３２
单次订单量 ０．６８１
农产品地理标志

京外电子商务交易额

有机食品

注册时间 ０．８８７
注册地 ０．７９９
职工人数 ０．７７７
自有物流 ０．７５３
专业技术人员 ０．７００
物流人员数 ０．６４１
市场份额

企业用户数量 ０．７４２
ＢｔｏＢ
企业间电子商务交易额

主要产品名称

无公害农产品 ０．８８１
绿色食品 ０．７６１
通过第三方平台产生的交易额 ０．８３５
电子商务采购额

自有仓库 ０．８１４
主营业务收入 ０．６７５
面向国内交易额 ０．６６９
产品产量 －０．６１０

　　注：提取方法为主成分分析法、旋转方法、Ｋａｉｓｅｒ标准化最大方差法。ａ表示旋转在１３次迭代后已收敛。
表４　评价指标表

主成分 一级指标 二级指标

主成分１ 农产品电商交易基本数据 订单总数、网上用户数量、个人用户数量、电商销售额、日均订单处理量、基于移动互联

网交易额、在线支付比例、企业销售收入中网上订单金额的比重、在线支付笔数、网络

零售交易额、单次订单额、京内电商交易额、ＢｔｏＣ、单次订单量

主成分２ 农产品电商注册信息 注册时间、注册地、职工人数

主成分３ 农产品电商发展 自有物流、专业技术人员、物流人员数

主成分４ 农产品电商企业用户 企业用户数量

主成分５ 农产品电商产品质量 无公害农产品、绿色食品

主成分６ 农产品电商分销渠道 通过第三方平台产生的交易额

主成分７ 农产品电商仓储及主营 自有仓库、主营业务收入

主成分８ 农产品电商国内交易 面向国内交易额

客观要求，也是政府强化电商引导与宏观管理的现实需要，随

着互联网在供给侧改革中的应用，其评价指标也须与时俱进。

对农产品电商的评价是一个系统工程，从政府及社会关注角

度，上述８个主成分基本涵盖了相关主要信息，可以从整体予
以基本把握，经过实践检验，得到较为广泛的认同。

为了进一步就农产品电商企业进行研究，笔者针对电商

个体进行调查，就企业管理来说，还有几个方面需要在企业发

展中予以关注：一是财务。包括资金来源、运营成本、利润共

计３个指标，从运营资金方面评价农产品电商生存能力。二
是包装、仓储、物流。包装标准化、产品物流及保存、冷链物流

效率、物流费用这４个指标反映农产品电商在交易过程中的
农产品特别是生鲜农产品品质保障能力。三是线上交易客户

数据。涉及访问量、用户数量、活跃用户数量、用户转化率、客

户数量、客户流失率、客单价、客单量、复购率、每天订单数、回
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头客比例、投诉率、消费者线上购买习惯等１３个指标，基本反
映农产品电商的客户关系管理运营能力。此外，消费者定位

和特色成为农产品电商竞争优势的主要体现。
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　　摘要：在中国“互联网＋”战略布局中，“互联网＋农业”是一大热点，而“互联网 ＋农业”正在从农业电商起步，因
此农业电子商务发展模式的研究具有重要的理论意义和实践价值。首先从研究、应用、政策、技术、成功案例等方面分

析了我国农业电子商务的应用发展现状，剖析了制约农业电子商务发展的因素；然后，从现代农业产业链入手，借鉴农

业供应链、会员制营销模式等方面的研究成果，构建了从农民到市民的全新会员制农业供应链模型；在此理论研究基

础上，应用云计算技术，设计了一种全新的农业电子商务云平台架构；最后，针对我国农业电子商务发展推广的制约因

素，提出了在新环境、新模式下实施和发展农业电子商务的对策建议，以期促进我国农业电子商务的发展。
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　　在中国“互联网＋”战略布局中，“互联网＋农业”是政府
和相关企业关注的热点。“互联网＋农业”是指将互联网、物
联网、云计算、大数据等信息技术应用与农业进行跨界融合，

创新基于互联网平台的现代农业模式。我国“互联网 ＋农
业”正在从农业电子商务起步，并推动农业电商的发展。因

此，研究新环境下农业电商的发展模式具有重要的理论意义

和实践价值。

本研究借鉴农业供应链、会员制营销模式、电子商务模式

等方面的研究成果，研究分析典型农产品的生产、流通过程，建

立农民到市民端到端的全新会员制农业供应链模型，实现农民

到市民的农业供应链一体化，提高农业组织化程度。在此理论

研究基础上，采用云计算技术设计一种全新的农业电子商务信

息服务平台的技术架构，平台的建立有利于解决农产品流通中

的信息不对称、缓解农产品买贵卖难问题；针对农业电子商务

平台发展推广的制约因素，研究探索新环境、新模式下农业电

子商务的发展对策，以期促进我国农业电子商务的发展。

１　农业电子商务现状

１．１　农业电子商务研究现状
美国、日本、英国等为代表的发达国家对农业电子商务的

理论研究较早，理论研究从供应链和信息技术等宏观角度入

手，侧重于对电子商务技术在农业中应用的研究；同时农业电

子商务的应用达到了一定的规模，电子营销企业运营很成功，

主要包括信息传播、订单农业、农产品期货、网上交易等。

近年来，随着电子商务的快速发展，国内许多学者开始对

农业电子商务进行理论研究。我国农业电子商务的理论研究

始于２０００年，多集中于发展对策、模式等方面。王双进等提
出“政府引导、构建平台、改善环境、人才培养”的农业电子商

务发展对策［１－２］；骆毅等将农业电子商务模式分为 Ｇ２Ｂ与
Ｇ２Ｃ模式、Ｂ２Ｂ模式、Ｂ２Ｃ模式、Ｂ２Ｂ２Ｃ模式、Ｃ２Ｃ模式
等［３－４］；胡定寰等提出“超市 ＋农产品加工企业 ＋农户”“农
产品直采”“农餐对接”“会员制农业”等农产品经营

模式［５－７］。

在应用方面，我国的农业电子商务应用仍处于初级阶段。

近年来我国农业电子商务网站不断增多，政府部门主办的农

业信息服务平台，如农业部主办的中国农业信息网，各省、市、

县农业部门主办的农业信息网，开展 Ｂ２Ｇ２Ｃ服务；农业企业
自建企业站点，如金农网等，开展 Ｂ２Ｂ业务。但是这些网站
更多的是供求信息服务、企业形象展示，真正意义上的网上交

易甚少，而且后台信息资源管理和利用的深度不够。

综上所述，我国农业电子商务的研究主要侧重于发展对

策、经营运作模式方面，主要为对现状和问题的描述，对新型

供应链模型和农业电商技术架构方面的研究较少。实践应用

方面，我国农业电子商务平台功能不够完善，提供高层次电子

商务信息服务和实现网上交易的第三方电子商务平台还很

少，基于农业供应链的农业电子商务应用技术研究和发展推

—０９２— 江苏农业科学　２０１７年第４５卷第７期


