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　　摘要：在中国“互联网＋”战略布局中，“互联网＋农业”是一大热点，而“互联网 ＋农业”正在从农业电商起步，因
此农业电子商务发展模式的研究具有重要的理论意义和实践价值。首先从研究、应用、政策、技术、成功案例等方面分

析了我国农业电子商务的应用发展现状，剖析了制约农业电子商务发展的因素；然后，从现代农业产业链入手，借鉴农

业供应链、会员制营销模式等方面的研究成果，构建了从农民到市民的全新会员制农业供应链模型；在此理论研究基

础上，应用云计算技术，设计了一种全新的农业电子商务云平台架构；最后，针对我国农业电子商务发展推广的制约因

素，提出了在新环境、新模式下实施和发展农业电子商务的对策建议，以期促进我国农业电子商务的发展。
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　　在中国“互联网＋”战略布局中，“互联网＋农业”是政府
和相关企业关注的热点。“互联网＋农业”是指将互联网、物
联网、云计算、大数据等信息技术应用与农业进行跨界融合，

创新基于互联网平台的现代农业模式。我国“互联网 ＋农
业”正在从农业电子商务起步，并推动农业电商的发展。因

此，研究新环境下农业电商的发展模式具有重要的理论意义

和实践价值。

本研究借鉴农业供应链、会员制营销模式、电子商务模式

等方面的研究成果，研究分析典型农产品的生产、流通过程，建

立农民到市民端到端的全新会员制农业供应链模型，实现农民

到市民的农业供应链一体化，提高农业组织化程度。在此理论

研究基础上，采用云计算技术设计一种全新的农业电子商务信

息服务平台的技术架构，平台的建立有利于解决农产品流通中

的信息不对称、缓解农产品买贵卖难问题；针对农业电子商务

平台发展推广的制约因素，研究探索新环境、新模式下农业电

子商务的发展对策，以期促进我国农业电子商务的发展。

１　农业电子商务现状

１．１　农业电子商务研究现状
美国、日本、英国等为代表的发达国家对农业电子商务的

理论研究较早，理论研究从供应链和信息技术等宏观角度入

手，侧重于对电子商务技术在农业中应用的研究；同时农业电

子商务的应用达到了一定的规模，电子营销企业运营很成功，

主要包括信息传播、订单农业、农产品期货、网上交易等。

近年来，随着电子商务的快速发展，国内许多学者开始对

农业电子商务进行理论研究。我国农业电子商务的理论研究

始于２０００年，多集中于发展对策、模式等方面。王双进等提
出“政府引导、构建平台、改善环境、人才培养”的农业电子商

务发展对策［１－２］；骆毅等将农业电子商务模式分为 Ｇ２Ｂ与
Ｇ２Ｃ模式、Ｂ２Ｂ模式、Ｂ２Ｃ模式、Ｂ２Ｂ２Ｃ模式、Ｃ２Ｃ模式
等［３－４］；胡定寰等提出“超市 ＋农产品加工企业 ＋农户”“农
产品直采”“农餐对接”“会员制农业”等农产品经营

模式［５－７］。

在应用方面，我国的农业电子商务应用仍处于初级阶段。

近年来我国农业电子商务网站不断增多，政府部门主办的农

业信息服务平台，如农业部主办的中国农业信息网，各省、市、

县农业部门主办的农业信息网，开展 Ｂ２Ｇ２Ｃ服务；农业企业
自建企业站点，如金农网等，开展 Ｂ２Ｂ业务。但是这些网站
更多的是供求信息服务、企业形象展示，真正意义上的网上交

易甚少，而且后台信息资源管理和利用的深度不够。

综上所述，我国农业电子商务的研究主要侧重于发展对

策、经营运作模式方面，主要为对现状和问题的描述，对新型

供应链模型和农业电商技术架构方面的研究较少。实践应用

方面，我国农业电子商务平台功能不够完善，提供高层次电子

商务信息服务和实现网上交易的第三方电子商务平台还很

少，基于农业供应链的农业电子商务应用技术研究和发展推
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广模式研究相对不足。

１．２　农业电子商务发展的环境现状
１．２．１　国家政策　国家政策为开展基于农业供应链的电子
商务提供了机遇。国家“鼓励创新土地流转形式，发展多种

形式的适度规模经营”政策促进了农业大户、农业专业合作

社、农业龙头企业等农业生产经营主体的发展。随着农业转

型升级和高效生态农业的发展，农民特别是农业大户、农业专

业合作社、农业龙头企业等农业生产经营主体，对信息服务方

式有了新的需求，迫切需要通过电子商务手段提高生产和经

营效益。

近两年，随着“互联网 ＋”战略的实施，国家出台了一系
列促进农业电商发展的政策。特别是将“电商扶贫”正式纳

入了精准扶贫工程。电商巨头京东、阿里等互联网企业纷纷

加入农村经济大军，与政府机关合作，“电商 ＋政府”成为常
态，覆盖越来越多的农村和农民。农业电商有了一个强有力

的政策环境支持。

１．２．２　技术保障　移动互联网技术、云计算技术、大数据处
理技术为农业电子商务的实施落地提供了保障。随着农村信

息化基础设施的完善、４Ｇ网络在农村的普及以及高端智能手
机越来越便宜，农村网民数增长迅速。据统计，截至２０１５年
年底我国农村网民规模达１．９５亿，农村互联网的普及率达到
２８．４％。这样大规模的农村网民为互联网农业电子商务的发
展奠定了基础，并将推动农村和城市之间信息鸿沟的消除，使

信息变得平等和自由流通。以智能手机为客户端的移动商务

将是农业电子商务的发展趋势，云计算应用于农业电子商务，

将有望打破农业电子商务应用的技术、人才、成本、管理、终端

的瓶颈。

１．２．３　成功案例　在运作模式上出现了比较成功的农业电
商，比较典型的有坨坨工社、多利农庄、联想佳沃等，通过延伸

农业产业链，构建了全产业链的农业电商平台。

坨坨工社（ｗｗｗ．ｔｏｏｔｏｏ．ｃｏｍ）的生鲜食品全产业链模式。
坨坨工社以有机农业为切入点，建立起从事“有机、天然、高

品质”食品销售的垂直生鲜电商平台。沱沱工社通过构建有

机种植、严格采购、冷链物流配送与电商平台为一体的生鲜食

品全产业链，实现了农业电商从源头到消费者的全程安全管

理体系。

多利农庄（ｗｗｗ．ｔｏｎｙｓｆａｒｍ．ｃｏｍ）的有机蔬菜全产业链会
员直供模式。多利农庄是专业从事有机蔬菜种植和销售的企

业，采用“从田间到餐桌”直供会员的服务模式，并运用物联

网和云平台等技术建设“智慧农庄”，在全产业链的生产、加

工、冷链配送等各个环节上都进行严格的管控，实现了有机食

品质量追溯和现代农业生产过程的综合管理。

联想佳沃（ｗｗｗ．ｊｏｙｖｉｏ．ｃｏｍ）的水果全产业链模式。佳沃
从种苗繁育到生产加工，再到冷链物流和品牌营销，构建了以

全产业链运营、全程可追溯的现代水果农业电子商务平台，建

立了公正、共赢的农业电子商务生态圈。

１．３　存在的问题
目前农村电商发展态势良好，但在信息基础设施和农产

品冷链运输方面仍然存在一些“硬瓶颈”，在营商环境、农业

电商人才、信息服务方面仍然存在“软制约”，阻碍了农业电

子商务的应用。主要表现在以下几个方面：

（１）农村基础设施建设比较薄弱。在国家加快农业信息
化发展的政策扶持下，近年来我国农村互联网基础设施虽然

有了很大改善，但城乡之间、不同区域之间的“信息鸿沟”依

然存在，特别是偏远乡村的网络基础条件匮乏，网络基础设施

建设与电子商务发展的要求相差较远，直接影响农业电子商

务的发展［８］。

（２）物流配送体系不完善。目前，农村地区的物流服务
范围仅限于城镇区域，绝大部分乡村缺少物流体系支持。据

统计，全国约有５２％的农村不通快递，特别是偏远山区。同
时，由于农产品的季节性、区域性等特点，农产品物流的要求

与工业产品不同［９］。我国还未建立起真正的农产品冷链物

流配送体系。农村地区存在交通基础设施落后、农户居住分

散、配送体系不健全等制约因素，极大地制约了农业电子商务

的发展。

（３）农村缺乏电商人才。在农村，既懂种植，也会经商，
又了解电商的复合型人才严重缺乏，而在以年老农民居多的

偏远农村，更是“一人难求”。据统计，全国５０万个农村村庄
有２００万的电商人才缺口。目前，我国农民整体信息化水平
低，很多农民上网需要别人帮忙操作。农村电商人才的匮乏，

造成农业电子商务网站的推广不足，一些小的农业电商企业

无法运营，中途夭折。

（４）农村电商信息服务力度不够。目前我国涉农网站达
３万多家，主要分为３类：政府部门主办的农业信息服务平
台、自营农产品网站、第三方农业电子商务平台，其中电子商

务网站达３０００多家。但大多数农业电子商务网站功能单
一，以企业形象展示、供求信息服务为主，因此能够实现网上

交易的不多，而农业政策解读、信息预测、农技知识等信息的

更新周期长，不能保证发布信息的可信度；后台信息资源管理

和利用深度不够，缺乏决策参考类的信息服务。

（５）缺乏电子商务的氛围。尽管农村网民在逐年增加，
但受制于农业电商平台和信息技术水平，农民还没有形成网

购消费的习惯。随着京东县级服务中心、阿里巴巴淘宝村级

服务站、３６５农村电商好乡亲等的探索，通过构建县级电子商
务服务中心－乡级电子商务服务站 －村级电子商务服务点３
级电商服务网，以及 Ｏ２Ｏ体验模式，增强农民用户的便捷式
购物体验，培养农民的网购消费习惯。

我国农业电子商务发展有前所未有的机遇，也有严峻的

挑战。在互联网农业的发展中，农业电子商务先行。研究在

农业３．０时代下，基于新环境、新模式的全新农业供应链，研
究互联网下的农业电子商务信息服务平台及推广应用对策是

十分必要的。

２　基于会员制的农业供应链模型

构建农业电子商务平台，需要从完整的农业产业链入手，

围绕农业产业链中农资供应、农业生产、农产品加工与销售等

环节，借鉴会员制直销模式，构建全新的农业供应链模型，实

现纵向集成、横向协作，让信息、渠道、营销实现扁平化，提高

农业组织化程度，为互联网农业电子商务信息服务平台的设

计提供理论依据。

２．１　农业供应链
由于农业自身的特性，传统的农业产业链较短。近年来，
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随着信息技术与农业的融合以及农业组织的创新，我国农业产

业链中产前、生产、加工、流通、消费等环节的分工不断深化，以

“农户＋合作社＋公司＋电商平台”模式为代表的现代农业产
业链模式正在形成。现代农业产业链系统包括农资供应、农业

生产（种植、林业、畜牧业）、农产品加工、农产品销售等环节，

物质流、资金流以及信息流贯穿其中，核心是信息流［１０－１１］。农

业电子商务平台是农业产业链的核心，融通了整个产业链的物

质、资金、信息流，使整个产业链共生、共赢、互利。现代农业产

业链是实现农民增收，提升农业综合收益的新途径。

农业供应链是指基于农业产业链，从产前的农资供应到

产中的农产品生产，再到产后的农产品销售所形成的供应链

条，主要是指农产品沿着农户（农业合作社）、加工企业、配送

中心、批发零售商到终端消费者的一条网链。随着互联网农

业电子商务的应用，一种基于电子商务信息服务平台的现代

农业供应链模式已经出现［１２］。现代农业供应链始于农业生

产资料的供应商，止于农产品的最终消费者，其中信息是其神

经系统，农业电子商务平台是信息的载体，完成信息收集、处

理、发布等，通过信息流打通各个环节，实现信息数据的实时

自动交换，达到农业供应链的信息共享与协调运作，形成完善

的农业互联网生态圈。

２．２　会员制直销
会员制营销是通过为客户提供具有较高附加值的服务和

优质商品，以提高客户的忠诚度、建立长期稳定客户群的一种

营销策略，已得到广泛应用。将会员制引入农业营销体系中，

形成会员制农业营销模式。会员制农业，于２００９年在我国江
苏省句容市首先出现后，京郊平谷、重庆潼南、山东费县、辽宁

大连等地相继涌现，主要用于高端农产品的销售，通过吸纳消

费者为会员，为会员定期配送高端有机农产品，实现农产品的

直销。“会员制农业”通过锁定一批客户，保证农业合作社

（生产基地）拥有稳定的销售渠道，同时这种直销模式减少了

流通环节，一方面解决了农产品销售难的问题，另一方面缓解

了消费者对农产品的质量信任危机［１３－１４］。

２．３　基于会员制的农业供应链
将会员制农业经营方式与现代农业供应链模式深度融

合，构建基于会员制的农业供应链新模式，创新农业供应链。

基于会员制的现代农业供应链模型如图１所示。

　　这种新的农业供应链始于农资供应商，终于农产品消费
者，包括农资供应商、农户、合作社、加工企业、配送中心、农产

品销售商、消费者等主体，互联网农业电商信息服务平台是农

业供应链的中枢神经。在农业供应链上的各个环节都实行会

员制，农户成为农业合作社的会员，成为品牌农产品的生产

者，同时也是农资供应商的会员，农资商向农户提供精准的农

资及农业技术知识服务；加工企业负责农产品的加工、物流配

送的组织，消费端实施会员制营销。应用互联网和云计算技

术构建农业电商信息服务平台，将农业产业链上的主体和客

体有机联系起来，形成完整的农资供应商、农产品消费者的农

业供应链模式。这种模式有以下几个特点：

（１）基于互联网平台，农业产业链中的信息可以得到有
效管理，实现信息共享，解决信息不对称问题。有利于农产品

物联网追踪和质量监管体系的建立，极大地缓解了农产品质

量安全问题。

（２）基于互联网平台，延长农业产业链。通过“互联网
＋”将农资供应引入农业供应链中，有利于重塑农资生产商、
供应商、农户之间的关系，促进一二三产业的融合发展。

（３）基于互联网平台，可以实现订单农业。通过对用户
行为进行大数据的深度挖掘，为农民会员和市民会员提供精

准的个性化服务，同时通过对消费者会员预约订单的分析挖

掘，为农民按需种植提供决策依据。由中心企业组织农户认

种，从而实现以销定产，实现“订单农业”模式。

（４）基于互联网平台和会员制，有利于实现农产品从田
间地头到市民餐桌的直供模式，缓解卖难买贵问题。

（５）基于互联网平台，有利于实现农产品和农资双向流
通，并为农民合作社、农产品经纪人、农资经销商、涉农企业提

供数据库营销和软件协同电子商务服务。

（６）农业龙头企业有全产业链中最丰富的信息，信息将
贯穿于农资销售和购买、农业生产过程、农产品销售过程的每

个环节。

３　农业电子商务云平台技术架构

３．１　云计算概述
云计算是一种利用互联网实现随时随地、按需、便捷地访

问共享资源池（计算设备、存储设备、应用程序等）的计算模

式［１５］。在云平台中，存储、平台、应用都是可共享的资源。这

些资源被封装成具有统一接口的组件，以基础设施即服务

（ＩａａＳ）、平台即服务（ＰａａＳ）、软件即服务（ＳａａＳ）的形式提供
给用户使用，用户可以根据其业务需要申请或释放服务，并对

所使用的资源服务付费。

云计算为涉农企业的发展提供了全新的技术基础和服务

模式，企业无须搭建网络中心及开发平台，甚至无须开发电子

商务系统，仅仅根据自身的需求申请购买相应的云服务，即可
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开展农业电子商务。用户可以从Ｗｅｂ端，也可以通过手机端
进入农业电商平台。这样不仅降低了中小企业搭建和运维农

业电子商务的成本，也降低了农户入网的门槛，尤其是为中小

涉农企业在农村地区开展农业电子商务提供了全新的技术支

持和服务模式。

３．２　农业电子商务信息服务平台架构
发展农业电子商务，必须从技术上构建能够实现线上交

易，提供丰富信息服务的农业电子商务平台。基于新型的会

员制供应链，一个作为第三方平台的综合农业电子商务信息

服务云平台，在功能上应该满足农业供应链上的各类用户

（农资供应商、农户、合作社、农业企业、消费者等）的应用与

信息服务需求。包括农资供应、农产品销售、物流配送、电子

支付、农产品追溯、客户管理以及智能推荐等子系统。平台的

核心内容有农资商城、农产品商城、农业资讯、农技知识、供求

信息、专家咨询、个性化精准推荐等模块，每一个模块都会针

对性地提供信息服务。

为了实现上述农业电子商务信息服务，为满足涉农企业

从不同层次开展农业电子商务需求，基于云计算技术，设计了

一种农业电子商务信息服务的云平台体系结构（图２）。该结
构包括以下几个层次：底层的云计算基础设施资源池层、中间

的平台支撑层、上层的电子商务云服务层。

３．２．１　基础设施层　基础设施层为农业电子商务信息服务
平台的实施提供了基础资源，以完成计算能力、数据存储、网

络传输。基础设施层包括大量的服务器、存储、网络等设备，

通过对Ｗｅｂ服务器、数据库服务器、存储设备、网络基础设施
等虚拟化，形成计算池、存储池、网络池，封装成逻辑集中的、

统一透明的服务资源，为农资电子商务信息平台的实施提供

了可伸缩的计算资源和基础设施，以完成计算能力、数据存

储、网络传输。目前国内的阿里巴巴、百度、华为、京东等互联

网公司都提供云存储、云服务器等云服务。

３．２．２　平台支撑层　平台支撑层通过互联网为用户提供一
套开发、运行、运营农业电商系统的软件支持平台，包括操作

系统、开发工具、中间件、搜索引擎、数据库及其管理系统、大

数据分析软件、数据仓库等。平台支撑层为农业电商提供统

一平台的支撑服务，同时包括数据资源管理与计算资源的分

配与调度。农业电商的运行环境包括关系数据库管理系统

（如ＳｑｌＳｅｒｖｅｒ、Ｏｒａｃｌｅ、ＭｙＳｑｌ等）、大数据存储与查询管理系
统（如ＤＦＳ、ＨＢａｓｅ等）、操作系统（ＷｉｎｄｏｗＳｅｒｖｅｒ、Ｌｉｎｕｘ、Ｈａ
ｄｏｏｐ）、开发工具（Ｅｃｌｉｐｓｅ、ＪＤＫ、Ａｄｒｏｉｄ、ＡＳＰ．ＮＥＴ等）、算法库
（Ｍａｈｏｕｔ等）。
３．２．３　应用层　应用层是整个平台对外提供的终端服务，由
应用接口和终端２个部分构成。应用接口服务包括基础服务
和业务服务，基础服务提供统一安全的用户权限认证、用户管

理等功能，农业电商系统的用户包括农资供应商、农户、消费

者、农业龙头企业、农业合作社等；业务服务包括为各类用户

提供的业务应用服务，如为普通用户提供的商品信息、农技知

识、政策法规解读、供求信息等服务；为农户会员提供的农资

购买、商品推荐以及农业生产指导服务；为农资企业提供的线

上销售农资服务等。并为用户提供以多种形式接入互联网的

接口，如手机、平板电脑、笔记本电脑、台式机，以提高用户体

验。在应用服务层，使用 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ技术将商品信息管理、
订单信息管理、智能推荐模块等功能封装为 Ｗｅｂ服务，实现
ＳａａＳ。

４　发展策略

４．１　推进农村网络基础设施建设
加快农村信息基础设施建设和宽带普及，推进信息进村

入户，不仅需要政府投入，更需要拓宽资金来源渠道，通过市

场机制，鼓励社会资本进入，支持企业实施农业农村大数据公

益性、增值性服务。

２０１６年３月５日，政府工作报告有关“城乡宽带网络全
覆盖”“推进农村电商工程”等内容，网络将走进更多乡村。

目前国家共投入２０亿元扶持２００个示范县，主要是完善物
流、培养人才以及加强服务站点建设。全国将投１４００亿元，
到２０２０年，农村宽带将覆盖 ９８％的行政村，要让快递实现
“村村通”。

４．２　大力培训农村电子商务人才
一方面，可以通过阿里、京东等电商企业建立农村电商服

务站（点），带动农村电子商务人才培训，发展农户小网商，培
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育一批“公司＋农户＋基地＋网店”的电商，通过典型电商企
业的带动作用，提升农民电商意识；另一方面，鼓励涉农科研

机构、高等院校等提供农村电商培训服务。

４．３　发展农村现代物流配送体系
生鲜商品保质期短、鲜活程度要求高，因而对配送时间要

求比较高，由于不能保证所有商家都具备独自同城配送能力，

运输时间过长会导致商品损失和质量变化，从而降低消费者

的满意度。可以采用自建物流和第三方物流２种方式配送，
近距离配送采用自送方式，远距离配送采用第三方物流方式，

以提高配送效率，保证农产品质量。

完善跨区域农产品冷链物流体系，实现县 －乡 －村最后
一公里服务，推动地方整合乡镇一级各种资源，畅通物流的渠

道；开展冷链标准化示范，实施特色农业产区的冷库建设；利

用互联网平台整合分散的仓储、车辆等物流资源，建设智慧物

流配送体系；推进农村电子商务与物流快递协同发展，形成线

上线下融合、农产品进城与农资和消费品下乡双向流通格局，

为工农业产品在农村双向流动提供基础支撑。

４．４　开展基于会员制的精准化农产品微营销
微营销主要通过微信朋友圈和微信公众号，结合百度等

全网宣传，配合微信支付或支付宝支付的一种社交化销售方

式。微营销具有“低成本”“社交化”“口碑营销”“复购率高”

等特点，显示出适应我国农产品产销现状的营销优势。微营

销“社交化”的特点，使小卖家也可以很方便地借助社交工具

和客户互动，提高消费者信任度，提高用户体验，培养用户忠

诚度，密切客户关系。

农产品是高复购率商品，客户关系管理显得至关重要。

而在传统的电子商务平台上，数据是归属于平台提供者的，卖

家不可能直接使用客户数据建立自己的客户关系管理系统

（ＣＲＭ）。通过微营销可以建立属于自己的品牌营销、服务、
销售、会员平台，可以让农产品销售品牌企业依靠 ＣＲＭ获得
自己的客户数据，为传统企业解决客源归属问题，使客户关系

管理更加有效。

传统平台店铺和微信等微营销可以互补，微营销中很多

功能离不开ＰＣ端的支持，比如微店、微信公众号的运营等需
要电脑版来辅助编辑和管理。利用传统 ＰＣ端和移动端结合
开展“农产品全网营销”，有利于扩大订单量，摊薄成本。

４．５　构建城乡一体化“Ｏ２Ｏ”电子商务综合服务平台
基于Ｏ２Ｏ电子商务模式的农产品交易模式主要是以互

联网云计算技术为支持，利用自建、第三方或政府的农业电子

商务信息服务平台，实现线上提交订单、线下成交支付［１６］。

构建城乡一体化“Ｏ２Ｏ”实现线上与线下融合的销售服
务体系。一方面，线下建立以实体门店为核心，一定半径为服

务范围，以大数据分析为基础，各种维度虚拟社区的精准营销

体系。另一方面，构建农村电子商务服务平台，共享信息，畅

通渠道，借助淘宝、苏宁、京东等网络大平台优势，使河北省偏

远农村与外界广阔市场联系起来，通过不断向农村延伸的物

流，有效地保障农产品进城、工业品下乡，使绿色食品基地与

城市超市对接，使农业生产资料能够便利地配送到农民手里。

“企业＋基地＋网店”或“协会＋基地（合作社）＋网店”模式
将是推进农业电子商务发展的一种重要模式。

４．６　建立规范、诚信、安全的电子商务发展环境

网上购买农产品的消费者最关心的问题是网上销售的农

产品的质量和安全，因此建立统一标准、统一质量的农产品质

量标准体系和物流配送标准体系势在必行。政府部门应当发

挥组织、引导作用，制定相关的农产品质量标准和物流配送标

准体系，规范电商网络秩序，加强对网上农产品质量的监督和

管理，鼓励公司、基地、农户进行质量体系认证，加强消费者的

信任度。

５　结束语

发展农业电子商务必须从根本上创新农业供应链，基于

订单数据实现按需种植，解决卖难买难问题，用会员制解决信

任问题；基于云计算的第三方农产品电子商务平台，打破农村

地区信息化人才缺乏瓶颈，加快农产品电子商务的应用，打通

农户地头到市民餐桌的信息通道；智能技术应用于电子商务，

为农户和市民提供高层次的电商信息服务；构建相应的物流

及监管模式，形成基于完整供应链的新型农产品经营模式。

基于会员制营销模式、互联网时代下微信营销、Ｏ２Ｏ营销等
新型营销形式，加速农业电子商务的推广应用。
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