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　　摘要：农民专业合作社明显提高了农民的组织化程度与市场谈判地位，为农民增收发挥了重要作用。同质性促进
农户认同的形成，是农民专业合作社成立的前提。但随着工业化、城镇化进程的加快，促进了社会流动、社会分工与社

会分化，相对同质的成员结构被打破，异质性趋势愈来愈明显。成员异质性主要表现为资源存量异质性、产出异质性

及行为属性异质性等，分别通过不同的资源投入、内部交易量与行动取向影响合作社绩效。资源投入与交易量是合作

社实现绩效目标的中介变量，组织因素与环境因素是主要调节变量。可以通过优化调节变量，进而影响中介变量，降

低或消除异质性的负面影响，激发异质性的正面作用，引导成员全身心投入合作社，形成发展合力。
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　　随着工业化、城镇化进程的加快，农民专业合作社（以下
简称合作社）已成为建设现代农业的生力军。到２０１５年１２
月底，全国已登记注册的农民合作社达１５３．１万家，比２０１４
年同期增长１８．８％，实际入社农户１００９０万户，约占农户总
数的４２％［１］。合作社显著提高了农民的组织化程度与市场

谈判地位，在帮助农民增收方面发挥了重要作用。合作社是

在农村家庭联产承包经营基础上，同类农产品的生产经营者

或同类农业生产经营服务的供给者、利用者，自愿联合、民主

管理的互助性经济组织［２］。它是一种为了共同利益而结成

的契约组织［３］，是基于相同或相似特征的农户联合，农户同

时作为所有者与惠顾者参与合作社经营管理，如同奥尔森提

到的小集团一样，农户为了共享集体物品，实现共同利益而结

成组织［４］。同质性促进农户认同的形成［５］，是合作社组成的

前提，其投入与产出品的同质性是农户联合的基础。一般来

说，农户的同质性越高，合作社内部达成一致行动的愿望与目

标的可能性越大，农户之间的矛盾相对越小，协调更加容易，

治理结构也相对简单［６］。虽然同质性有利于满足合作社的

原则，但随着市场经济的深入，合作社内部相对同质的成员结

构逐渐被打破，呈现出异质性、多样性等特点，尤其是异质性

已成为不可阻挡的趋势［７］。异质性会给合作社带来什么影

响及如何影响绩效？如何克服异质性的负面影响？是本课题

研究的主要目的。

１　文献综述

１．１　异质性释义（ｈｅｔｅｒｏｇｅｎｅｉｔｙ）
国内外学者对异质性进行了界定。异质性，国外通常称

为不均匀性、多相性。美国社会学家彼特·布劳认为，异质性

是指在不同群体之间的分布，可由某个特定类别参数表

示［８］。Ｋｎｉｐｐｅｎｂｅｒｇ等认为，异质性是指社会群体之间的主观
或客观的分类属性［９］。国内学者徐长福认为，异质性是指属

性之间具有各不相同的特点［１０］。张荣翼则认为，异质性是指

一种在主流话语形成之后，那些未能进入到主流话语的一种

称谓，在某种程度上，异质性和边缘性有着相似的关系［１１］。

《２００８年世界发展报告》呼吁各国对农民在社会经济方面存
在的异质性给予重视。合作社成员异质性是指由于成员条件

的差异而产生的动机和行为属性等的差异［１２］。有学者以利

益诉求、个体能力、社会关系等均趋同的成员结构特征为主流

地位（参考系），把合作社成员异质性界定为有别于传统合作

社成员特征的差异化，并认为利益诉求的差异是成员异质性

的根本［１３］。

１．２　异质性的表现
国外学者Ｉｌｉｏｐｏｕｌｏｓ等认为，合作社成员异质性表现为成

员特征、资源禀赋、所处产业链的位置、经营和联盟方式、生产

技术、产品创新和市场策略［１４］。Ｂｅｒｋｈｏｕｔ等认为，农户在财
富拥有、收入来源、资源禀赋、社会资本、生产潜力、人口状况

以及营销策略等方面具有异质性特征［１５］。

对国内诸多学者关于合作社成员异质性的表现进行整

理［３，５－６，１３，１６－１７］，详见表１。
　　人口统计学特征、资源禀赋差异是合作社成员异质性特
征的本质表现，导致个体诉求与行为属性、产出水平、个体策

略与能力等异质性，最终结果则反映在成员的资源投入等参

与程度的异质性上，进而形成异质性的合作社成员结构，即核

心和普通社员、大户与小户社员、股东与非股东社员、大股东

与小股东社员等［５］。
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表１　合作社成员异质性表现

异质性类型 异质性表现　　　　
人口统计学特征 户主类型、家庭成员数量、结构、年龄、受教育程度

资源禀赋 自然资源、资本资源、人力资源、社会资源

诉求与行为属性 个人特征、风险与需求偏好、角色定位、目的动机、利益诉求、期望

个体能力 创新能力、决策能力、社交能力

个体策略 市场策略、投资策略、生产策略

产出水平 产品种类、生产规模、产品质量、生产成本、技术水平

参与程度 要素投入、出资（或股份）、交易量、对合作社的贡献

象征性资本 声誉、社会地位

社会经济条件 区位、消费群体、政策

１．３　异质性影响
Ｂｅｒｇｌａｓ最早从生产的角度阐释了异质性社区，认为异质

社区优于同质社区［１８］。Ｏｌｓｏｎ研究发现，在存在一定程度不
平等现象的小集体中，即成员之间规模不等或对集体物品的

兴趣差异较大，成员之间合作的可能性相对更大，提供集体物

品的可能性更高［１９］。因此，异质性有利于农户达成合作并成

立合作社，尤其在合作社发展初期，异质性有助于吸引核心农

户的资本、人力资源和社会资源等稀缺要素［３］。并且异质性

农户在技术、资源与能力等方面存在互补性，可以促进农户之

间相互学习，进而促进技术创新与管理创新，带来创新效

应［４，７］。但异质性也会带来诸多负面影响，如（１）委托代理问
题。异质性成员合作社容易产生核心成员（“大农”）、普通成

员（“小农”）之间的委托代理问题，从而使合作社偏离其本质

属性［２０］。核心成员通常是生产大户、营销大户、大股东，占有

合作社的重要席位（如理事会成员），拥有主要剩余控制权和

剩余索取权［３］，极易作出侵害普通成员利益的行为。而普通

成员是合作社的参与者、跟随者［５］，往往存在机会主义与“搭

便车”的行为，对合作社的忠诚度低，这就造成合作社的组织

效率低，集体行动难，动摇了合作社发展的基础［２１－２２］。（２）
成员在要素禀赋、要素投入、参与动机、风险承担等方面的异

质性，会严重影响合作社的治理结构、组织机制，进而影响成

员的利益分配与平衡及合作社的决策制定和服务方式［７］。

（３）决策与缔约成本增加。合作社的决策方式通常是“一人
一票”制，决策过程也就是成员之间通过“讨价还价”而达成

一致目标的过程，由于成员的利益诉求、需求偏好及角色定位

的异质性，并且异质性程度越高，形成一致决策的难度越大，

决策与缔约成本越高［５］。（４）合作社对成员服务的供需对接
结构失衡［２３］。成员之间产品异质性可能导致合作社内部交

易难以达成，进而影响价格风险的规避和农产品供给的稳定

性，并且单位同类产品分摊的成本上升，抵减规模经济的

作用。

现有研究大多从资源禀赋差异入手分析成员异质性表

现，将成员异质性化约为核心成员与普通成员，并分析成员异

质性对合作社的影响。然而，成员异质性的表现与影响因素

较多，且随不同情境变量的作用将产生不同的影响。因此，现

有研究不便于采取针对性的措施克服异质性带来的负面影响

并提升异质性的正面作用。

２　城镇化背景下农民专业合作社成员异质性形成的逻辑

　　党的十八大报告提出，要同步发展工业化、信息化、城镇

化和农业现代化。城镇化是农业人口向非农业人口转移并在

城镇聚集的过程，也是农业人口由封闭、落后的农村社会向开

放、文明的现代城市社会变迁的过程，是衡量一个国家现代化

程度的重要标志。城镇化有力地拉动了农业现代化，从而实

现城乡一体化发展［２４］。农业现代化增加了农村收入的同时，

减少农业劳动力的投入，产生了农村剩余劳动力，大量剩余人

口转移到城镇，又反过来推动了城镇化的进程［２５］。在计划经

济时代，我国农民具有高度的同质性，表现为文化程度低、贫

穷、小农生产方式等，伴随向市场经济转变，农民之间的异质

性也随之加大。

２．１　城镇化—社会流动—异质性
城镇化过程催生了大量的社会流动现象，提高了社会开

放度。社会流动包括人们在各社会位置之间的流动，如职业

流动和迁移、信仰的变化、收入变化、就业或失业以及政治联

盟的变化等［８］。一方面，城镇化形成对农村剩余劳动力的

“拉力”，为人们提供了大量的就业岗位与创业机会，城乡间

的发展差异也加大了人口流动的势能［２６］；另一方面，农村剩

余劳动力也需要向城市转移，形成“推力”。这２种力的共同
作用导致农村大量剩余劳动力向城市转移与流动。托达罗模

型认为，农村劳动力向城市转移取决于人们在城市里获得较

高收入的概率和成为失业者风险的权衡。我国农村外出劳动

力的边际劳动报酬高于非外出劳动力，同时，部分劳动力转移

出去后，其余劳动力的边际生产率也相应提高，从而有利于农

村整体收入水平的提高［２７］。除了城乡间经济利益的差异以

外，由于城市公共设施与服务等正外部效应，农民也会产生对

城市生活的追求和向往，从而加大了社会流动的力量。城镇

化诱致社会制度变迁，如土地流转、户籍、医疗保险、住房、养

老等制度逐步放开与市场化改革，为农民享受市民待遇创造

了良好的外部环境，促进了农村人口的流动。

我国城镇化引起的社会流动更多的是乡—城的流动，对

经济发展的贡献方式大多为劳务型［２７］。据国家统计局《２０１５
年农民工监测调查报告》，２０１５年农民工总量为２．７７亿，其
中外出务工农民工１．６９亿，占全部农民工的６１％，外出务工
农民工月均收入比本地务工的高２０．７８％［２８］。大量社会流动

不但增加了农民的收入，而且为农民工返乡创业积累了资本，

提升了农民的技术水平和管理能力，使他们获得了大量的市

场需求信息，树立了市场意识、风险意识与创新意识。但各农

户家庭存在劳动力数量与受教育程度、职业选择等的差异，导

致农户外出务工收入整体增加的同时，也加大了收入差异、能

力差异。合作社成员中有些家庭不但有农业收入，还有打工
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收入；也有些成员因家庭人员的社会流动（弃农经商、打工、

迁移至城市）或年迈力衰而缩小了生产规模，甚至使土地“抛

荒”。这样合作社成员之间的能力与素质、技术与知识、收入

与产出等方面异质性不断变化且扩大。

２．２　城镇化—社会分工—异质性
城镇化的不断发展促进社会分工，城镇化是在空间布局

上通过不断地把人口和产业聚集到城镇，缩小了人们之间的

自然距离，增加了整合性群际交往的机会和可能性［８］，从而

大大降低了现代化大生产过程中各工序、各产业部门之间协

作的交易成本，提高了交易效率，成为促进社会分工深化的一

种重要方式［２９］。城镇化增大了社会密度和社会容量，提高了

社会的集约化程度，这是分工发展的根本原因［３０］。城镇化提

高了人们的购买力水平是因为生产效率的提高，而生产效率

的提高又是分工深化的结果。分工越深入，生产链条延长，消

费者和生产者之间的相互交易量越大，“人人买得多，卖得也

多”，市场规模也就越大［２９］，而市场规模的增大又反过来促进

分工的深化与专业化。亚当·斯密认为分工和专业化主要受

市场规模的制约。他说：“市场要是过小，那就不能鼓励人们

终生专务一业。因为在这种状态下，他们不能用自己消费不

了的自己劳动生产物的剩余部分，随意换得自己需要的别人

劳动生产物的剩余部分［３１］。”因此，人类社会遵循城镇化—社

会分工—生产效率提高—市场需求扩大—社会分工进一步深

化的发展逻辑。随着社会分工深化，成员选择不同的行业，从

事不同的职业，经营不同的产业与业务，通过运用不同的科学

技术与生产要素，实现农业生产的现代化、机械化和规模化，

整体生产效率显著提高的同时也加大了效率与效益的差异，

导致合作社成员的收入、生产规模、技术水平等呈现出较大的

异质性。

２．３　城镇化—社会分化—异质性
马克思认为社会分化是社会生产力发展的必然产物，反

过来促进社会、经济、政治和文化的全面变革。社会分工、社

会分层和系统功能分化为社会分化的３个基本维度，社会分
工是社会分层与系统分化的基础与条件，是社会分化的前提。

由社会分工所产生的职业、身份等的分化而形成了人群、阶

层、阶级、利益等的不断分化［３２］。城镇化是社会空间转向和

社会结构调整的过程，对社会成员构成产生直接和巨大的影

响［３３］。市场竞争机制、价值规律导致优胜劣汰，人们的价值

取向、生产方式、劳动方式、职业选择、收入水平、文化素养等

产生差异而分化为不同的阶级、阶层，农村人口数量减少，农

民阶层多元分化。如有的升学、参军、提干；有的经商、办企

业；有的外出打工成为农民工；有的成为离土不离乡的乡镇企

业工人；有的继续从事农产品的生产。从年龄特征来看，可以

分为第一代和第二代农民工，前者生活方式接近传统农民，后

者近于市民，后者相对受教育程度高、对未来的期望高，但务

农经验少，吃苦耐劳能力较差。从结果上看，农民阶层迅速分

化为农业劳动者、乡镇企业工人、农民工、个体劳动者、个体工

商户、私营企业主、家庭农场主、知识分子与社会管理阶层等，

也有从事简单劳动的蓝领、失业者、破产者和其他特殊困难的

群体［３３］。合作社成员因农民阶层的多元分化在职业、收入、

社会地位、社会资本、文化素质、经营业务与规模等方面呈现

出更大的异质性。

３　城镇化背景下农民专业合作社成员异质性对绩效的传导
路径

３．１　成员异质性传导路径分析框架
合作社的绩效是农户成立合作社的动因，成员满意是合

作社的最终目标［３４］。成员越愿意将自己的各种资源投入合

作社，形成合作社的整体力量，越有利于提高合作社的绩效；

成员与合作社的交易量（含生产资料和产品）越大，越有利于

合作社分摊固定费用，降低运行成本，提高市场谈判地位，实

现规模经济。在城镇化背景下，加快了社会流动、社会分工与

社会分化的进程，由于成员先赋资源的异质性及生产与再生

产过程的扩大效应，资源拥有量不断扩大的同时，资源存量的

异质性增大，导致成员的行为属性、产出的异质性增大，反过

来促进资源存量的异质性增大。成员异质性对于合作社绩

效、成员满意度等结果变量而言具有双重影响，是一把“双刃

剑”。在宏观因素与组织因素的共同作用下，成员异质性增

大将影响成员对合作社的资源投入与交易量，进而影响合作

社绩效。关键问题是成员异质性增大是增加还是减少成员对

合作社的资源投入与交易量？有时甚至是截然相反的影响，

所以宏观因素与组织因素是影响合作社绩效的主要调节变

量。具体化在人身上的能力异质性等，可以归至资源存量中

的人力资源异质性，为了简化分析过程，重点分析资源存量异

质性、行为属性异质性、产出异质性在宏观因素与组织因素等

调节变量的影响下，如何影响成员的资源投入与交易量。因

此，资源投入与交易量是成员异质性对合作社绩效影响的中

介变量（图１）。

３．１．１　概念界定
３．１．１．１　资源　资源包括自然资源、人力资源、资本资源、社
会资源。自然资源通常有矿物资源、土地资源、水资源、气候

资源与生物资源等，农户的自然资源主要是指家庭联产承包

责任制实施以后农民通过承包土地或土地流转获得的经营自

主权。人力资源对合作社绩效的影响最为关键，如生产技术、
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管理技术、企业家才能等能提高生产效率，带来低成本、高质

量的产品，开拓新市场，还能作出高瞻远瞩的发展战略，在合

作社产业链延伸及价值创造的过程中所作的贡献更大，并可

为成员提供更为优质的服务。具有较好声誉和较高社会地位

的社会精英是合作社的符号资本与无形资产，能为合作社带

来潜在收益。资本资源的投入是合作社做大做强的基础，包

括用于生产经营的基本要素，如资金及厂房、设备、材料等物

质资本和可筹集的社会资金。社会资源是个人在社会网络中

可以运用的其他人的资源，是通过社会网络和直接与间接接

触能动员的资源总体。社会资源理论认为人们的社会资源越

多，越能得到他人的帮助，职业成功的机会越大。

３．１．１．２　先赋资源与资源存量　成员所拥有的资源存量受
到先赋资源的影响（图１）。先赋资源是与生俱来的，如性别、
种族等，是被继承限定的，还有等级和宗教，此外还可以包括

父母的资源与财产。不同的先赋资源如天赋、性格等决定了

个体适合从事的不同工作；不同的家庭背景与条件决定了不

同人的受教育的程度与价值取向。合作社成员的先赋资源界

定为包括家庭联产承包责任制实施以后农民通过承包土地获

得的经营自主权（不包括流转土地）、家庭原始积累、初次受

教育程度（不包括再教育）与社会关系等。

资源存量是指组织或个人现存的全部资源，通常可反映

现有的生产经营规模和技术水平。先赋资源经生产与再生产

过程，资源拥有量将发生变化，此时的增量资源被称为后赋资

源。如所拥有的土地使用权通过土地流转的方式可以增加或

减少；资本资源随着成员从事不同的职业、业务，选择不同的

策略、经营行为，影响资本的再生能力；人力资源随着接受再

教育、工作经验的积淀，品性、素质、能力、技术、知识、思维也

在培养、学习和构建中提升；社会资本在人们所在网络或群体

中的联系和互动中发生作用，在资源的再生产过程中不断

扩大。

３．１．２　合作社异质性成员的类型　异质性结构可分为分布
结构与特征结构，前者表示农户差异存在程度上的大小，后者

表示农户的各种资源、行为属性、产出等异质性变量的组合特

征［３５］。不同的组合方式将组成不同的异质性成员类型。根

据学者们的观点，尽管成员异质性的表现多种多样，但从资源

拥有上看，异质性表现为自然资源、资本资源、人力资源与社

会资源的异质性，个体能力与策略、人口统计学特征等方面的

异质性都可以归为人力资源异质性；从结果上看，最终表现为

农户产出规模与收入等异质性。从农户农业生产规模、收入

及非农收入２个维度考察，异质性农户可分为４种类型，详见
表２。合作社原有异质性成员结构为核心成员和普通成员，
其中核心成员一般为生产规模较大、收入较高、能力较强的

“大户”，普通成员主要为生产规模较小、收入较低、能力较弱

的“小户”。经过几年的发展，核心成员和普通成员都有可能

分化为以上４种异质性农户类型，因此，合作社异质性成员结
构可能有８种类型：Ⅰ类核心成员、Ⅰ类普通成员、Ⅱ类核心
成员、Ⅱ类普通成员、Ⅲ类核心成员、Ⅲ类普通成员、Ⅳ类核心
成员、Ⅳ类普通成员。

表２　异质性农户类型与特征

农户

类型
异质性度量

异质性特征

自然资源 资本资源 人力资源 社会资源 其他

Ⅰ类 农业生产规模大、收入高，非

农收入高

多 多 知识技术

经验丰富

丰富 多样化收入来源；农业生产规模

化；打工、经商、财产收入高

Ⅱ类 农业生产规模大、收入高，非

农收入低

多 多 农业知识技

术经验丰富

农业社会

资源丰富

以农业规模化生产收入为主

Ⅲ类 农业生产规模小、收入低，非

农收入高

少 多 非农知识技

术经验丰富

非农社会

资源丰富

以打工、经商、财产收入为主

Ⅳ类 农业生产规模小、收入低，非

农收入低

少 少 匮乏 匮乏 自给自足生产；贫困阶层

３．２　合作社成员异质性的传导逻辑
对于Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类、Ⅳ类合作社核心成员，因拥有合作

社的主要剩余控制权和剩余索取权，易于作出对自己有利的

决策，自身的利益与合作社的利益容易保持一致，除了Ⅳ类核
心成员因资源匮乏以外，大多数成员愿意向合作社投入资源

并与合作社进行交易。而对于Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类、Ⅳ类非核心
成员，资源存量异质性、产出异质性、行为属性异质性在宏观

因素与组织因素等调节变量的作用下，将影响其对合作社的

资源投入与交易行为（表３）。

表３　成员异质表现与调节变量

成员异质性表现 组织调节变量 环境调节变量

资源存量 自然资源 利益分配制度 土地流转政策

资本资源 治理结构与机制 资本回报率

人力资源 社会认同；社会整合；激励与约束机制；知识共享机制 社会信任机制；知识产权的保护机制

社会资源 社会认同；社会整合；激励与约束机制 社会信任机制

产出 定价机制；销售渠道成本 市场价格

行为属性 领导能力；团队反思；组织文化 政府政策

３．２．１　资源存量异质性—资源投入—绩效　资源存量异质
性是指合作社现存的全部资源的异质性，主要包括自然资源、

资本资源、人力资源和社会资源等。

３．２．１．１　自然资源异质性　在城镇化进程中，部分农户变成
了“失地”或“少地”农民，可能会获得土地补偿，属于Ⅲ类异
质性农户；部分农户因为年迈力衰而退出劳动力市场或农村
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劳动力外出务工而导致土地抛荒，属于Ⅲ类或Ⅳ类异质性农
户；也有一部分农民因为规模经济的驱动，通过土地流转获得

了更多的土地使用权，成为Ⅰ类或Ⅱ类异质性农户。在自然
资源异质性增大的情况下，农户是否愿意将更多的土地投入

合作社，主要取决于：（１）土地流转政策，如果土地流转政策
能够保障“抛荒”土地承包人的权益，合作社易于采取土地流

转的方式获得Ⅲ类或Ⅳ类异质性成员的土地投入，反之，成员
不愿意将土地投入合作社；（２）合作社的利益分配制度，如果
合作社的利益分配机制优先保证土地等自然资源投入的回报

率，且这种回报率高于成员自己经营土地的收益或机会成本，

则拥有较多土地使用权的成员都愿意以土地入股的方式投入

合作社。

３．２．１．２　资本资源异质性　城镇化过程中，社会分工深化提
高了生产效率，加快了农村资本资源积累的速度，农村收入总

体提高的同时贫富差距拉大。国家统计局２０１６年１月发布
的数据表明，２０１５年全国居民收入基尼系数达０．４６２［３６］。由
于农户先赋资源存在异质性，农户从事不同的职业，选择不同

的经营策略，农户资本积累的速度存在较大差异，导致资源存

量呈现较大的异质性，部分农户有较多的剩余资本或可筹集

的资本。另外，资本类型也存在差异性，如资金与各种实物资

本。资本资源异质性增大，具有较低资本存量的Ⅳ类异质性
成员，很少有资本可投入合作社，对于具有较高资本存量的Ⅰ
类、Ⅱ类、Ⅲ类异质性成员是否愿意将更多的资本资源投入合
作社在于２个方面。（１）投资其他行业与投资合作社的回报
率的大小。宏观经济越景气，投资其他行业的机会越多，收益

越高，而投资合作社的回报率低，机会损失越是高于投资合作

社的回报，资本异质性的增大不利于成员投入合作社，反之，

投资其他行业的机会少，回报率越低，越有利于成员投入合作

社。（２）合作社治理结构与机制。合作社的治理结构越能保
证投资者的利益，而非少数人控制，资本资源异质性的增大越

有利于资本存量高的Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员投入合作
社，反之也是如此。如果合作社主要为少数核心成员或理事

会成员控制，民主化程度低，核心成员作出对自己有利的决

策，只能吸引Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类核心成员的资本投入合作社，而
对于大部分非核心成员，因他们对合作社控制能力较弱，尽管

当时拥有的资本存量较高，因担心自己的利益得不到保障，也

不愿意将更多的资本投入合作社。

３．２．１．３　人力资源异质性　城镇化加快了社会分化的速度，
农户分化成不同的阶层，他（她）们的素质、能力、知识结构、

技术背景、能力类型等呈现较大的异质性。信息加工理论认

为，来自不同职业、背景、教育程度、价值观、技术、信息等构成

的异质性组织，是成员信息交换和知识共享的源泉，是团队创

新和团队绩效的可靠保证［３５］，具有边际报酬递增的特性［２７］。

知识异质性是创新的源泉，协作创新发生于技术知识、市场知

识、管理知识３种异质性知识的交换过程中［３５］。但异质性程

度高的组织又易出现组织断裂带［３５］，导致社会分层，产生身

份界限，减少成员间的交流与沟通，滋长组织内冲突，使组织

凝聚力下降。异质性成员尤其是Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员
是否愿意将自身的知识、技术与经验等智力资源投入合作社

并发挥最大作用，主要与以下６种调节变量相关。（１）社会
认同。社会认同（ｓｏｃｉａｌｉｄｅｎｔｉｔｙ）是社会成员共有的信仰、价

值和行动取向的集中表现，是增强内聚力的必要条件［３７］。

Ｔａｊｆｅｌ等提出了社会认同理论，认为对群体的认同是群体行为
的基础，人在不断追求自我形象和自我概念的完善，在强调以

人为本的组织中，成员能够发现他人的优点和长处，接受和包

容他人的不足，促进人际融合［３８］。社会认同感强的组织凝聚

力强，异质性将促进成员间的合作与知识共享；反之，不利于

成员将自己的智力资源投入合作社。（２）社会整合。美国社
会学家Ｔ·帕森斯认为社会整合是社会体系内各部门的协同
关系，可使体系达到一种均衡状态。高社会整合度创设了一

种合作、愉快的氛围，体现了团队的凝聚力、认同感和满意度，

团队成员为了团队的成功将更加努力地工作，缩短成员之间

的心理距离，促进交流。Ｐｏｌｚｅｒ等认为只有在高“人际协调”
时，知识技术的异质性才对绩效产生更大的积极作用［３９］，这

就要求组织具有很高的协同整合能力，加强信息交流，营造良

好的氛围，减少恶意冲突。（３）激励与约束机制。“经济人”
假说认为经济人在从事经济活动时，总是希望而且能够谋求

自身经济利益的最大化。经济利益、权利、地位等的激励约束

机制，根据组织目标和人的行为规律，通过各种方式去激发人

的动力，使人有一股内在的动力和追求，迸发出积极性、主动

性和创造性，同时规范人的行为，朝着激励主体所期望的目标

前进。激励约束机制越能促进成员个人目标与组织目标的高

度一致，越能激发异质个体的潜能，发挥异质性知识与技术的

互补作用。（４）知识共享机制。信息不对称是产生“囚徒困
境”的根源，人们从个人理性出发所选择的占优策略通常是

整体最差的策略。合作社成员之间的知识与技术共享同样存

在“囚徒困境”问题，关键在于是否建立了一种互惠互利的共

享共赢机制和信息披露机制，有效防止“理性”人违背合作协

议而搭便车的行为。（５）社会信任机制。合作社作为一种社
会组织，内部信息的交流更多是非正式的，忠诚和信任等社会

机制将发挥重要作用。社会学家奥格尔·齐美尔（Ｇｅｏｒｇ
Ｓｉｍｍｅｌ）在《货币哲学》中强调了社会信任在社会生活中的主
导性地位，认为信任促进了交换，是社会中重要的推动力量。

社会分工的深化使人们的共有知识减少［３２］，人与人之间的知

识异质性增大，社会信任机制越完善，越能整合合作社成员的

异质性知识，成员越愿意投入自己的知识与技术。（６）知识产
权的保护机制。异质性成员拥有并投入合作社的专有技术、经

验能得到有效的保护，成员越愿意投入自己的智力资源。

３．２．１．４　社会资源的异质性　在高度分化的社会，每个人的
家庭背景、教育与成长经历不同，社会关系差异较大，社会资

源的拥有也存在很大的异质性。法国著名社会学家布迪厄认

为社会资本主要是指一个人拥有某种持久性的关系网络，这

个网络成了此人所拥有的实际或潜在资源。每个被联系在其

中的成员可以从中获益，获益的大小依每个人的能力大小而

有所区别。同样，合作社成员可能拥有不同的社会资源，具有

很大的异质性，Ⅰ类成员可能具有广泛的各种社会资源，Ⅱ类
成员可能拥有较广的农业方面的社会资源，Ⅲ类成员的非农
社会资源可能较丰富，Ⅳ类成员的社会资源也可能非常贫乏。
Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类异质性成员拥的社会资源，是否愿意投入合
作社，其分析过程类似于人力资源异质性的分析。

３．２．２　产出异质性—内部交易—绩效　随着城镇化进程加
快和社会分工的深化，科技的发展日新月异，不同农户所拥有
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的资源具有高度异质性，导致不同农户生产的产品种类、规

模、质量、成本、技术水平呈现较高的异质性。Ⅰ类、Ⅱ类成员
农业生产的规模化程度、专业化程度、产品质量高，生产成本

低，农业收入高，Ⅲ类、Ⅳ类成员相对农业产出水平低，农业收
入低，可供销售的农产品少。成员是合作社的惠顾者，产品的

异质性增大时，产出水平较高的Ⅰ类、Ⅱ类成员与合作社的交
易量取决于以下２个调节变量。（１）市场行情与定价机制。
农产品市场行情越好，产品质量越高，内部交易价格越低，成

员自行在市场上销售农产品可能获得的收益越大，尤其Ⅰ类、
Ⅱ类非核心成员越不愿意将产品交给合作社销售，反之一样。
这种现象成为合作社健康发展主要障碍之一。（２）成员自行
建立销售渠道的成本与合作社的成本。若成员的专业化程度

不高、生产规模不大、技术水平有限时，成员自行建立销售渠

道的成本高于合作社的成本，Ⅰ类、Ⅱ类非核心成员也愿意通
过合作社销售产品；反之，则不愿意通过合作社销售产品。

３．２．３　行为属性异质性—行动取向—绩效　因成员拥有的
资源存量、能力、选择的职业与业务策略不同，其风险与需求

偏好、心理特征、角色定位、目的动机、利益诉求、期望、认知等

行为属性产生明显的异质性特征。行为属性异质性如认知异

质性能够使团队成员拥有更广阔的知识视角、想法，有效避免

群体思维，从而有利于提高创造力与组织绩效；团队成员的心

理特征如自我效能感越强，认知异质性水平越高，组织的整体

创造力越强［３５］。但认知异质性会对团队决策过程产生负面

影响，降低决策质量。合作社成员的行为属性异质性会直接

或间接地影响成员对合作社的资源投入和产品交易，如具有

风险偏好高、期望很高、创业动机强烈的Ⅰ类、Ⅱ类普通成员，
更倾向于自己开发市场，成立公司或带头成立合作社，而非以

普通成员的身份向合作社投入更多的资源并通过合作社销售

产品，反之也是如此。行为属性异质性的影响除了本身因素，

还与下列调节变量有关，（１）领导能力。领导者的沟通能力
与人格魅力至关重要，通过与成员充分沟通，引导成员对自身

角色重新定位，改变成员的目的动机、利益诉求与期望，进而

建立与成员目标高度一致的合作社目标，提高成员对合作社

的忠诚度。（２）团队反思。团队反思是指团队成员对团队目
标、策略、程序进行公开反思，以使他们适应当前或预期的环

境变化，通过团队反思能降低团队成员的行为属性差异，削弱

目标导向异质性对团队绩效的不利影响。（３）组织文化。民
主、平等、公平的组织氛围，乐于奉献、诚实守信、互帮互助、集

体利益高于个人利益的集体主义精神，可以缩小成员之间的

认知、期望、偏好等方面的差异。（４）政府引导和扶持政策。
一方面，政府的扶持政策可以直接或间接提高合作社的经济

效益，容易实现成员的利益目标、期望，有利于成员向合作社

投入资源并与之进行交易；另一方面，政府的引导与扶持政策

可以影响合作社及成员的心理预期，提高他们向合作社投入

的信心。

４　结论与建议

４．１　结论
（１）同质性促进农户认同的形成，是合作社成立的前提。

但随着工业化、城镇化进程的加快，促进了社会流动、社会分

工、社会分化，导致相对同质的成员结构被打破，异质性已成

为不可阻挡的趋势。合作社成员异质性对于合作社绩效、成

员满意度等结果变量而言是一柄“双刃剑”，既有正面的作

用，又有负面的影响，可能导致合作社的组织效率低，集体行

动难，甚至使合作社分裂。（２）在合作社发展初期，产权结构
主要为核心成员与普通成员。学者们认为这是吸引核心成员

贡献资本资源、人力资源和社会资源等稀缺要素的先决条件，

是一种有效的制度安排。但经过多年发展以后，随着社会的

高度分化，核心成员与普通成员都有可能分化为Ⅰ类、Ⅱ类、
Ⅲ类、Ⅳ类异质性成员，增加了农户之间的矛盾，尤其是Ⅰ类、
Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员更倾向于违背合作协议，另谋发展出
路，对合作社的长期健康发展带来剧烈冲击。（３）合作社成
员异质性主要表现为资源存量异质性、产出异质性及影响其

投入合作社的行为属性异质性等，分别通过不同的资源投入、

内部交易量与行动取向影响合作社绩效。成员异质性是一种

客观存在，不应人为控制或消除异质性本身。（４）异质性成
员是否愿意将其资源投入合作社并与合作社进行交易，是合

作社实现绩效目标的中介变量。组织因素与环境因素是合作

社实现绩效目标的主要调节变量。通过优化调节变量，进而

影响中介变量，减少或消除异质性带来的负面影响，激发异质

性的正面作用，引导异质性成员全身心投入合作社，形成发展

合力。

４．２　建议
主要通过调节变量影响异质性成员的行为，使之既愿意

向合作社投入资源，又愿意与合作社交易。

４．２．１　优化组织调节变量　（１）完善治理机制。从“帕累托
改进”和“激励相容”角度来看，合作社的治理机制应确保稀

缺资源要素发挥最大作用，是一种合理并且有效率的制度安

排［４］。首先，根据合作社的发展阶段，实时调整合作社的核

心成员结构，吸纳部分Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员进入理事
会、监事会或管理层，吸收其资本，调整股权结构，充分发挥稀

缺资源要素的作用。其次，完善“一人一票”的民主管理与决

策机制，让普通农户能更多地参与合作社事务和分享合作收

益，防止少数核心成员侵害普通成员的利益。（２）健全利益
分配制度。在不违背《农民专业合作社法》的前提下，确定合

理的交易额返利率与内部交易价格，并且内部交易价格随着

市场行情的变化及时调整，总的原则是成员通过合作社销售

产品比自己在市场上销售产品获利更多，既能吸引成员尤其

是Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员向合作社投入资源，又愿意与
合作社发展业务。（３）建立激励与约束机制。从核心成员和
普通成员２个角度，根据大股东、生产大户、管理者、普通农户
等参与者的不同特点建立具有针对性的激励机制，从情感道

德、入社条件、生产过程、惩罚制度等方面建立相应的约束机

制，既能调动全体成员的积极性，又可以抑制成员的不规范行

为。（４）塑造组织文化。加强内部信息交流、异质性互动、知
识共享，营造一种民主、平等、公平的组织与团队氛围，运用团

队反思，塑造良好的组织形象，建立社会认同感强的组织，增

强合作社的凝聚力与向心力。（５）提高管理水平。建立健全
合作社内部管理制度，降低运行成本，提高管理效率；重用优

秀企业家与职业经理人，提高组织的社会整合能力，开拓新市

场，发展新业务，提高资本回报率，以提高成员投入资源的积

极性，最大限度吸引Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类非核心成员向合作社投
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入资源。

４．２．２　完善环境调节变量　（１）完善土地流转政策。制定
土地确权、登记、颁证办法，建立健全农村土地流转市场服务

机制，提供土地价格评估、政策咨询、契约签订、过户登记和公

正等服务，降低土地流转交易费用，确保土地流转双方的利

益。（２）政府加大对合作社的财政、税收、金融等方面的扶持
力度，正确引导合作社健康有序发展；建立健全社会信任机

制，降低监督成本与“搭便车”行为；完善知识产权的保护机

制，提高成员投入专有技术与经验的积极性。
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［２４］张勇民，梁世夫，郭超然．民族地区农业现代化与新型城镇化协
调发展研究［Ｊ］．农业经济问题，２０１４（１０）：８７－９６，１１１－１１２．

［２５］裴长洪，于　燕．新型城镇化中的产业发展趋势［Ｊ］．当代经济
研究，２０１４（１０）：５－１３，９７．

［２６］辜胜阻，刘传江．人口流动与农村城镇化战略管理［Ｍ］．武汉：
华中理工大学出版社，２０００．

［２７］董延芳．移民异质性与经济发展［Ｍ］．武汉：武汉大学出版
社，２００９．

［２８］国家统计局．２０１５年农民工监测调查报告［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１６－０４
－２８）［２０１６－１０－１０］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｔａｔｓ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｔｊｓｊ／ｚｘｆｂ／
２０１６０４／ｔ２０１６０４２８＿１３４９７１３．ｈｔｍｌ．

［２９］成德宁．中国“贫困人口城市化”的趋势与对策［Ｊ］．中国地质
大学学报（社会科学版），２００７，７（５）：３７－４１．　

［３０］埃米尔·涂尔干．社会分工论［Ｍ］．渠　东，译．北京：生活·
读书·新知三联书店，２０１３．

［３１］亚当·斯密．国民财富的性质和原因的研究［Ｍ］．北京：商务印
书馆，１９８３．

［３２］杨建华．分化与整合———一项以浙江为个案的实证研究［Ｍ］．
北京：社会科学文献出版社，２００９．

［３３］朱光磊，郭道久，孔　超．论城市化进程对中国阶层分化和阶层
关系的影响［Ｊ］．天津社会科学，２００３（４）：４７－５４．　

［３４］张靖会．农民专业合作社效率研究———基于俱乐部理论视角的
分析［Ｍ］．北京：经济科学出版社，２０１３．

［３５］倪旭东，张　宏．知识异质性团队、知识网络与团队创新［Ｍ］．
北京：科学出版社，２０１４．

［３６］２０１５年全国居民收入基尼系数为０．４６２［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１６－１０－
０２］．ｈｔｔｐ：／／ｆｉｎａｎｃｅ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｓｔｏｃｋ／ｔ／２０１６－０１－１９／ｄｏｃ－
ｉｆｘｎｑｒｉｚ９８７５０９０．ｓｈｔｍｌ．

［３７］李友梅．重塑转型期的社会认同［Ｊ］．社会学研究，２００７（２）：
１８３－１８６．

［３８］ＴａｊｆｅｌＨ，ＴｕｒｎｅｒＪＣ．Ａｎｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅｔｈｅｏｒｙｏｆｉｎｔｅｒｇｒｏｕｐｃｏｎｆｌｉｃｔ
［Ｊ］．ＴｈｅＳｏｃｉａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙｏｆＩｎｔｅｒｇｒｏｕｐＲｅｌａｔｉｏｎｓ，１９７９，３３（４７）：
３３－４７．

［３９］ＰｏｌｚｅｒＪＴ，ＭｉｌｔｏｎＬＰ，ＳｗａｒｍＷ Ｂ．Ｃａｐｉｔａｌｉｚｉｎｇｏｎｄｉｖｅｒｓｉｔｙ：
ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌｃｏｎｇｒｕｅｎｃｅｉｎｓｍａｌｌｗｏｒｋｇｒｏｕｐｓ［Ｊ］．Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ
ＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，２００２，４７（２）：２９６－３２４．
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