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　　习近平总书记指出“没有信息化，就没有现代化”。办公
自动化系统建设作为信息化建设的重要组成部分，已成为推

进事业发展的一项基础性工作，得到普遍重视和广泛应

用［１］。近年来，农业科研单位投入大量的人力、财力、物力，

加强办公自动化系统建设，逐步实现了管理工作的规范化、流

程化、信息化、现代化，有效提升了管理工作的质量和效

率［２］。但随着农业科研单位转型升级的发展和现代农业科

研院所建设的深入，办公自动化系统在建设、运行、管理过程

中不断呈现出新的共性、难点问题［３］。为此，本研究以江苏

省农业科学院为案例，通过对其办公自动化系统建设运行现

状和存在问题的调查分析，有针对性地提出推进系统高效运

行的对策措施，以期为农业科研单位的现代化提供强有力的

技术支撑。

１　办公自动化系统建设运行现状

江苏省农业科学院的办公自动化系统起步较早，１９９７年
开始建设。经过近２０年建设运行，基本建成了符合单位实
际、具有自身特色的办公自动化系统，逐步实现了工作便捷

化、管理信息化、决策智能化。

１．１　基础设施建设逐步完善
先后配置了高性能服务器群、核心交换设备等基础设备，

更新升级主干网络，高标准改造核心机房，完善了网络隔离系

统、网络防火墙、防攻击篡改措施、网络接入认证系统、用户实

名认证系统等安全防护系统，为办公自动化系统的运行提供

了稳定、安全的环境。
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１．２　重点领域系统应用逐步推开
建成１０个涉及电子政务、科研业绩考核、人事管理、财务

和国有资产管理、预约报账、档案管理、工程建设、职称申报、

大型仪器共享和预约等主要管理工作领域的辅助办公和规范

管理的应用系统，建立院门户网站、内部邮件系统、意见箱等

网络互联和信息交换公共平台，基本形成了覆盖全院、功能完

善、流程规范的办公自动化系统，初步实现了办公数字化、数

据电子化、服务网络化、信息公开化。

１．３　规范管理和优质服务实效初显
系统良好的互动性，进一步拓展了院与公众间互动交流，

公众可以利用网络和系统应用更便捷地了解、理解、参与公共

事务的决策，管理部门也可以更直接地倾听公众意见，及时采

纳合理化建议，优化办事流程，提供优质服务，逐步实现了高

效工作、精细管理、科学决策。另一方面，系统的建设运行在

一定程度上也实现了管理部门的扁平化，保障了信息传递的

准确性和政策措施的贯彻落实，促进了部门间的合作，提高了

协同办公能力，推进建立科学、规范、优质的管理服务体系。

２　办公自动化系统高效运行中存在的主要障碍和难点问题

随着信息技术领域的快速发展以及现代化农业科研单位

建设的深入，办公自动化系统在建设和运行过程中还面临着

不少的困难和问题，甚至部分是信息化建设的共性问题。

２．１　信息资源利用和共享效率偏低
由于缺乏统筹规划，应用系统均为按照业务职能独立建

设运行，存在信息标准不统一、数据接口不兼容、服务体系不

完备等问题，导致各平台间处于分隔状态，互联互通不畅，形

成了“应用孤岛”“信息孤岛”“资源孤岛”，造成信息利用和

共享效率偏低。另一方面，由于对科技人员的需求调查不足，

在系统投资立项时，存在很大的主观性与盲目性，系统的服务

功能不够完善，整体利用率较低。同时由于大多数部门轻视

甚至忽视数据库建设，普遍存在信息资源长期存储、开发利用

低的问题。

２．２　系统功能开发应用不到位
一直以来，江苏省农业科学院高度重视办公自动化系统

的建设，但与之不协调的是，重建设轻管理、重硬件轻软件的

现象时有发生，系统功能未能得到有效开发和利用。一是公

共服务平台中会议管理、车辆管理等业务管理模块尚未启用，

处于闲置状态；二是系统的决策服务功能尚未体现；三是集行

政会议、业务培训、应急指挥等一体化的多媒体通信平台还未

建设。同时，由于宣传培训力度不够以及工作人员的传统工

作方式和思维定势，目前，系统应用仍处于双轨运行、传统为

主的状态，系统的便捷化、集成化、现代化功能未能真正实现。

２．３　网络环境支撑和安全防范措施滞后
系统的建设运行基于局域网，与公共互联网相连，内外网

交织，虽建立了一系列逻辑隔离措施，但还不具备很强的防御

能力，仍存在严重的安全漏洞，极易受到网络病毒攻击和木马

窃密，网络安全和数据安全形势严峻。同时，由于系统和网站

均未开展等级保护的认定与备案工作，还存在网站安全防护

措施不到位、网络安全保护技术措施不完备等问题，安全防护

措施须进一步强化。此外，随着数据资源下载共享等互联网

应用日益增多，现行系统已逐渐出现硬件设施破损老旧、交换

机及光电设备超负荷运转、光纤宽带信号衰减严重等问题，网

络环境支撑不足。

２．４　信息技术和管理人才缺乏
系统的高效运行和安全管理，主要取决于信息技术人员

和信息管理人员的综合素质。江苏省农业科学院信息技术人

员一般由网络中心成员担任，非专业科班出身，系统技术开发

和维护水平有限，甚至出现数据丢失、运行不畅等问题。信息

管理人员一般由职能部门工作人员兼任，对信息技术掌握度

不够，同时由于身兼数职，信息收集整理、传递发布的时效性

和主动性不强，系统管理工作效率较低。

２．５　规范的管理运行机制还未建立
完善的组织管理构架和规范的管理制度是办公自动化系

统高效运行的基础。目前，由于缺少统一领导，业务应用平台

分属不同部门管理，各自为政，缺乏权威的协调机构与有力的

协调机制，导致权责不明、效率低下、关系繁琐、管理混乱松散

等问题，形成“管理真空”“管理缺位”。同时，由于多头管理，

高效运行的长效管理机制尚未建立健全，有待进一步完善。

３　推进办公自动化系统建设和高效运行的对策建议

针对以上主要障碍和难点问题，农业科研单位应针对性

开展系统功能优化、网络环境完善、管理体系创新等措施，探

索建立服务需求、开放创新、协同办公为导向的应用机制，探

索建立院为统领，职能部门为基础，共建共管、分级负责的组

织管理机制，探索建立以管理规范、制度健全、安全保密为基

础的保障机制，为科技事业的创新转型发展提供强有力的技

术支撑。

３．１　优化系统功能，提高信息资源共享率
３．１．１　顶层设计，统筹规划，推进系统整合和资源共享　办
公自动化系统是一个庞大的复杂工程［１］，须按照规范、标准

的要求，统筹规划，建设具有统一支撑环境、数据管理、信息门

户的高度集成协同、覆盖全院的“大办公平台”（图１），全面
提升信息资源利用率。一是建立统一的数据中心和信息交换

中心，促进系统中产生的数据资源在中心中存储和交换，形成

高度集成的综合数据库群，彻底解决信息碎片化、信息孤岛、

应用孤岛问题，实现信息资源由分散独享向集中共享转变，最

大限度地提升信息资源的利用率。二是建立统一的身份认证

和用户管理平台，实现单点登录和统一信息门户管理，推进系

统的整合和互通互联，形成一体化的协同办公系统，彻底打破

流程分割、系统分隔问题，实现办公方式由单一集约化向复合

集约化转变，全面提升系统的“一站式”管理和服务能力。

３．１．２　加强调研，关注需求，推进功能优化完善　不断维护
和更新是保持办公自动化系统管理活力的关键［２］，须按照便

捷、高效的要求，优化完善系统功能，提高系统的使用频率和

效率。一是加快系统功能的开发，推进公共服务模块的开

发，实现行政管理、个人事务、后勤服务等工作的流程化、规

范化；拓展档案管理系统功能，重视电子文件长期保存和开

发利用，加强名人档案数据库，推进数字档案馆建设；建立

视频会议等内部通讯平台，推进内部信息交流更加快捷通

畅。二是启动移动办公系统建设，建立立体化办公平台，最

大程度保障无论在哪里、无论是谁，只要有移动设备和网

络，均可实现远程办公。三是细化完善系统流程，设计简
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洁、方便、人性化的操作界面，提高系统使用的便捷性。四

是加强系统维护和更新，不断扩充系统功能，实时更新数据

资源，保持系统的管理活力。

３．２　完善网络环境，筑牢系统安全防线
３．２．１　建立信息安全防护体系　建设安全可控的内部网络，
实现内外网分离，实现系统的安全接入和运行，保障系统和信

息资源安全。开展信息系统和网站等级保护检测与认定，配

置网站安全防护设备、网管软件、上网行为管理系统等设施，

实现网络安全的监控预警以及网络行为的精准识别，提高系

统的自我安全防护能力。配置基础信息设备和软件，建成功

能性服务支撑平台，提供安全、高效的网络环境。

３．２．２　建立虚拟专用网络（ＶＰＮ）　启动建设 ＶＰＮ平台，进
一步扩展院局域网，建立院外与院内网络间可信的安全加密

连接，实现远程数据交换利用安全。

３．３　创新管理体制，构建高效运行的长效机制
３．３．１　加强组织领导　组建院信息化建设领导小组，由院领
导担任组长，职能部门负责人为领导小组成员。其中领导小

组总体负责系统建设的统筹规划和决策领导，网络中心具体

负责系统的规划建设、管理维护、技术支持，相关职能部门主

要负责本部门业务应用系统的建设、维护、更新等工作，并带

头支持、推广使用系统，逐步形成院为统领，职能部门为基础，

共建共管、分级负责的组织管理体系。

３．３．２　健全制度体系　进一步建立健全网络安全维护、系统
审核、设施设备管理、信息审核更新、安全防护等规章制度，明

确管理责任，规范流程标准。强化规划引导，严格项目建设管

理，加大系统统筹协调推进，逐步形成共建共管机制。

３．３．３　加快人才培养　加强信息技术和管理人员的业务知
识学习培训，促进熟练掌握计算机和信息工程技术，提高系统

开发和规范管理水平，逐步形成一支信息化建设和管理人才

队伍。建立完善人才激励机制，充分调动人才主动性、积极

性、创造性。加快系统功能和使用技能宣传培训，提高系统的

应用水平。
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