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　　摘要：采用自制的调查问卷开展实证研究，旨在对构成农民远程学习障碍的潜在决定因素进行探索性因子分析，
找出严重影响农民远程学习的障碍因子。结果表明：农民普遍存在着学习障碍，按其影响程度从大到小排列依次为时

间管理障碍、支持服务障碍、支持条件障碍、学习技能障碍、教学资源障碍、学习心理障碍。在数据分析基础上，提出了

克服农民远程学习障碍的对策建议。
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　　新型职业农民教育培养是一项关系“三农”（农村、农业
和农民）长远发展的基础性、长期性工作。国家高度重视新

型职业农民的教育培养工作，２０１２—２０１６年连续５年的中央
一号文件都有相关政策要求。如何培育新型职业农民，满足

农业现代化的要求，是整个教育系统的重要使命。近年来，随

着信息技术的迅速发展，尤其是通信技术、多媒体技术的不断

革新，远程教育以其灵活、便捷、内容丰富、交互性强、无时空

限制等优势，逐渐受到农民的欢迎，成为新型职业农民教育培

养的重要途径［１］。国办发《全民科学素质行动计划纲要实施

方案（２０１６—２０２０年）》明确提出：要大力开展农业科技教育
培训，充分发挥党员干部现代远程教育网络在农业科技培训

中的作用。

然而实践证明，目前远程学习的实效与预期值存在一定

的差距，学习者在远程学习过程中存在诸多学习障碍是造成

这种状况的重要原因。国外学者对网络学习障碍的研究起步

较早［２］且实证居多，对学习障碍的分类越来越深入，从初期

外在可看得见的障碍，如法律、机构、情景等方面逐步深入到

学习者个人的问题，如性情、学习风格、内容适合性等［３－７］。

在实证研究中比较有代表性的是 Ｍｕｉｌｅｎｂｕｒｇ等，他们从
１９９９—２００５年进行了持续调查研究和因子分析［８－９］。在针

对农村学习者学习障碍的研究方面，Ｈａｎｎｕｍ等对美国农村
学校远程教育的开展情况作了全国性的调查，发现影响远程

教育开展最常见的障碍因素是缺乏资金、课程设置不合理、缺

乏专业技术和人员支持［１０］。在我国，部分学者也开始了网络

学习障碍的研究探索［１１－１４］，但研究内容多是从宏观上构建理

论框架或提出指导性原则，而针对农村成人远程学习者学习

障碍方面的实证调查相对较少。

本研究以北京市农村远程教育学习者为研究对象，在文

献分析、个别访谈和问卷调研的基础上，对构成农村成人学习

障碍的潜在决定因素进行探索性因子分析，找出严重影响农

民远程学习的障碍因子，并探讨克服障碍的对策建议，旨在为

提升农村现代远程教育的教学效果、促进现代农业发展和新

型职业农民培养提供依据和参考。

１　研究方法

１．１　问卷设计
我国农民所面临的学习环境、学习习惯及自身特点与目

前国内外有关网络学习障碍研究的对象差异很大。本研究在

参考前人研究的基础上，设计开发适合我国农村远程学习者

的学习障碍调查问卷，以测量农民的远程学习障碍。

采用开放式问卷调查及个别访谈方式确定农村远程学习

者的学习障碍。选取北京市农村党员干部现代远程教育平台

的远程学习者作为被试，要求他们写出至少５种压力源。指
导语 ：“请写出与您的学习活动相关的学习障碍。”在此基础
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上进行个别访谈，以便深入了解农村学习者的基本情况。

在整理开放式问卷、访谈资料基础上，参阅国内外研究文

献，对农村远程学习者的学习障碍进行分类和详细描述。选

定个人基本情况、学习动机、学习障碍作为调查问卷的主体内

容分设题项，形成调查问卷。其中，学习动机分为内部动机、

外部动机２个维度，学习障碍分为时间管理、学习心理、学习
条件、操作技能、学习方法、教学资源、支持服务７个维度。

问卷主体部分共８４个题项，根据专家审议和农村远程学
习者试测对问卷进行修订，最后筛选出６７个题项。问卷采用
ＬＩＫＥＲＴ五级量表进行评级测试。从１到５分别作如下定义：
１，完全不同意；２，不同意；３，一般；４，同意；５，完全同意。
１．２　抽样调查

采用随机抽样调查方式，从北京市涉农人口较多的１０个
远郊区中随机选取５０个行政村，每个村随机选取６位农村远
程教育学习者进行问卷调查，调查样本总计３００位农民。剔
除无效数据后，得到有效问卷２９２份，有效率９７．３％。利用
社会科学统计分析软件ＳＰＳＳ１９．０进行整理和统计分析。

为评价问卷的质量，在李克特量表法中常用的信度检验

方法为克隆巴赫系数 α（Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα）。通常情况下一般探

索性研究中Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数在０．６以上，被认为可信度较
高。本问卷的 α系数为０．９６６，信度值大于０．９，说明本问卷
信度非常高。

２　结果与分析

２．１　调查对象基本情况
２．１．１　人口学特征　由表１可见，在本次调查中，在性别比
例方面，男性１５６人，占５３．４％；女性１３６人，占４６．６％；在年
龄结构方面，２１～３０岁占２２．９％，３１～４０岁占２２．９％，４１～
５０岁占３３．６％，５１～６０岁占１５．４％，２０岁及以下、６０岁以上
的分别占１．７％、３．４％，说明现阶段农村远程教育的学习者
以中老年为主；在婚姻方面，８０．５％的调查者已婚，由于家务
对成人学习者的影响，绝大多数已婚学习者的学习时间、精力

是非常有限的；在文化程度方面，调查者的学历不高，初中以

下的占４４．９％，高中学历的占２３．６％；在工作年限方面，农村
远程教育学习者以在职人员为主，占总数的８３．６％，大部分
农民都有来自生产或工作的压力；在从业状况方面，调查者从

事种养殖生产的人数最多，占４１．８％。

表１　农村远程学习者的特征分析

调查项目 结果分类　　 人数

（人）

占比

（％）
累计占比

（％）

性别 男 １５６ ５３．４ ５３．４
女 １３６ ４６．６ １００．０

年龄 ２０岁及以下 ５ １．７ １．７
２１～３０岁 ６７ ２２．９ ２４．７
３１～４０岁 ６７ ２２．９ ４７．６
４１～５０岁 ９８ ３３．６ ８１．２
５１～６０岁 ４５ １５．４ ９６．６
６０岁以上 １０ ３．４ １００．０

婚姻状况 已婚 ２３５ ８０．５ ８０．５
未婚 ５７ １９．５ １００．０

学历（文化程度） 小学及以下 ４４ １５．１ １５．１
初中 ８７ ２９．８ ４４．９
高中 ６９ ２３．６ ６８．５
大专 ５１ １７．５ ８６．０
本科及以上 ４１ １４．０ １００．０

参加远程学习之前的工作年限 未工作 ４８ １６．４ １６．４
１～５年 １１０ ３７．７ ５４．１
６～１０年 ５３ １８．２ ７２．３
１０年以上 ８１ ２７．７ １００．０

从业状况 种植业 ９９ ３３．９ ３３．９
养殖业 ２３ ７．９ ４１．８
加工制造业 １９ ６．５ ４８．３
手工业 ９ ３．１ ５１．４
个体经商 ２７ ９．２ ６０．６
技术推广服务 ９ ３．１ ６３．７
信息服务 １８ ６．２ ６９．９
行政管理 ４３ １４．７ ８４．６
外出务工 ４１ １４．０ ９８．６
其他 ４ １．４ １００．０

２．１．２　远程学习情况　从学习频率看，目前农民参与远程学
习的频率不高，１周学习１次以上的占比仅为３０．８％；从周学

习时长来看，未满１ｈ者占２０．２％，１～３ｈ者占６１．６％；从学
习时间看，农民基本上是利用中午、晚上或周末的休息时间以
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及农闲时间参与远程学习；学习者的远程学习经历大多低于

２年，拥有２年以上学习经历仅占２３．３％（表２）。从农村学
习者的实际表现来看，工学矛盾比较突出，参与远程学习的积

极性不高，远程学习经验不足。

表２　农村远程学习者的学习情况分析

调查项目 结果分类
人数

（人）

占比

（％）
累计占比

（％）
远程学习频率 １周多次 ２５ ８．６ ８．６

１周１次 ６５ ２２．３ ３０．８
２周１次 ４６ １５．８ ４６．６
１月１次 ３９ １３．４ ５９．９
不固定 １０７ ３６．６ ９６．６
从未参加过 １０ ３．４ １００．０

周学习时长 未满１ｈ ５９ ２０．２ ２０．２
１～３ｈ １８０ ６１．６ ８１．８
４～６ｈ ４６ １５．８ ９７．６
７～１０ｈ ６ ２．１ ９９．７
１１～１５ｈ ０ ０ ９９．７
１５ｈ以上 １ ０．３ １００．０

学习时间 工作时间 ４０ １３．７ １３．７
中午休息时间 ２３ ７．９ ２１．６
晚上休息时间 ６８ ２３．３ ４４．９
周末休息时间 ７９ ２７．１ ７１．９
农闲时间 ８２ ２８．１ １００．０

远程学习经历 １年以下 ９０ ３０．８ ３０．８
１～２年 １３４ ４５．９ ７６．７
２年以上 ６８ ２３．３ １００．０

２．２　农民远程学习障碍的探索性因素分析
学习者在远程学习过程中对学习障碍的感知是由许多因

素交织在一起形成的。通过因子分析中的主成分法对于实测

原始数据的测量，可以有效检验数据效度和降维的作用，也可

发现各变量之间的关系。本研究对问卷的４３个题项进行因
子分析，采用方差最大正交旋转，按照特征值超过１进行抽
取，对其进行 ＫＭＯ、Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验。根据统计学家 Ｋａｉｓｅｒ
给出的标准，ＫＭＯ＞０．９时，作因子分析的效果最理想；ＫＭＯ
在０．６以上的，都可进行因素分析。

本研究不限定因子数目时，共抽取了８个因子，但抽取的
因子比较难解释，因此尝试采用限定因子数目的方法进行进

一步分析。研究结果显示，限定６个因子比较合适。统计显
著性因子载荷值为０．５，载荷值为０．５或更大被认为是有现
实意义［１５］。在分析过程中，４３个障碍项中有２个被剔除，因
为这２个题项的负荷量均小于０．５。舍弃这２个项目后重新
分析，仍采用限定６个因子，统计结果显示，ＫＭＯ检验值为
０９４０，且 Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验近似卡方为 ９６５１．０３０，Ｐ值为
０．０００＜０．０５（表３），因此拒绝Ｂａｒｔｌｅｔｔ球度检验的零假设，各
个变量指标间取值是有关系的，表明问题母群体的相关矩阵

间存在共同因素，适合进行因子分析。

表３　ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ的检验结果

取样足够度的

Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ度量
Ｂａｒｔｌｅｔｔ的球形度检验

近似卡方 ｄｆ Ｐ值
０．９４ ９６５１．０３０ ８２０ ０

　　表４为因子贡献率的结果。本研究中，农村远程学习者
感知到的学习障碍，按解释变异量统计由高到低依次命名为

学习技能障碍、学习心理障碍、支持服务障碍、教学资源障碍、

支持条件障碍、时间管理障碍。在这６个因素中，累计解释变
量占比达到６８．１２７％，基本上能够代表全体来解释学习障碍
形成的原因。旋转后的因子载荷值见表５。

表４　解释的总方差

成分
初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入

合计 方差占比（％）累计方差占比（％） 合计 方差占比（％）累计方差占比（％） 合计 方差占比（％）累计方差占比（％）
１ １７．１７６ ４１．８９３ ４１．８９３ １７．１７６ ４１．８９３ ４１．８９３ ７．１４０ １７．４１４ １７．４１４
２ ３．５８７ ８．７４９ ５０．６４２ ３．５８７ ８．７４９ ５０．６４２ ６．６００ １６．０９６ ３３．５１
３ ２．９９４ ７．３０３ ５７．９４５ ２．９９４ ７．３０３ ５７．９４５ ５．４１３ １３．２０３ ４６．７１３
４ １．６０５ ３．９１４ ６１．８５９ １．６０５ ３．９１４ ６１．８５９ ４．６１０ １１．２４５ ５７．９５７
５ １．３７５ ３．３５４ ６５．２１３ １．３７５ ３．３５４ ６５．２１３ ２．３７０ ５．７７９ ６３．７３７
６ １．１９５ ２．９１４ ６８．１２７ １．１９５ ２．９１４ ６８．１２７ １．８００ ４．３９１ ６８．１２７

２．３　农民远程学习障碍排序
采用均值描述统计的方法，测量农民远程学习障碍倾向

水平，详见表６。某种类型的学习障碍倾向平均得分越高，表
明学习者在学习过程中表现出的该种学习障碍越强。本调查

显示，在学习障碍各因子中，时间管理障碍压力最大，障碍倾

向得分平均值为３．２４８。农村远程教育学习者既要承担繁重
的生产任务，又要承担家务劳动，许多人难以有效地分配和监

控自己的学习时间，也就使得时间管理障碍成为目前农村远

程学习者的最主要障碍源；其次是支持服务障碍，障碍倾向得

分平均值为３．１５３，说明现有的远程教育提供方的教学支持
服务水平离农民的真实需求还有一定差距；排第３位是支持
条件障碍，障碍倾向得分平均值为 ３．０６７，说明农村的信息化
基础条件还有待提高；排在第４至第６位的依次为学习技能
障碍、教学资源障碍、学习心理障碍（表６）。从统计数据看，
学习障碍６个因子中有５个因子的障碍倾向得分平均值都超
过了３，进一步证明了农村远程学习者在学习过程中表现出

较强的学习障碍。

２．４　农民远程学习障碍影响因素与学习动机的相关性分析
国内外研究者对成人学习动机的研究表明：成人学生的

学习动机具有一定的复杂性、特殊性，且多以外部动机为主，

内部动机为辅，具有实用性、功利性倾向。本研究中关于远程

学习动机设计了１２个题项，如表７所示。
　　为确定农村远程学习者在学习障碍各因子上的差异，以
学习动机对学习障碍的６个因子进行皮尔逊积差相关分析。
如表８所示，远程学习者内部动机与学习技能障碍、学习心理
障碍、支持服务障碍、教学资源障碍都呈现出极显著负相关，

即对自己内部动机认识和评价水平越低的远程学习者，在学

习技能障碍、学习心理障碍、支持服务障碍、教学资源障碍上

表现出越高的障碍感；远程学习者的外部动机与学习障碍中

的学习心理障碍呈现显著相关，与时间管理障碍呈现极显著

相关，即对自己外部动机认识和评价水平高的远程学习者，在

学习心理障碍、时间管理障碍上表现出较高的障碍感。

—７２３—江苏农业科学　２０１７年第４５卷第１２期



表５　因子旋转成分矩阵

成分（４１个）
因子

１ ２ ３ ４ ５ ６
不习惯借助网络平台学习与交流 ０．７９４
不能有效获取网络学习资源 ０．７９３
不知如何安排学习内容和学习进度 ０．７９０
不能有效利用学习材料进行学习 ０．７７７
文化程度低，基础知识薄弱 ０．７７３
不能主动发现学习需求、建立学习目标、选择学习策略和评鉴学习结果 ０．７６９
不能利用网络交互工具进行咨询答疑 ０．７０７
不能有效利用网络平台的课程学习系统 ０．６５６
易出现“信息迷航”，不能完成学习任务 ０．５８５
计算机操作水平比较低 ０．５７９
不会使用计算机 ０．５７３
远程学习时常感到迷茫、犹豫和焦虑 ０．８０５
对自己的远程学习能力缺乏信心 ０．７９３
害怕远程学习会失败，持畏惧、退缩态度 ０．７８５
远程学习时易产生孤独感 ０．７７０
对远程学习持怀疑态度 ０．７６１
缺乏远程学习的主动性，自律能力差 ０．７３３
远程学习时注意力无法集中 ０．７０７
难获益于来自集体的激励、竞争和启发 ０．６７１
远程学习没有言传身教的感觉 ０．５７７
缺乏督促课程学习的提醒服务 ０．７７７
远程学习时无法获得切实有效的帮助 ０．７２８
缺乏督促参加互动交流的提醒服务 ０．６９７
在网络上求教问题，常常没有反馈 ０．６８３
参加远程学习交流时，发表观点没有得到教师或伙伴的及时响应 ０．６７５
缺乏个人远程学习行为记录功能 ０．６１５
缺乏学习课程的预告、通知等服务 ０．６０２
缺乏学习平台、资源的使用帮助等服务 ０．５９４
缺乏指导教师，难以完成远程学习 ０．５７２
网络学习资源更新缓慢 ０．７９５
网络学习资源缺乏针对性、有效性 ０．７６０
网络学习资源缺乏知识内容的连贯性 ０．７５６
网络学习资源数量少 ０．７４３
网络学习资源的难度较高 ０．６４０
网络课程枯燥、单调 ０．５８７
不具备上网条件 ０．６６７
网速慢 ０．６３９
缺乏计算机等远程学习设备 ０．５２１
计算机等远程学习设备落后 ０．５１８
面临大量的家庭事务，缺乏学习时间 ０．６９４
面临繁重的生产任务，缺乏学习时间 ０．６６５

　　注：提取方法为主成分分析法；旋转法即具有Ｋａｉｓｅｒ标准化的正交旋转法；旋转在７次迭代后收敛。

表６　农村远程学习者学习障碍排序

排序 障碍因子 障碍倾向得分均值

１ 时间管理障碍 ３．２４８
２ 支持服务障碍 ３．１５３
３ 支持条件障碍 ３．０６７
４ 学习技能障碍 ３．０５２
５ 教学资源障碍 ３．０１５
６ 学习心理障碍 ２．９９２

３　讨论与建议

基于以上问卷调查的结果分析，笔者认为农村远程学习

者学习障碍的形成原因可归纳为农村远程学习者自身、远程

表７　远程学习者学习动机指标

序号 类型 学习动机

１ 内部动机 为了提高自身素质

２ 为了提高专业技能

３ 对远程学习方式感兴趣

４ 为了个人的兴趣爱好

５ 外部动机 为了个人的业务发展

６ 为了更好地服务社会

７ 为了将来能赚更多的钱

８ 为了寻找更好的职业和工作

９ 因为学习内容对工作、业务有用

１０ 因为上级领导要求

１１ 为了获得他人的认可

１２ 为了社交需要
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表８　远程学习者学习障碍各因子与学习动机的相关性分析结果

动机类型 类别 学习技能障碍 学习心理障碍 支持服务障碍 教学资源障碍 支持条件障碍 时间管理障碍

内部动机 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性 －０．１９３ －０．２４３ －０．１５９ －０．１８３ －０．０６１ ０．００１
显著性（双侧） ０．００１ ０．０００ ０．００７ ０．００２ ０．２９７ ０．９８１

ｎ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２
外部动机 Ｐｅａｒｓｏｎ相关性 －０．００１ ０．１１９ ０．０２１ ０．０４０ ０．０４６ ０．３１２

显著性（双侧） ０．９８３ ０．０４２ ０．７２３ ０．４９４ ０．４３０ ０．０００
ｎ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２ ２９２

　　注：“”表示在０．０１水平（双侧）上显著相关；“”表示在０．０５水平（双侧）上显著相关。

学习环境２个方面。从农村学习者自身来讲，主要包括工学
矛盾突出、自主学习的意识和习惯缺乏、学习动机偏低、远程

学习技能及经验不足等问题。从远程学习环境来讲，主要包

括远程学习硬件条件不完善、教学资源不符合农民需求、远程

支持服务水平不高等问题。为了切实服务于农村学习者，提

高学习者的学习绩效，笔者认为应以农村学习者的特征为基

础，从以下方面重点考虑如何克服农民远程学习障碍。

３．１　激发和维持农民的学习动机
学习动机具有推动、引导、维持、调节和强化学生行为的

作用，学习动机是学生行为的内驱力。尤其是在以自学为主

的网络学习中，由于农民群体的信息素养相对较差、学习技能

较低，师生分离、缺少面对面交流带来学习归属感的缺失，在

这种条件下，激发和维持农民远程学习动机、保持其学习的动

力格外重要。

３．１．１　观念导向策略　本调查发现，部分农民对现代远程教
育不重视，主要是因为缺乏了解。现代远程教育是近些年来信

息技术发展的产物，在农村尚属于新生事物，而农民大部分居

住在较为偏远、经济不发达的农村地区，信息流通不畅，加上文

化水平也较低，因而接受和认可现代远程教育的困难和阻力更

大。因此，应采取多种方式加大对现代远程教育的宣传、推广

力度，通过广播、电视、报纸、门户网站、移动媒体等大众传播媒

体，介绍现代远程教育的特点和功能，帮助农民提高对现代远

程教育重要性的认识，营造出“人人学习，时时学习，处处学

习”的氛围，为农民远程学习的开展培育有利的社会土壤。

３．１．２　兴趣导航策略　建构主义者强调：知识是通过自身建
构起来的，当学习者对学习任务具有兴趣时，才能发挥自身的

主观能动性。农民现代远程教育的主要目的是让农民在生产、

生活中充分利用从远程教育中学到的知识、技能来增收致富。

通过选择和重点扶持一些典型受益农户，宣传他们的成功经

验，通过受益典型的示范带头作用，可激发起其他农民参加现

代远程教育培训的积极性。另外，可以通过组建兴趣小组、设

计挑战性学习任务、学习竞赛等方式，激发农民的学习兴趣。

３．１．３　目标导引策略　远程学习环境是开放的，面对大量的
信息，学习者很容易迷茫。目标导向学习强调学习者通过目

标主动寻求执行任务，由执行任务激发学习的企图，产生任务

目标，进而建立明确的学习目标。针对调查中发现的农民学

习注意力不集中、学习动机难以维持、远程学习任务认识不清

晰等学习障碍，建议远程教育提供方开发建立一系列的目标

系统，尽可能设置细化、具体的学习任务，并遵循从简单到复

杂的认识规律，让农民根据自身特点选择学习目标，根据目标

来达成学习任务。

３．２　提升农民的网络学习素养和学习能力
调查发现，农民网络认知水平低、学习素养差，是当前存

在的普遍现象。在大力改善农村地区互联网接入条件的同

时，提升农民网络使用意识和技能，是缩小互联网城乡发展差

距的重要手段。提升农民的网络学习素养可以从内外２个方
面入手。（１）对于农民而言，要树立正确的网络学习观，充分
认识到网络学习优势，对网络学习产生认同感，进而主动弥补

自身计算机使用技巧、网络学习技巧等方面的不足，逐步适应

网络学习方式。网络学习技能包括计算机和网络基础知识、

常用软件、搜索引擎、网络学习平台的使用，以及电子邮件、在

线论坛、网络测验与答疑等。这些技能的掌握将提高学习者

对远程学习的控制力，更好地完成远程学习。（２）对于外部
环境而言，应设计开发出易于交流互动的学习环境和易于农

民接受的学习资源，避免因技术条件限制给农民带来不必要

的学习障碍。这就对网络学习环境的设计者和网络学习资源

的开发者提出了更高要求。

３．３　开发符合农民需求的教学资源
３．３．１　完善教学资源开发机制　远程学习是一种基于资源
的学习。目前，适合农民需求的教学资源总体上说数量不多，

质量良莠不齐。首先，应加强资源开发环节的整合，建立课程

资源的准入制度，从源头上杜绝课程资源的混乱。其次，要充

分发挥农业院校、农业科研单位的师资优势，加强不同地区、

不同教育机构的交流与合作，积极探索教学资源共建共享开

发机制。通过组织课程资源的观摩、研讨、评估和推荐等活

动，逐步打造出更多优质的多媒体教学资源和精品课程，凸显

农民远程教育的指导性、针对性、实用性、时效性。

３．３．２　优化教学资源的内容组织　在调研中，很多农民反映
自身基础较薄弱，课程内容难度大。在这种情况下，农民会在

远程学习中感到压力，降低学习兴趣。笔者认为，在课程内容

上，应坚持以能力为本位，以素质为基础，以职业岗位对农民

知识与能力的需求为依据，以农村社会和经济发展的需要与

农民生产、生活的需要为目的，以农业科研单位、农业院校、农

产品生产基地、涉农企业以及涉农单位为主要信息源，切实加

强农民远程教育课程资源的建设，有针对性地提供通俗易懂

的农业生产、生活信息服务，不断满足农民的学习需求。在表

现形式上，集图文、影音、动画等于一体的多媒体信息更易于

被农民接受和理解。在内容表达上，采用有指导性的会谈方

式，使用问题设计技术，采用对话式、提问式的设计思路组织

教学内容，设计常见问题解答，为自主学习留下线索（资料来

源、链接）等都可以促进和帮助远程学习的发生。

在资源建设方面，北京市农民现代远程教育工作已作出

有益的探索。截至２０１６年２月，北京市农民现代远程教育平

—９２３—江苏农业科学　２０１７年第４５卷第１２期



台已制作各类教学资源１万余部，内容涉及理论政策、致富典
型、先进农业技术、农村生活、科普知识、医疗卫生、民俗旅游

以及电工、建筑、厨艺、裁缝等农村劳动力就业技能培训多个

大类，形成了门类齐全、内容丰富的农业多媒体课件资源库，

为农民远程教育培训和技术服务提供了重要的支撑。

３．３．３　优化教学资源的结构组织　目前，我国远程教育课程
设置在很大程度上依然按照传统面授教育课程的组织结构，没

有充分考虑远程学习者多为成人这一特点，忽视了成年人在学

习中更注重背景知识作用的认知特点。因此，在远程课程结构

的组织上要由以学科为中心转向以学习者为中心，由直线型学

习模式向立体型学习模式转变。例如，在资源组织上，北京市

农民现代远程教育平台采用专题化、系列化的呈现方式，开办

了“农村大讲堂”栏目，在当期重点课程推荐的基础上，增加了

相关课程链接、往期课程回顾、授课专家介绍、背景资料延伸阅

读等，帮助学习者迅速建立与自身知识背景相契合的学习切入

点。该栏目课程一经推出就广受基层农民的关注和好评，网络

点击率已超过２２９００次，累计学习时长达１５１９１ｈ。
３．４　提供高效完善的学习支持服务

远程教育中学习者年龄不同，学习起点、学习速度、学习

经验和学习风格都不同，许多成人学生要兼顾家庭、工作，学

习时间很紧缺。因此，为学习者提供高效完善的学习支持服

务，是提高农民现代远程教育学习效果的重要手段。具体措

施如下：

（１）提供导学服务。对学习者进行有针对性的入学水平
测试和评估；提供学前心理辅导，调适农民畏学厌学心理，消

除其远程学习心理障碍；根据农民在学习过程中可能遇到的

问题，设计导学资源。例如，将平台使用帮助、学习活动安排、

课程预告等告知学生，使学生做好学习准备。在学习平台醒

目位置设置快速导航功能及热点、重点课程推荐功能，帮忙学

习者快速定位学习内容，避免“信息迷航”。

（２）提供助学服务。关注农民学习者的年龄特征和学习
能力差异，提供多样化、多层次的学习指导和灵活的学习机

会，让学习者决定学习的内容、时间、地点和方法；根据学习内

容的特点，帮助学习者制定学习计划；指导其学会利用网络教

育资源；通过利用流媒体、双向视频、直播课堂等开展多种方

式的培训和服务，为农民提供自由、轻松的学习环境，使学习

者在整个远程学习过程中可以方便地获取支持和帮助；把远

程自主学习、面授讲座、答疑解惑和网上交流讨论等方式结合

起来，并提倡小组形式的合作学习，小组成员可以在一起讨论

问题，交换学习信息，交流学习经验，互相鼓励，增加学习信

心，激发学习动力。可以充分利用ＢＢＳ、论坛、博客、移动客户

端、微信等形式，不断增强农民现代远程教育平台的互动功

能，为农村远程教育学习者搭建起无障碍的网络学习环境。

（３）提供促学服务。观察学习者的学习进度，定期采集
学习统计数据，有针对性地提供多种形式的督促、提醒服务。

例如，在学习活动未完成前，通过电话、ＱＱ群、电子邮件、短
信、在线消息、微信等多种方式，进行提醒督促，提高农民学习

活动的参与率。
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