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　　摘要：随着“微时代”的到来，农产品微商作为一种最新型的销售手段正全面爆发，为农产品的互联网销售开辟了
新通道，而如何避免微商行业一直存在的较高的信用危机成为农产品微商亟待解决的问题。由于农产品微商信用危

机影响要素间关系的模糊性，以模糊Ｐｅｔｒｉ网为工具构建农产品微商信用危机分析模型，设计重要通路算法，计算致因
要素导致农产品微商信用危机的可信度，通过数量指标分析主要影响要素。结果表明，农产品微商交易身份不明对农

产品微商信用危机的影响程度最大。

　　关键词：模糊Ｐｅｔｒｉ网；农产品微商；信用危机；影响要素
　　中图分类号：Ｆ３２４；Ｆ７１３．３６　　文献标志码：Ａ　　文章编号：１００２－１３０２（２０１７）１８－０３４３－０４

收稿日期：２０１７－０３－２０
基金项目：陕西省科学技术研究发展计划（编号：２０１３Ｋ１１１７）；陕西
省重点学科建设专项（编号：Ｅ０８００１）。

作者简介：陈寒凝（１９７７—），女，上海人，硕士，讲师，主要从事企业管
理、产业经济研究。Ｅ－ｍａｉｌ：ｃｈｅｎｈａｎｎｉｎｇ＠ｓｉｎａ．ｃｏｍ。

　　当下，“微商”无疑是个火热的引擎词，而微信营销产品
也从最初的护肤、保健等轻工产品，扩增到了农产品。而大多

数农产品属于低值易逝、生活必需品，所以目前微商行业普遍

存在的从业者经营周期短的问题必需解决。农产品微商已经

被公认为微商市场最大的新蓝海。据中国乡村之声《三农中

国》报道，由于微信平台下的低门槛、热销度，逐渐形成了农

产品微商这一微商行业的新生力量。许多地域性农产品如周

至猕猴桃、洛川苹果、汉中仙豪等，也迅速地被广大普通消费

者所知晓，一部智能手机再加一个微信号，农户便能够开始进

行农产品微商运营，与传统农产品销售方式相比，速度快，成

本也低。但是，相对传统农产品市场方式而言，这种显示旺盛

生命力的新兴市场方式在使农产品获得新的市场机遇的过程

中，也出现了一连串的负面影响，其中尤为突出的就是农产品

微商的信用危机问题。基于社交属性进行熟人交易仍是农产

品微商的本质，简单粗暴扩张下依旧有着信用危机等顽疾。

因此，农产品微信交易双方之间的相互信用关系就成为构建

农产品微商可持续发展模式的重要保障。

目前有关农产品微商信用危机影响要素及其相互关系的

研究较少且均为定性分析，但定性分析有一定的局限性，而在

有关农产品微商信用危机评价完整指标体系的构建方面仍是

空白。本研究采用定量分析的方法创造性地构建完整的农产

品微商信用危机评价指标体系，并针对体系分析造成农产品

微商信用危机的主要原因，以便农产品微商采取有效的措施

来进行危机规避。

１　农产品微商信用危机影响要素

农产品微信交易活动是一个充满不确定要素的过程，作

为交易活动中的卖方，农产品微商未来能否大行其道，唯一的

考量便是其能否为消费者提供真实、可靠的产品价值，并改善

原有商业模式的活力甚至规则，从而获得消费者的信用和青

睐，使得农产品微信交易走上可持续发展之路。分析当前农

产品微信交易过程，从交易过程中涉及的物流、信息流、资金

流三大主体之间的关系特性出发，研究农产品微信交易过程

中影响微商信用危机的主要要素以及各要素之间的因果关

系，建立指标体系（表１）。
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表１　农产品微商信用危机影响要素

一级指标　　 二级指标

物流危机 配送及时性

配送安全性

配送准确性

期望值危机 农产品新鲜度

农产品品质承诺保证性

农产品质检情况

售前服务危机 微商身份验证程度

微商信用保证性

微商履约情况

售后服务危机 交易双方交流程度

第三方评判情况

隐私危机 消费者个人信息保密程度

消费者网购记录保密程度

经济危机 绑定银行卡安全程度

支付系统密码安全程度

２　农产品微商信用危机分析模型

在农产品微商交易过程中，导致农产品微商信用危机的

要素很多，且各要素对信用危机的影响程度无法用精确的形

式来表示，即存在一定的模糊性。而模糊 Ｐｅｔｒｉ网结合模糊数
学与传统Ｐｅｔｒｉ网理论，利用其强大的并行计算、知识推理以
及图形化能力，恰好有效地处理了农产品微商信用危机众多

影响要素之间的这种因果关系及模糊性［１］。所以，在农产品

微商信用危机的动态建模环节中，本研究首先使用模糊 Ｐｅｔｒｉ
网的相关理论来图示化表达众多影响要素之间的因果关系，

再设计重要通路算法定量研究各要素对农产品微商信用危机

的影响程度，进而通过数量指标直观地实现对农产品微商信

用危机的推理和解决［２］。

２．１　模糊Ｐｅｔｒｉ网农产品微商信用危机分析模型
对农产品微商信用危机条件进行梳理并结合模糊 Ｐｅｔｒｉ

网的理论思想，从而确定模糊Ｐｅｔｒｉ网农产品微商信用危机分
析模型 ＡＭＣＡＭＦＰＮ（ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒａｌｐｒｏｄｕｃｔｍｉｃｒｏｂｕｓｉｎｅｓｓｃｒｅｄｉｔ
ｃｒｉｓｉｓａｎａｌｙｓｉｓｍｏｄｅｌｂａｓｅｄｏｎｆｕｚｚｙｐｅｔｒｉｎｅｔ）。

定义 ＡＭＣＡＭＦＰＮ的数学结构为一个十元数组，即
ＡＭＣＡＭＦＰＮ＝（Ｐ，Ｔ，Ｄ，Ｆ，Ｉ，α，β，Ｗ，Ｇ，Ｍ）。其中，Ｐ＝｛Ｐ１，
Ｐ２，…，Ｐｎ｝表示库所的有限非空集合，与ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型中
农产品微商信用危机影响要素一一对应。Ｔ＝｛Ｔ１，Ｔ２，…Ｔｍ｝
表示变迁的有限非空集合，即 ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型中一个危机
影响要素的状态导致另外一个危机影响要素的状态产生的事

件，且Ｐ∪Ｔ≠，Ｐ∩Ｔ＝。
Ｄ＝｛ｄ１，ｄ２，…，ｄｎ｝表示命题的有限非空集合，且

︱Ｄ︱＝︱Ｐ︱。
Ｆ：Ｐ×Ｔ→｛０，１｝表示库所到变迁的映射函数，Ｆ（Ｐ，Ｔ）＝

１，即Ｐ是Ｔ的输入库所，Ｆ（Ｐ，Ｔ）＝０，即Ｐ与 Ｔ无相互关联；
Ｉ：Ｐ×Ｔ→｛０，１｝表示变迁到库所的映射函数，Ｉ（Ｐ，Ｔ）＝１，即
Ｐ是Ｔ的输出库所，Ｉ（Ｐ，Ｔ）＝０，即 Ｐ与 Ｔ无相互关联。Ｗ：
Ｔ→［０，１］表示变迁的一个映射关系，即变迁在被点火后所引
发的结论的可信程度［３］，按照模型 ＡＭＣＡＭＦＰＮ中农产品微
商交易客观条件统计获取 Ｗ的确切数据；ｇ：Ｔ→［０，１］表示
变迁的点火临界值。μ、α分别表示库所的２种映射关系，其
中μ：Ｐ→Ｄ反映库所相对的命题；α：Ｐ→［０，１］反映该库所相
对命题为真的可信程度。Ｍ即 ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型的标记，标
记是用来表示模型对应系统的状态，如 Ｍ０ 表示模型
ＡＭＣＡＭＦＰＮ的初始状态［４］。

２．２　ＡＭＣＡＭＦＰＮ图的建立
仿效农产品微商信用危机各影响要素之间的因果关系，

并依据ＡＭＣＡＭＦＰＮ定义制作 ＡＭＣＡＭＦＰＮ图（模糊 Ｐｅｔｒｉ网
农产品微商信用危机分析模型图）（图 １）。表 ２为
ＡＭＣＡＭＦＰＮ中象征各个影响要素的相对库所。表 ３为
ＡＭＣＡＭＦＰＮ中象征各个影响要素状况的相对命题。
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表２　农产品微商信用危机影响要素含义及库所表示

库所 库所含义

Ｐ１ 微商信用保证性

Ｐ２ 配送安全性

Ｐ３ 微商履约及时性

Ｐ４ 配送准确性

Ｐ５ 配送及时性

Ｐ６ 农产品品质承诺保证性

Ｐ７ 农产品质检情况

Ｐ８ 第三方评判情况

Ｐ９ 交易双方交流程度

Ｐ１０ 微商身份验证程度

Ｐ１１ 消费者个人信息保密程度

Ｐ１２ 消费者网购记录保密程度

Ｐ１３ 绑定银行卡安全程度

Ｐ１４ 支付系统密码安全程度

Ｐ１５ 农产品交付危机

Ｐ１６ 农产品交付及时性

Ｐ１７ 农产品新鲜度

Ｐ１８ 期望值危机

Ｐ１９ 与消费者的网络联系情况

Ｐ２０ 售后服务危机

Ｐ２１ 隐私危机

Ｐ２２ 经济危机

Ｐ２３ 农产品微商信用危机

表３　农产品微商信用危机模型中各命题含义

命题 含义

ｄ１ 微商收款后未发货

ｄ２ 农产品配送中丢失

ｄ３ 微商收款后未按时发货

ｄ４ 农产品配送不当

ｄ５ 农产品配送时间过长

ｄ６ 农产品与网宣差距大

ｄ７ 农产品没有相应质检

ｄ８ 无第三方评判介入

ｄ９ 交易双方出现分歧

ｄ１０ 微商身份不明

ｄ１１ 消费者个人信息被泄露

ｄ１２ 消费者网购记录被泄露或跟踪

ｄ１３ 绑定银行卡信息被盗

ｄ１４ 支付系统被侵入

ｄ１５ 消费者付款后未收到货

ｄ１６ 消费者付款后未按时到货

ｄ１７ 农产品新鲜度差

ｄ１８ 收到产品未达到期望值

ｄ１９ 未经消费者许可的联系

ｄ２０ 难以退款或退货

ｄ２１ 消费者个人隐私泄露

ｄ２２ 消费者蒙受货款之外经济损失

ｄ２３ 农产品微商信用危机暴发

２．３　模型ＡＭＣＡＭＦＰＮ的点火及判断法则
２．３．１　ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型点火法则　在当前标记Ｍｉ下，设变
迁Ｔｊ的临界值、输入、输出库所分别为ｇ、Ｐｘ、Ｐｙ，变迁Ｔｊ对应
的法则的可信程度用Ｗｊ来表示，即输入库所 Ｐｘ对应命题 ｄｘ
成立从而引起输出库所 Ｐｙ对应命题 ｄｙ成立的可信程度，并

设输入库所Ｐｘ对应命题ｄｘ的可靠水平为αＭｉ（Ｐｘ）
［６］。那么，

对于Ｐｘ∈Ｆ（Ｔｊ），如果Ｍｉ（Ｐｘ）＝１同时αＭｉ（Ｐｘ）≥ｇ，则称Ｔｊ
使能，Ｔｊ使能则立刻被点火，得到模型的新标记 Ｍｉ＋１，相关库
所的标记变化如下：Ｍｉ＋１（Ｐｘ）＝０，Ｐｘ∈Ｆ（Ｔｊ）；Ｍｉ＋１（Ｐｙ）＝
１，Ｐｙ∈Ｆ（Ｔｊ）。
２．３．２　ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型判断法则　法则 １：ｉｆｄ１ａｎｄｄ２…
ａｎｄｄｎ，ｔｈｅｎｄ，即变迁Ｔ拥有多输入、单输出库所，Ｔ点火后，
利用公式α（Ｐ）＝ｍｉｎ［α（Ｐ１），α（Ｐ２），…，α（Ｐｎ）］×ｗ来计算
结论命题ｄ的可靠水平（图２）。

　　法则２：ｉｆｄ，ｔｈｅｎｄ１ａｎｄｄ２…ａｎｄｄｎ，即变迁 Ｔ拥有单输
入、多输出库所，Ｔ点火后，利用公式α（Ｐ）×ｗ来计算相关结
论命题ｄ１，ｄ２，…，ｄｎ的可靠水平（图３）。

　　法则３：ｉｆｄ１ｏｒｄ２…ｏｒｄｎ，ｔｈｅｎｄ，即多输入库所选一，所
有变迁点火后，利用公式α（Ｐ）＝ｍａｘ［α（Ｐ１）×ｗ１，α（Ｐ２）×
ｗ２，…，α（Ｐｎ）×ｗｎ］来计算结论命题ｄ的可靠水平（图４）。

　　法则４：ｉｆｄ，ｔｈｅｎｄ１ｏｒｄ２…ｏｒｄｎ，即多输出库所选一，当各
变迁使能后，点火可靠度最大的变迁，并利用公式 α（Ｐ）×
ｗｍａｘ来计算结论命题ｄｍａｘ的可靠水平（图５）。

３　ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型仿真分析

３．１　重要通路算法
本研究基于 ＡＭＣＡＭＦＰＮ模型的点火法则与判断法则，

为定量研究和分析农产品微商信用危机背景下的主要影响要

素而设计从原因库所到对象库所的重要通路算法。

第一步：建立对象库所集合Ｙ，对象库所Ｐｌ∈Ｙ。
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　　第二步：任选一对象库所Ｐｋ（Ｐｋ∈Ｙ），从图１中搜索所有
相关变迁Ｔｋ（Ｔｋ应满足条件Ｔｋ∈·Ｐｋ），并根据变迁 Ｔｋ再次
搜索所有相关库所Ｐｉ（Ｐｉ应满足条件Ｐｉ∈·Ｔｋ）。

第三步：观察 α（Ｐｉ）的取值是否业已得到。（１）如果
α（Ｐｉ）有取值，并且满足 α（Ｐｉ）! ｇｋ，则将 Ｔｋ加入点火变迁
集合Ｘ中，根据ＡＭＣＡＭＦＰＮ相应点火法则计算库所Ｐｋ中命
题的真实水平即 α（Ｐｋ），同时进行 ＰｋＹ的操作；如果对于
所有的α（Ｐｉ）都满足条件α（Ｐｉ）" ｇｋ，则直接进行 ＰｋＹ的
操作。（２）如果α（Ｐｉ）尚没有取值，则进行Ｐｉ∈Ｙ的操作。

第四步：返回第二步实施迭代计算，直到 Ｙ集合为空集，
计算结束，得到已点火的变迁集合Ｘ［７］。

第五步：从点火变迁集合 Ｘ中，寻找所有从原因库所到
对象库所Ｐｌ的通路，推演每条通路的数值大小并排序，从而
确定各影响要素对农产品微商信用危机爆发的作用程度。

３．２　仿真计算
按照农产品微商交易过程中各危机影响要素的实际情

况，对图１中的模型进行仿真研究，为估算模型中所有原因库
所（Ｐ１，Ｐ２，Ｐ３，Ｐ４，Ｐ５，Ｐ６，Ｐ７，Ｐ８，Ｐ９，Ｐ１０，Ｐ１２，Ｐ１３，Ｐ１４）所对应
命题的真实可信水平，采取专家调查评分的形式，获得以下相

关数据α（Ｐ１）＝０．５０，α（Ｐ２）＝０．４０，α（Ｐ３）＝０．５５，α（Ｐ４）＝
０．５３，α（Ｐ５）＝０．８８，α（Ｐ６）＝０．８５，α（Ｐ７）＝０．６７，α（Ｐ８）＝
０．９５，α（Ｐ９）＝０．７５，α（Ｐ１０）＝０．９０，α（Ｐ１２）＝０．７５，α（Ｐ１３）＝
０．６５，α（Ｐ１４）＝０．５０；各个变迁的可信水平为 Ｗ１５（Ｔ１）＝
０．６８，Ｗ１５（Ｔ２）＝０．７０，Ｗ１６（Ｔ３）＝０．７５，Ｗ１６（Ｔ４）＝０．５０，
Ｗ１６（Ｔ５）＝０．９０，Ｗ１７（Ｔ５）＝０．９９，Ｗ１８（Ｔ１３）＝０．９５，
Ｗ１８（Ｔ６）＝０．９５，Ｗ１８（Ｔ７）＝０．９０，Ｗ２０（Ｔ１４）＝０．９６，
Ｗ１１（Ｔ８）＝０．９７，Ｗ２１（Ｔ１５）＝０．９７，Ｗ１９（Ｔ９）＝０．９７，
Ｗ２１（Ｔ１０）＝０，９２，Ｗ２２（Ｔ１１）＝０．７８，Ｗ２２（Ｔ１２）＝０．７５，
Ｗ２３（Ｔ１６）＝０．８０，Ｗ２３（Ｔ１７）＝０．９０，Ｗ２３（Ｔ１８）＝０．９２，
Ｗ２３（Ｔ１９）＝０．９５，Ｗ２３（Ｔ２０）＝０．９８，Ｗ２３（Ｔ２１）＝０．８０；设各个变
迁的临界值ｇｋ＝０．７，ｋ＝１，２，３，…，２１。

按照上述设计的重要通路算法，以 Ｐ２３为对象库所，Ｐ１、
Ｐ２、Ｐ３、Ｐ４、Ｐ５、Ｐ６、Ｐ７、Ｐ８、Ｐ９、Ｐ１０、Ｐ１２、Ｐ１３、Ｐ１４为原因库所，将
所有原因库所对应命题的真实可信水平数据代入算法，获得

图１中所点火的变迁集合Ｘ＝｛Ｔ５，Ｔ６，Ｔ７，Ｔ８，Ｔ９，Ｔ１０，Ｔ１３，Ｔ１４，
Ｔ１５，Ｔ１７，Ｔ１８，Ｔ１９，Ｔ２０｝，并求解出图１中所存在的每条通路的
真实可信水平数据如下：Ｌ１｛Ｐ５→Ｐ１６→Ｐ２３｝，αＬ１（Ｐ２３）＝
０．７１３；Ｌ２｛Ｐ５→Ｐ１７→Ｐ１８→Ｐ２３｝，αＬ２（Ｐ２３）＝０．７６１；Ｌ３｛Ｐ６→
Ｐ１８→Ｐ２３｝，αＬ３（Ｐ２３）＝０．７４３；Ｌ４｛Ｐ８，Ｐ９，Ｐ１０→Ｐ２０→Ｐ２３｝，αＬ４
（Ｐ２３）＝０．６８４；Ｌ５｛Ｐ１０→Ｐ１１→Ｐ１９→Ｐ２１→Ｐ２３｝，αＬ５（Ｐ２３）＝
０．８０５；即而得出重要原因库所为｛Ｐ５，Ｐ６，Ｐ８，Ｐ９，Ｐ１０｝。

３．３　数据分析
由重要通路算法求出的主要原因要素对结果的影响程度

可知，交易微商身份不明对农产品微商信用危机的影响程度

最大，紧接着为农产品物流系统配送时间过长、农产品实物与

网宣差异、微信交易平台缺乏第三方监管制度、交易双方的分

歧。由于交易微商身份不明，一方面容易导致消费者个人信

息泄露，进而接收到大量未经消费者许可的广告或联系，从而

造成消费者个人隐私危机产生，最终引发农产品微商信用危

机；另一方面，在交易微商身份不明的情况下，如果买卖双方

出现分歧，而微信交易平台本身又缺乏第三方监管制度，导致

顾客经常遭遇索赔对象不明的局面，从而暴发农产品微商信

用危机［８］。由于目前农产品物流系统落后，配送时间过长，

一方面影响交货的及时性，进而增加农产品微商信用危机；另

一方面，也导致农产品新鲜程度差，进而影响消费者对微信农

产品的期望值，引发农产品微商信用危机。由于所购农产品

与微信宣传的差异，也降低了消费者对微信农产品的期望值，

从而增加了农产品微信的信用危机。

４　结论

针对制约当前农产品微商健康发展的交易信用危机，本

研究以模糊Ｐｅｔｒｉ网为工具，以影响农产品微商信用危机的主
要原因要素为基础，分析影响要素之间的因果关系，定性与定

量相结合构建基于模糊 Ｐｅｔｒｉ网的农产品微商信用危机影响
要素分析模型，并在此基础上设计重要通路算法，通过仿真对

模型和算法进行试验验证，最后定量计算农产品微商信用危

机各影响要素导致信用危机暴发的可信程度，从而创造性地

提供一种全新的解决农产品微商信用危机问题的理论和方

法。结果表明，交易微商身份不明、农产品物流系统配送时间

过长、农产品实物与网宣差异、微信交易平台缺乏第三方监管

制度以及交易双方的分歧对农产品微信信用危机的影响较

大。因此，建议农产品微商从业者必须做到诚信展示相关资

质、工商登记情况、具体地址等关键信息，并选择快速可靠的

专业农产品物流合作伙伴以及可靠的第三方交易平台，以便

有效降低农产品微商信用危机，促进这一新型农产品电子商

务交易模式的高效发展。
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