
书书书

櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄櫄
（Ｓｋｕｓｅ）ｓｕｒｖｉｖａｌ，ｇｒｏｗｔｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ：ａｂｏｏｓｔｅｄｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｒｅｅ
ａｐｐｒｏａｃｈ［Ｊ］．ＡｑｕａｔｉｃＴｏｘｉｃｏｌｏｇｙ，２０１４，１５２：６６－７３．

［１４］ＺｈａｎｇＷＤ，ＹｕａｎＳＦ，ＨｕＮ，ｅｔａｌ．Ｐｒｅｄｉｃｔｉｎｇｓｏｉｌｆａｕｎａｅｆｆｅｃｔｏｎ
ｐｌａｎｔｌｉｔｔｅｒｄｅｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎｂｙｕｓｉｎｇｂｏｏｓｔｅｄｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｒｅｅｓ［Ｊ］．Ｓｏｉｌ
ＢｉｏｌｏｇｙａｎｄＢｉｏｃｈｅｍｉｓｔｒｙ，２０１５，８２：８１－８６．

［１５］ＤｅＡｔｈＧ．Ｂｏｏｓｔｅｄｔｒｅｅｓｆｏｒｅｃｏｌｏｇｉｃａｌｍｏｄｅｌｉｎｇａｎｄｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎ［Ｊ］．
Ｅｃｏｌｏｇｙ，２００７，８８（１）：２４３－２５１．

［１６］ＥｌｉｔｈＪ，ＬｅａｔｈｗｉｃｋＪＲ，ＨａｓｔｉｅＴ．Ａｗｏｒｋｉｎｇｇｕｉｄｅｔｏｂｏｏｓｔｅｄ
ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎｔｒｅｅｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｎｉｍａｌＥｃｏｌｏｇｙ，２００８，７７（４）：

８０２－８１３．　
［１７］袁日进．对发展现代畜牧业的几点思考———基于对江苏畜牧业

发展现状的研究［Ｊ］．中国畜牧业，２０１６（４）：２５－２８．
［１８］庄　犁，周慧平，张龙江．我国畜禽养殖业产排污系数研究进展

［Ｊ］．生态与农村环境学报，２０１５，３１（５）：６３３－６３９．
［１９］栾冬梅，李士平，马　君，等．规模化奶牛场育成牛和泌乳牛产

排污系数的测算［Ｊ］．农业工程学报，２０１２，２８（１６）：１８５－１８９．
［２０］程　艳，马俊英．新疆农牧区畜禽养殖污染现状与防治对策

［Ｊ］．新疆环境保护，２０１２，３４（３）：２４－２７．

赵洪亮，谢立勇．供给侧改革背景下的农业信息服务发展思路探析［Ｊ］．江苏农业科学，２０１７，４５（１９）：１１７－１２１．
ｄｏｉ：１０．１５８８９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００２－１３０２．２０１７．１９．０２６

供给侧改革背景下的农业信息服务发展思路探析
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　　摘要：农业信息服务是实现现代农业和提升农业产业水平的重要途径。开展农业信息服务对消除城乡信息鸿沟、
提升农民素质、实现农业信息化、完善和补充农村市场、创新农业推广模式等都具有重要意义。在分析和总结我国农

业信息服务发展现状和存在问题的基础上，针对农业信息服务的顺利开展提出了相应的对策建议，主要有培育农业信

息服务主体、提升农民素质，加强农业信息服务基础设施建设等。研究结果可以为供给侧改革下的农业信息服务改革

提供思路和借鉴。
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　　推进供给侧结构性改革是习近平总书记２０１５年１１月在
中央财经领导小组第十一次会议上提出的重要战略部署［１］。

２０１５年底的中央农村工作会议和２０１６年中央一号文件提及
农业供给侧改革［１－２］。２０１７年中央一号文件以“农业供给侧
改革”为主题发布，详细阐述了农业供给侧改革的方向和重

点［３－４］，其中广泛涉及农村公共信息服务和农村电子商务的

发展。新世纪以来，信息技术渗透到社会经济发展的各领域，

农业农村自然也不例外。但是，较城市而言，农村地区的信息

服务供给明显滞后。农业信息服务是公益性的活动，必然由

政府主导完成，供给侧改革的背景下，如何更好地认识和把握

农业信息服务的重要性，如何从供给侧实施农业信息服务的

深入改革，是实现农村农业信息化和农业现代化的重要课题。

关于农业信息服务的研究，国内研究起始于２０世纪８０
年代，最初涉及内容大多是关于农情服务和农村经济信息统

计工作等方面。目前，关于农业信息服务的研究主要集中在

信息服务主体、信息服务模式、信息服务新技术、信息服务需

求供给调查等方面。信息服务主体包括政府、农业院校、图书

馆［５］和农业合作组织等。信息服务模式的研究相对较多。

传统农村信息服务模式包含农村信息服务站模式、农村科技

特派员模式、农村图书馆服务模式、专业合作社服务模式、农

民之家服务模式等５种；基于“互联网＋”的农村信息服务模
式包含综合农业平台服务模式、云农场信息服务模式、线上线

下服务模式、公共宣传服务模式等４种［６］。国内各地区积极

探索适合当地发展实际的农业信息服务模式，丰富了农业信

息服务的理论体系和实践，如云南数字乡村模式、农业科技专

家大院模式、农业科技１１０模式、农民信箱模式、辽宁模式［７］、

农业图书馆信息服务模式［８］。这些农业信息服务模式按照

行为主体可以分成政府主导的农业信息服务和社会团体主导

的农业信息服务２种［８］。近年来，关于新媒体和新技术在信

息服务中的应用研究逐渐增多，如基于手机 Ａｎｄｒｏｉｄ平台［９］、

大数据［１０］、云计算［１１］和新媒体［１２］开展农业信息服务的相关

研究，研究者从不同角度提出应用现代信息技术进行农业信

息服务的改革升级。部分学者采用实地调查的方式，获取农

民信息需求和支付意愿［１３－１８］的数据资料，分析得出农民信息

需求的影响因素。

农业信息服务与农村信息化一直是国内研究的热点，以

往的研究都是从某一个角度出发对农业信息服务进行研究和

解读，研究视角较为单一。农业信息服务本身是系统工程，需

要各方积极协调与合作，才能更好地发挥富集效应。同时，农

业信息服务和国家政策密切相关，如何在国家政策的宏观调

控下提升农业信息服务工作效果，是当前研究的当务之急。
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本研究拟从农业供给侧结构性改革的视角出发，综合考虑分

析农业信息服务中涉及的各个环节和主体，分析存在问题，并

提出解决对策和建议，以期为国内农业信息服务和农业信息

化建设工作提供依据和借鉴。

１　供给侧改革背景下提高农业信息服务效果的必要性

１．１　农业信息服务是消除城乡信息鸿沟的重要途径
城乡差距是经济社会发展中二元经济结构的具体体现。

在信息社会的今天，城市和农村的主要差距除了收入和公共

服务方面以外，更多的是对信息资源占有和获取的不均衡造

成的，即信息鸿沟。农民相对于城市居民来说，在农村信息基

础设施、受教育水平、获取信息的渠道和方式等都处于明显的

劣势，农民的贫困很大程度上是由于信息贫困造成的，尤其是

在当今流行的互联网的使用上差距更加明显。截至２０１７年
６月，我国网民规模达到７．５１亿，其中农村网民２．０１亿，所
占比例为２６．７％［１９］。国家统计局公布的数字显示，２０１６年
我国的城镇化率已达５７．３５％，按照这一数字计算，农村地区
居民中网民的比例仅仅为三分之一。相对来说，农村地区的

信息技术和信息应用普及较为迟缓，积极开展农业信息服务

工作，可以消除城市和农村之间的信息鸿沟，逐渐实现城乡公

共服务均等化。

１．２　农业信息服务是“四化协调”发展的必然要求
党的十八大报告指出，四化协调是今后一段时间的任务。

没有农村的现代化就没有国家的现代化，没有农业的信息化

就没有农村的现代化。农业信息化建设对于加强我国农业的

基础地位，推进农村又快又好发展都具有十分重要的意义。

农业现代化就其本质而言是农业科学技术在农业生产、加工、

流通等各个领域得到更高程度推广应用的过程，这就要求利

用有效的信息传播渠道把农业新品种、新技术、新管理经验等

方面的信息以更快地速度向更广的领域传播，帮助农业生产

者、管理者和科研人员及时准确和有效地掌握技术信息。以

计算机和互联网为基础的信息服务平台，提供了前所未有的

信息资源共享环境。通过农业信息服务，可以将农业现代化、

工业化、信息化和城镇化有机结合起来，工业化的成果可以更

好的应用于农业领域，信息化和农业现代化同步发展，同时提

升农民的城镇化水平，实现四化协调发展。

１．３　农业信息服务是新型农业经营主体的现实需求
目前，农业产业已经进入快速发展的轨道，农民收入不断

提高，农村也发生了很大的变化。由于地理位置和经济等条

件的限制和自身方面的因素，农民在技术、市场信息的获得上

缺乏必要的能力、渠道和手段。家庭联产承包责任制在农村

改革之初极大地释放和调动了农民的积极性，但是也在某种

程度上限制了农民的联合互助。农民之间信息的共享性较

差。在信息化社会，新型农民应该掌握并熟练应用信息技术，

能够从网络信息中获取最先进的技术和市场信息并很快地运

用于生产之中。作为农业生产主体的农民对产前、产中、产后

的信息需求和获取直接关系到农业生产的科技水平提升和劳

动生产率提高。

同时，国家和地方政府出台相关政策，鼓励新型农业经营

主体从事和进行农业生产活动，促进农业产业发展。需要注

意的是，当前农村中部分从事农业经营的主体以前没有从事

过农业相关行业，有些主体是从其他行业转行到农业领域创

业或者投资。这部分人群更加需要农业信息服务的相关指

导。了解和掌握农业相关政策、先进的农业技术等都是他们

的必然需求。因此，传统农民和新型经营主体都对农业信息

服务有着必然需求。

１．４　农业信息服务是实现农业现代化发展的重要保证
农业信息化包含的内容很多，其定义和涵义也较为广泛。

一般认为，农业信息化是指应用现代信息技术促进农业和农

村经济结构调整，增强农业的市场竞争力，发展农村经济，建

设现代农业，增加农民收入，加速农村现代化进程的过程。农

业信息服务是农业信息化的重要内容和主要内涵，农业信息

服务不仅可以提升农村的农业信息化水平，还可以促进农民

增收、农业增产，带动农业现代化进程。

农业现代化的重要标志是农业科学技术在农业领域的充

分应用。农业信息服务正是将农业科学技术传递到农民手

中，并使得农民采用新技术提升农业发展水平的关键。

１．５　农业信息服务是促进产学研相结合的重要途径
农业院校和科研单位拥有人才和技术优势，掌握着农业

生产和农村发展所需要的科技信息资源。如何才能将这些信

息顺畅地送到农民手中，是摆在面前的突出问题。开展农业

信息服务可以较好地实现研究开发和农业生产实际相结合。

建立了农业高校信息服务平台，形成农科教结合，才会让“闲

置”的科技成果“动”起来，将潜在的科学成果转化为现实的

生产力，在农业生产中发挥作用。

农业信息服务是一种公共服务，农业院校主导的农业信

息服务可以充分发挥其自身优势，提高服务水平和办事效率。

通过农业信息服务可以把最新的生产技术和市场信息有效地

整合并共享给农户，一方面农村中的农技推广人员可以从中

获得新的技术，进而指导农民实施，提高农业科技贡献率；另

一方面农业信息服务可以将农业生产中遇到的现实问题反馈

给农业科研单位，促进农业院校教学科研工作，进而实现生

产、教学和科研的有机结合和互相促进，实现农业院校与农民

之间良性互动和持续发展。

１．６　农业信息服务是农业推广工作的主要内容
农业推广就是将科技知识向农民扩散的过程。农业信息

服务可以充分利用农业推广的各种方法，如大众传播法、集体

指导法和个体指导法，并能综合利用各种推广媒介，如电视、

电话、多媒体、流动媒体、网络等。

传统的农业推广模式一般都是基于传统的技术水平，通

过科技下乡和实地讲课的方式进行技术传播和推广，这就在

一定程度上限制了推广的范围和效果。农业信息服务就突破

了时间和空间的界限，把“专家”请到自己身边，实时与农业

专家交流和沟通，随时解决生产中遇到的问题，是一种结合当

前信息技术发展的新推广模式。

１．７　农业信息服务是健全社会主义市场经济的需要
近年来，农产品的价格波动很大，从“蒜你狠”“姜你军”

“豆你玩”到“向钱葱”，市场信息供给不足，尤其是市场预测

信息供给明显缺乏。自２０１６年以来的玉米价格走低现象就
是其中的典型代表，虽然玉米价格走低有农业生产结构不合

理等因素，农业信息的服务不及时和不到位也是其中的重要

因素。
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市场供求信息服务农业信息服务的主要内容，为农民提

供准确可靠的市场供求信息，可以为农产品的供给和需求提

供一个良好的交易平台，拓展市场范围，扩大宣传力度，健全

社会主义市场经济体系。

１．８　农业信息服务是连接２个“一公里”的桥梁和纽带
农业信息服务中存在２个“一公里”，也就是“最初一公

里”和“最后一公里”。“最初一公里”是指信息的供给方和创

作者，也就是信息的源头，“最后一公里”是指传输到农民手

中。而农业信息服务是两者之间的桥梁和纽带，整个信息传

输的过程是否通畅，直接影响信息发挥的作用和效益。

若想开展良好的信息服务，就需要有“最初一公里”的信

息资源，而信息资源的质量直接影响信息服务的后续活动，

“最后一公里”是农业信息服务效果的体现，能不能发挥真正

的作用主要都体现在“最后一公里”。农业信息服务可以起

到连接两者的作用，一方面将农业信息资源在适当的传播媒

体上进行发布，另一方面采用农民接受的方式进行信息传播，

实现服务到户，真正做到为农民服务。

２　我国农业信息服务现状及存在的问题

２．１　基础设施建设取得明显成效，但仍较信息技术发展滞后
农业信息服务基础设施建设是完善和提高农业信息服务

的前提和保证。截至２０１４年，全国通宽带行政村比例达到
９３．５％，广播电视综合人口覆盖率９７．９９％，农村广播人口覆
盖率超过９８％，全国电视节目综合人口覆盖率达到９８．６０％，
农村电视人口覆盖率达到９８％［８］。这些基础设施的完善为

农业信息服务提供了良好的物质基础。同时，农村宽带接入

的比例仍然较低，而且覆盖面较小，农村家庭电脑拥有量不

高，城乡之间的数字鸿沟仍然存在，降低了农民通过互联网获

取农业信息的积极性。造成这一问题的主要原因是现有的宽

带资费较高，超过农民的心理预期和承受能力。

同时，信息技术发展日新月异，新技术和新产品层出不

穷。农村地区相对于城市而言，信息获取不及时，不能很好地

使用新技术获取信息，成为农民获取信息的新障碍。尤其是

近年来，移动终端和无线网络的广泛应用，对于农村地区来说

还是新生事物，覆盖面和普及程度不高，而且基于移动设备的

基础设施建设明显滞后。

２．２　信息数据资源建设逐步完善，区域和特色信息相对缺乏
１９９４年农业部启动“金农工程”以来，各地都建立了自己

的农业信息网站。国家层面农业部建设了中国农业信息网，

各省基本都有自己的农业信息网。这些平台的建立，一方面

完善了信息服务体系，另一方面积累了丰富的数据资源。涉

农数据库建设也取得了很大的成绩。我国已经建成大型涉农

数据库１００多个，丰富了数字资源，为农业信息化建设奠定了
一定的信息资源基础。

从目前的数据库建设和信息服务平台运行来看，数据库

规模和资源量仍然偏小，不能充分提供可靠信息，如农产品的

市场供求信息，还不能完全掌握我国农产品的生产规模、数量

和价格信息等，以致产生农产品滞销或者价格变化剧烈等问

题。此外，区域间信息内容的同质化现象严重，农业信息服务

的信息大部分都是比较雷同的一般性信息，对于农民来说，更

为需要的是适合当地自然环境和经济条件的实用信息，恰恰

这方面的信息不足。特色鲜明的信息数量也比较缺乏，据了

解，出现这一问题的主要原因是农业信息采集成本较高，效益

较低，没有人愿意从事农业信息采集和服务工作。

２．３　信息服务渠道逐渐增多，对新媒体的关注较少
农业信息服务从传统的口口相传，面对面传播，逐渐演变

为多种渠道的传播。广播、电视、网络、智能终端等都是新的

信息服务渠道，农民也逐渐改变以往的信息获取渠道，转而投

向新型的信息服务渠道。农业信息服务平台，农村信息服务

站等都是新的信息服务渠道。如辽宁省近年来积极倡导的

“益农信息服务社”也是通过集成多种功能，为农民进行信息

服务的重要渠道，通过“益农信息服务社”可以完成农业科技

信息、市场供求信息、便民生活信息等多种信息，实现“一个

载体，多种服务”的效果。

２．４　农业信息服务主体多元，但经济效益普遍不高
经过多年的发展实践，农业信息服务的重要性日益受到

重视。过去农业信息服务的主体大部分是由政府承担，因为

农业信息服务的公益属性，政府自然就担当农业信息服务的

主要主体。近年来，社会组织也积极投入到农业信息服务的

建设中，如中国移动和中国联通等通讯企业，积极开展农业方

面的业务，利用自身的平台开展农业信息服务，取得了一定的

成绩。涉农企业根据自身业务发展需求，开展与企业经营相

关的信息服务。农民合作组织通过一定的规则将农民组织起

来，集中为农民提供生产、经营和市场等信息服务。

政府承担农业信息服务的主要职能存在的突出问题就是

效益不高，这也是农业信息服务进一步发展的障碍。政府投

入除了进行基础设施建设和信息资源建设之外，为农民服务

一般都是公益性的，不能产生经济效益。企业和农民合作组

织的信息服务相对来说有一定的经济效益，但是也是通过其

他途径予以体现，如农业生产资料的销售、农产品的销售等，

直接从信息服务中获取效益的比例很低。这一问题的存在直

接影响社会资本投资和进行农业信息服务的积极性和主动

性，进而影响农业信息服务的可持续发展和内生动力。

２．５　农业信息服务模式不断涌现，实际效果有待提高
农业农村信息化发展过程中，各地区进行了积极探索和

和实践。逐渐总结和探索出适宜当地的农业信息服务模式，

形式多种多样［６，２０］。传统农村信息服务模式包含农村信息服

务站模式、农村科技特派员模式、农村图书馆服务模式、专业

合作社服务模式、农民之家服务模式等 ５种；基于“互联
网＋”的农村信息服务模式包含综合农业平台服务模式、云
农场信息服务模式、线上线下服务模式、公共宣传服务模式等

４种［６，２１］。这些农业信息服务模式按照行为主体可以分成政

府主导的农业信息服务和社会团体主导的农业信息服务２
种［８］。农业信息服务模式不断更新，各地也根据自己的农业

产业特色和实际情况，综合应用多种信息服务模式开展农业

信息服务工作［２２－２５］。以上农业信息服务模式都为当地的农

村、农民提供了良好的农业信息，取得了较好的实施效果。

当然，模式实施的过程中，或多或少地存在一些工作不到

位的情况，农民的利用效果不甚理想，一方面是农民对新生事

物存在一定的怀疑和不确定，持观望太低，另一方面信息服务

模式的信息资源基础不牢固，可提供的信息内容不足，一定程

度上不能满足农民的现实需求。另外，农业信息服务模式的
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持续性普遍不高，各种信息服务模式一般是基于某个课题或

者项目而建立和运行，当项目执行期结束后，缺乏后期持续支

持和帮助，已有的平台和资源处于停滞状态，使得农业信息服

务工作受到影响。

此外，信息服务的“最后一公里”现象还没有得到很好的

解决。各种信息服务模式为农民提供农业科技信息服务的过

程中，对普通农户的关注程度明显不够，农业政策信息宣传存

在不到位的情况，这一情况在实地调查中都有所体现。

２．６　农业信息服务的社会关注度提高，协调融合尚待加强
随着农业产业的不断升级，农业功能的拓展，社会对农业

的关注度普遍提高。政府和社会各界都对农业信息服务工作

有较强的积极性。农业、水利、商务、工商、旅游等政府部门都

从职能范围对农业信息服务进行关注和支持。农民合作社、

种养大户、农业企业等个人或组织也积极关注。农业信息服

务的社会经济氛围不断浓厚，为其发展提供了良好的背景。

但是，利益相关方的组织协调程度明显不足，融合机制尚未建

立。需要通过有效的协调机制，将政府和有关各方融合在一

起，形成合力，共同为农业信息服务贡献力量。

政府部门之间结合各自的职能建立了不同的农业数据库

和信息平台，这些平台和数据库之间缺乏共享互联机制，不能

实现信息互联互通，形成信息孤岛，不利于农业信息资源的整

合和利用。

３　供给侧改革背景下的农业信息服务改革途径和方向

３．１　从供给侧的基础设施建设入手，为农业信息服务提供物
质保障

农业信息基础设施建设是实现和开展农业信息服务的物

质基础，电话、电视和电脑的普及和应用能够为农业信息服务

提供多种渠道和媒体，可以为农民提供多角度的信息推送方

式，实现农业信息服务的网络化覆盖和高入户率。

基础设施建设应逐渐转化为企业和社会力量为主，政府

提供规划指导的方式为主，或者通过购买公共服务的方式进

行基础设施建设和优化，重点加强对基于新媒体的无线网络

等基础设施的建设力度，提供新媒体开展信息服务的平台。

３．２　从供给侧的信息资源建设入手，为农业信息服务提供丰
富数据

信息资源的开发和利用是开展农业信息服务的前提，也

是农业信息服务的核心内容，没有科技信息，农业信息服务就

是一句空话。农业信息的生产部门要努力面向生产开展研

究，研究出适应区域特色和当地实际的农业新技术、新成果和

新方法等，为农业信息服务提供基础内容。

农业信息服务采集过程中需要注意信息的真实性和可靠

性，并且考虑到信息的适应性，因地制宜的开展信息服务。同

时，信息采集过程要保证信息采集的标准统一、为信息采集提

供明确的标准，实现标准化、统一化和规范化。

新媒体背景下，自媒体逐渐盛行，每个社会个体和组织都

可以作为信息的发布者和提供者，如何保证信息的合理发布

和正确发布，减少信息发布的混乱和无序。同时，可以考虑采

用网络信息抓取技术和大数据分析，分析整理和提取关于某

一主题的信息集合，拓展信息采集的渠道，增加信息的全

面性。

３．３　从供给侧的服务对象入手，着力开展农民新媒体应用
培训

农民是农业信息服务的直接对象，其科技文化素质直接

关系到农业信息服务的质量和效果。农民素质的提高可以适

当提高农业信息服务的实际效果，并且解决“最后一公里”的

信息服务问题，使得农业信息直接为农民服务，达到提高农民

素质和提高农民收入的目的。

要强化农民的信息意识，使农民认识到信息对农产品生

产和销售的重要意义，让农民对信息的态度由淡漠转向积极，

同时要提供时效性、准确性、针对性都比较好的信息。让农民

真正体会到信息化带来的便捷与效益，从而逐步消除和减小

城乡数字鸿沟。

农业部２０１５年发布了“农业部关于开展农民手机应用技
能培训提升信息化能力的通知（农市发〔２０１５〕４号）”，通知
指出提升农民信息化能力，强化农民手机上网培训和服务，是

农业农村信息化“弯道超车”、城乡协同发展的重要措施。

２０１６年，农业部办公厅关于与相关单位共同推进农民手机应
用技能培训工作的通知（农办市〔２０１６〕３５号），进一步细化
了农民手机应用培训的工作安排。２０１７年农业部办公厅关
于开展农民手机应用技能培训周活动的通知（农办市［２０１７］
６号），指出了抓住手机等移动终端迅速向农村延伸的有利时
机，真正让手机成为农民发展生产、便利生活、增收致富的好

帮手，农业部部长韩长赋专门发表视频讲话，强调了手机培训

对于农业信息化建设和消除城乡信息差距的重要意义。

３．４　从供给侧的改革主体入手，培育和拓展供给侧的行为
主体

政府是农业信息服务的主体，在当前的形势下，应该培养

和增加农业信息服务的主体，鼓励和支持农业企业、农民合作

社等组织和机构参与到农业信息服务工作中，从多个角度和

方面为农民提供农业信息服务。

同时，由于新媒体的广覆盖和应用扩展，科技示范户和部

分农业技术人才本身都可以成为信息服务的信息源，基于公

共通讯平台的应用和方案也逐渐增多，所以信息服务呈现出

多元化和遍地开花的趋势。

３．５　建立健全供给侧的人才队伍建设，为农业信息服务提供
人力资源

农业信息员是农民信息服务的主要实施者，农业信息服

务队伍的稳定有利于信息服务活动的顺利开展。健全队伍和

提高人员素质对提高农业信息整体服务水平至关重要。要强

化各级农业信息管理和服务人员的培训，提高他们组织开展

农业信息体系建设的能力和自身的服务水平。

农业信息服务的专业人才之外，积极鼓励支持农业技术

人员兼职从事农业信息相关工作，形成多元化渠道，拓展人才

范围，积极吸纳各个方面的人才进入到农业信息服务工作中，

如龙头企业、种养大户、合作社带头人和农资销售商等。逐步

建立一支业务精湛、服务高效、甘于奉献的农业信息服务人才

队伍。

３．６　从供给侧的服务方式入手，创新开发基于新媒体的农业
信息应用

近年来，基于移动终端的手机媒体发展较快。农村地区

居民的手机拥有量也逐年增加。国家统计局数据显示，２０１６
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年农村居民家庭平均每百户移动电话拥有量为２２６．１部，计
算机数量为２５．７台，为新媒体参与农业信息服务提供了良好
的物质基础。农业部于２０１７年部署安排进行农民手机培训
行动，正是基于目前的实际情况开展的农民手机培训，以提高

农民利用手机获取信息的能力。

目前，基于新媒体的农业信息类应用相对较少，且覆盖面

不足。积极开发基于新媒体的农业信息服务应用，借助于现

有的公共信息平台开展信息服务，既可以提供信息服务的平

台，又可以提高信息服务的实效性，使得信息可以直接通达农

民手中，缩短了信息服务的流程和环节。

４　总结和展望

农业信息服务是常讲常新的课题。随着农村农业的快速

发展，必然会对农业信息服务工作提出更高的要求。本研究

从农业供给侧结构性改革入手，试着从供给侧的基础设施建

设、信息资源建设、供给主体培育、人才队伍培养、服务方式创

新等几个方面，综合解决当前农业信息服务中存在的不足和

问题。农业信息服务是农业供给侧结构性改革的重要抓手，

通过增加农业信息服务的数量和质量，引导和促使农民进行

农业产业结构调整，适应现代农业发展需要。农业信息服务

总体来说属于服务业即第三产业范畴，又与农业产业紧密联

系，所以，做好农业信息服务工作可以更好地促进农村地区的

一二三产业融合，带动农业产业不断升级，最终实现工业化、

信息化、农业现代化和城镇化的协调同步发展。

农业信息服务是农业科技成果转化的主要途径和方式，

同时也是提高农业产业水平的重要推动力。目前，信息技术

的飞速发展和信息技术领域的新媒体不断涌现，农业信息服

务应该紧密结合信息技术发展趋势，充分借助现有的公共信

息平台，开展基于移动终端的信息服务，如借助一些即时通讯

软件和应用的兴起，推送农业科技信息和服务，扩大信息服务

的渠道和方式。农业信息服务与信息技术的发展密不可分，

随着时代进步和发展，同时关注信息服务对象的信息接收方

式转变，开展多种多样的信息服务，提高信息服务的实效。
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