
书书书

田真平，王志华．我国农村电子商务产业集群演进中的电商平台作用机制［Ｊ］．江苏农业科学，２０１７，４５（２０）：３０４－３０８．
ｄｏｉ：１０．１５８８９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００２－１３０２．２０１７．２０．０７５

我国农村电子商务产业集群演进中

的电商平台作用机制

田真平，王志华
（江苏理工学院商学院，江苏常州２１３００１）

　　摘要：基于产业集群演进视角、商业模式创新相关理论，提出农村电子商务产业集群演进的“演进动因—驱动因
素—演进效果”研究构念，选取６个不同类型的电子商务平台企业进行多案例研究，得到提升产业集群创新性、风险承
担性、积极竞争性、行动超前性的方法。按照产业集群演进阶段展开讨论，认为基于地理位置精准营销所代表的技术

驱动、市场空位和商业诚信所代表的市场驱动、自组织生态系统代表的范围经济驱动，以及线上线下整合代表的价值

链驱动分别是电子商务产业集群形成期、成长期、成熟期、转型期演进的关键，同时也是电子商务平台商业模式创新的

驱动力。
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　　随着第三方电子商务平台不断推出促进农村电子商务发
展的战略举措，电子商务正以前所未有的速度融入中国农村，

并呈现出集群发展的特征。２０１６年全国共出现了１３１１个
“淘宝村”、１３５个“淘宝镇”、３８个“淘宝村集群”，集群带动
效应显著［１］。依托电子商务平台发展起来的农村电子商务

产业集群在演进过程中受到地理优势、领军企业、外部经济、

社会网络、政府行为５种因素的作用［２］。然而，不可忽视的

是，电子商务平台在农村电子商务产业集群演进中发挥的重

要作用，特别是电子商务平台商业模式创新对产业集群演进

的不同阶段的影响成为关注焦点。

产业集群是在特定空间区域内由同一或相关产业的企

业、组织机构聚集形成的，产业集群的形成与演进需要一个渐

进的过程，国内外已有许多学者基于网络与社会资本、知识溢

出、信息和创新视角对此进行了相关研究［３－５］。本研究则更

关注基于集群演化的视角，Ａｈｏｋａｎｇａｓ等认为，集群可以类比
为１个有机的生物系统，有着起源、增长、成熟的生命周期［６］。

郑风田等认为，创业家在农村产业集群成长过程中发挥着关

键作用，是产业集群从低级向高级演进的最根本的动力因

子［７］。田真平等认为，创业导向的创新性、行动超前性、风险

承担性、积极竞争性４个维度在农村电子商务产业集群演进
的不同阶段发挥着不同作用［８］。总体而言，现有的研究更多

偏重于集聚效应、创业导向的分析，但却忽略了电子商务平台

的作用，忽略了电子商务平台商业模式创新对集群演进的重

大影响。移动互联网、社交网络、云计算、基于位置的服务等

新技术新模式的出现，促进了数据在消费行为中的重要应

用［９］。消费大数据的应用与分析为电子商务平台商业模式

创新提供了创新动力。基于上述讨论，提出本研究的问题：在

移动互联网环境下，各种类型的电子商务平台如何在农村电

子商务发展中开展商业模式创新？这种商业模式创新在农村

电子商务产业集群演进的不同阶段各发挥什么作用？农村电

子商务产业集群发展的不同阶段如何选择适合的电子商务平

台商业模式？

本研究基于产业集群演进视角和商业模式创新相关理

论，提出“演进动因—驱动因素—演进效果”研究思路，具体

内容如下：以各种类型电子商务平台企业为研究对象，关注其

商业模式创新问题，找出商业模式创新的驱动因素，进而揭示

商业模式创新与集群演进效果的关系及电子商务平台在农村

电子商务产业集群演进中的作用机制。

１　基本概念与研究设计

１．１　农村电子商务产业集群的概念界定
Ｐｏｒｔｅｒ认为，产业集群是同处于特定空间领域的某一特

色产业内相关生产、经营、销售及配套服务的企业，以特定的

网络组织形式集聚而成的企业群体［１０］。参考上述产业集群

的定义，可以将农村电子商务产业集群定义为在特定农村地

区，聚集大量某一特色产业相关企业和服务机构，应用电子商

务商业模式，整合传统农村产业链，创新销售模式和企业组织

形式，形成产供销一体化的有机群体。与传统产业集群不同

的是，农村电子商务产业集群是以第三方电商平台网络销售

为核心，融合实体经济与虚拟经济，依托互联网对农村传统特

色产业转型升级或创新重构，此类集群更具有创新性、灵活

性、积极性。农村电子商务产业集群的参与主体主要包括农

户、农民专业合作社、农业企业、电子商务销售企业、电子商务

物流企业、相关服务机构等。

１．２　电子商务平台商业模式创新的驱动因素
技术、市场、价值链、范围经济效应是商业模式创新的４
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个驱动因素。技术驱动是指随着新兴技术的诞生和演化而形

成新的市场需求；市场驱动是不断改进或创新服务提供模式

用以满足早已存在的潜在市场需求［１１］；价值链驱动是整合价

值链各参与方的资源，通过信息共享提升价值链的运行效率，

从而服务于日益差异化的用户需求［１２］；范围经济效应驱动是

通过不同类别产品和服务的提供，实现了交易成本的内部化，

同时促进了电子商务平台向电子商务生态系统的演变［１３］。

１．３　农村电子商务产业集群演进效果
产业集群演进应关注４个方面：创新性、风险承担性、行

动超前性、积极竞争性。创新性指集群企业参与及支持新想

法、新技术、新模式，并愿意改变现有技术和模式的程度，创新

性强的集群在整合内外部资源、组织学习上都更具优势；风险

承担性指集群企业投入资源愿意承担风险和接收不确定性的

程度，风险承担性高的集群在演进过程中更能抵御各种风险，

成功的可能性更大；行动超前性指集群企业掌握未来市场变

化的趋势，并领先于竞争对手采取快速行动，创造先发竞争优

势；积极竞争性指集群企业在产品生产、质量、营销等方面主

动与竞争对手较量，积极采取竞争行动。

１．４　电子商务平台商业模式创新与产业集群演进的关系
农村电子商务产业集群演进有主动、被动２种动因。主

动演进是基于集群地理优势、外部经济、社会网络、政府引导、

集群创业家等因素的集群自内而外的主动转型升级；被动演

进一般是由于电子商务平台商业模式的创新，是集群自外而

内的被动转型升级。这２种动因在现实中可能会相互转化，
促使产业集群不断演进。推动电子商务平台商业模式不断创

新的驱动因素主要是技术、市场、价值链和范围经济，商业模

式创新的最终效果是实现线上、线下价值链的整合及形成电

子商务自组织生态系统。产业集群演进效果可以通过创新

性、风险承担性、行动超前性、积极竞争性４个维度来测度。
在以上分析的基础上，提出相关研究构念及测度内容（表１）。

表１　相关研究构念及测度内容

构思 维度 测度关键内容　　　
产业集群演进动因 主动演进 集群内部自下而上或自上而下的转型升级

被动演进 来自集群外部的自外而内的转型升级

电子商务平台商业模式 技术驱动 新技术，新模式，原有技术创新升级

创新驱动因素 市场驱动 潜在市场需求，市场空位，商业信用，优胜劣汰

价值链驱动 线上价值链，线下价值链，新兴价值链，线上线下整合

产业集群演进效果 范围经济驱动 多样化经营，各方参与者，自组织，生态系统

创新性 技术创新，模式创新，制度创新，文化创新

风险承担性 资金风险，技术风险，竞争风险，政策风险

行动超前性 市场预测，领军企业，知识溢出，快速行动

积极竞争性 创业精神，领跑战略，主动竞争，专业分工

２　电子商务平台案例分析

２．１　案例选择
本研究主要基于处于不同发展阶段的各种类型电子商务

平台企业进行分析，根据案例的典型性、差异性和信息的可获

得性，选取４类电子商务平台共６个案例作为研究对象，第１
类是垂直生鲜农产品电子商务平台企业，第２类是区域性特
色电子商务平台企业，第３类是线上线下整合的电子商务平

台企业，第４类是形成电商生态自组织系统的电子商务平台
企业。

本研究案例数据资料来源有２个渠道：一是政府部门、研
究机构、相关企业发布的公开数据信息；二是实地调研资料，

笔者所在研究团队在２０１７年１至２月前往目标公司进行调
研，访谈公司高管或部门主管，获取了电子商务平台商业模式

创新的一手资料，案例基本情况见表２。

表２　本研究案例的基本情况

平台类型 样本描述 平台特点

第１类：垂直生鲜农产品电商平台 垂直生鲜农产品电商平台“沱沱公社”

成立于２０１０年４月
高端生鲜农产品，全程冷链物流，建设自有农场，精选有

机种植供应商

第２类：区域特色平台 山西供销农芯乐商城成立于 ２０１５年
８月

依托市、县级供销社，工业品下乡、农产品进城；依托大

宗交易市场，农产品批发

山西乐村淘网络科技有限公司成立于

２０１４年７月
现有村镇小卖铺升级改造为线下体验店，通过体验店帮

助农民网络销售和购买

第３类：线上线下整合平台 深圳智慧城电子商务有限公司“淘实

惠”成立于２０１３年５月
县域自生态模式，线上平台线下连锁；共享经济模式，当

地合伙人

第４类：电子商务生态系统平台 苏宁云商集团股份有限公司于２０１３年
２月由苏宁电器更名

苏宁易购直营店＋线上中华特色馆的Ｏ２Ｏ模式

阿里巴巴集团“农村淘宝”战略项目于

２０１３年启动
县级运营中心（自营），负责运营管理、物流等；村级服

务站（加盟），招募专业化的农村淘宝合伙人

２．２　案例分析
２．２．１　技术驱动与集群创新性　新技术的出现、原有技术的

创新都会引起电子商务平台商业模式的创新［１４］，进而提升产

业集群创新性。垂直生鲜农产品电商平台“沱沱公社”组建
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了专门的数据分析部门，在消费端，对消费者的消费特性，如

年龄、性别、消费偏好、地理位置、生鲜要求等方面进行大数据

分析，从而向消费者推送符合其需求特征的个性化信息，使消

费者接收到更精准合适的信息。在供应端，“沱沱公社”充分

利用大数据在自有农场及联合农场指导农事，选择产品品种，

决定种植规模。

“沱沱公社”通过大数据分析构建自营物流体系，做到今

日订单次日交付、准确交付，进而提供夜间服务以方便消费

者，而且对产品包装进行环保回收。另外，不断提高冷链物流

技术，降低物流损耗，“沱沱公社”所有品类整体损耗率为

５％，远远低于传统实体市场３０％的损耗率［１５］。

“沱沱公社”基于地理位置营销技术、冷链物流技术、数

据挖掘技术不断创新商业模式，形成全产业链结构，做到质量

控制体系完全公开透明，首先进行健康土壤选址、有机肥料使

用及病虫害防治，其次开展产品收获、产品精加工，最后进行

物流配送，从根本上解决了有机农产品的质量控制问题，带动

了北京、上海等一线城市周边农村有机农产品产业集群的形

成，也有力地提升了产业集群的创新性。电子商务平台商业

模式的创新激发了企业和农户销售积极性，打开了巨大的网

络市场空间，开拓了获得市场和资源要素的路径，带动了与电

子商务相适应的生产技术、物流技术的创新，为集群形成打下

基础。

２．２．２　市场驱动与集群风险承担性　寻找市场空位，提高商
业信用，可以加强顾客契合，有效提高产业集群风险承担性。

山西供销农芯乐商城依托供销社体系积极寻找市场空位。一

方面，依托山西省１１４个县级供销社、１１７７个基层社整合区
域特色农产品，采取“电商平台 ＋供销社 ＋农民”的模式，打
造特色农产品区域品牌，构建进城农产品的后端组织体系。

另一方面，依托山西省１１个市级供销社开展农产品进社区活
动，以农芯乐商城为平台，发展传统社区加盟代理商，充分利

用社区便利店的连接枢纽功能，构建３个体系：物流配送体系
提供代发代收服务；电商零售体系提供农产品展示、品牌宣传

服务；信用担保体系提供无假货和诚信评估、无担保支付等服

务。另外农芯乐平台还与学校、政府、企业合作，构建农产品

及特色手工艺品集中采购系统，供需对接，信息共享，打通了

城乡通道。

山西乐村淘网络科技有限公司通过提高商业信用来加强

顾客对平台的保留度和忠诚度。具体做法是将原有的农村小

卖部升级为线下体验店，因为小卖部是农村最普及的线下消

费场所，作为农村“微型”的人员及物流集散地，深受村民们

的信赖和喜爱。同时乐村淘在山西省９８个市（县）建立县级
管理中心，负责服务、培训体验店，而同期阿里巴巴集团只在

山西省４个市（县）建立农村淘宝运营中心，由此尽显本土电
商平台的区域优势。

农芯乐、乐村淘２个区域特色电子商务平台在发展过程
中敏锐意识到寻找市场空位和提高商业信用的重要性，主动

创新商业模式，充分发挥本土电商平台的区位优势，依托供销

社体系提高商业信用，通过建立奖惩机制及准入标准来解决

诚信问题，消除信息不对称现象，降低平台交易成本，进而加

强平台顾客契合，促使当地产业集群的风险承担性明显提高，

保证了集群的可持续发展。

２．２．３　价值链驱动与集群行动超前性　通过线上线下价值
链整合，缩小线上线下体验差距，实现集群行动超前性。苏宁

云商发展农村电子商务采用了“苏宁易购直营店 ＋线上中华
特色馆”的Ｏ２Ｏ模式。一方面，苏宁充分利用数量众多的分
布在农村乡镇的苏宁易购直营店进行品牌宣传、产品销售、物

流中转，并以苏宁易购加盟服务站为补充，通过直营店整合管

理分散的加盟服务站，构建农村电商线下价值链，从而为农产

品搭建上行通道。另一方面，苏宁发挥线下连锁店的品牌及

地域优势，建立线上苏宁易购中华特色馆，构建农村电商线上

价值链，从而实现线上销售和品牌推广落地。

“淘实惠”发展农村电商采取的是不同于苏宁云商的独

特创新模式，主要表现在加盟合伙人方面：一是真正的合伙人

制度，将平台操作控制权限全方位下放至合伙人，各个县域就

是一个相对独立自主的地方平台，从而能在真正意义上让合

伙人掌控自己的命运；二是真正基于县域经济来运行的电子

商务平台，可带动县域经济进行转型升级，因此，淘实惠平台

的绝大部分数据、人才、ＧＤＰ等都将留在县域当地，有效规避
了纵向一体化组织代理效率的降低。

苏宁云商和“淘实惠”通过整合线上线下价值链，减小了

纵向一体化组织的技术非效率和代理非效率，缩小了线上线

下的体验差距，培育了一大批集群领军企业。行动超前的领

军企业决定了产业集群的战略发展方向，在领军企业的成功

示范下，其他企业和农户会自动跟随和模仿，从而完成初始产

业集聚，领军企业所开拓的产业路径成为该地区产业发展的

惯性模式。

２．２．４　范围经济驱动与集群积极竞争性　电子商务平台通
过实现范围经济，可以提升电商生态系统的价值捕获能力，进

而加强集群积极竞争性。阿里集团通过协调第三方电子商务

服务商在社交、金融、物流等方面的服务，逐步构建了一个完

整的农村电商生态系统。在社交生态系统方面，依托阿里旺

旺、来往、新浪微博、支付宝等社交工具构建了基于淘宝交易

的在线社交网络；在金融生态系统方面，阿里金融推出“小额

贷”服务，对电商平台用户的交易数据及支付平台的支付数

据进行分析，引入网络信用调查分析模式，向农村电子商务创

业群体发放小额信用贷款，从而有效解决小微企业贷款难问

题；在物流生态系统方面，２０１３年阿里巴集团建立菜鸟网络，
打造遍布全国的开放式、社会化物流基础设施，为各类 Ｂ２Ｂ、
Ｂ２Ｃ和Ｃ２Ｃ企业提供开放的物流服务平台。此外，通过收购
高德地图，提升了生态系统的价值捕获能力，打通了高德基于

用户位置的营销信息和淘宝基于交易的用户数据。

电子商务平台通过数据挖掘可以获取电商生态系统内不

同企业的供需信息，从而采取与之相适应的服务策略。此外

可以通过电商生态系统各地区成员优势资源的整合来扩大系

统的范围经济效应。但是生产制造过程的范围扩大会显著增

加交易成本，而电子商务平台通过聚集分布广泛的相关企业

可以降低交易成本，从而获得范围经济效益。总的来说，形成

基于电子商务平台的电商生态系统，丰富生态系统成员种类，

密切各成员之间的联系，提高自组织性，都会提升系统中各类

参与者的价值捕获能力。

阿里巴巴集团农村淘宝战略项目依托自身比较成熟的电

子商务生态系统，超越产业边界、跨越地域界限，通过多元主
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体之间正式或非正式的互动，促成信息、资金、人才、数据等自

由流动，促成多样的合作与创新，从而实现农村电子商务产业

集群的多样化经营。这种基于范围经济效应的多样化经营可

以促使集群内部开始分工和协作，产业链分工可以提高集群

运作效率，加速集群成长。此外，电子商务生态系统可以激发

各类参与者的主动竞争意识和价值捕获能力，从而使集群成

长始终具有主动性，避免了许多外部干扰。

３　农村电子商务产业集群演进分析

农村电子商务产业集群具有明显生命周期的特征，可以

分为形成期、成长期、成熟期、转型期，在不同阶段电子商务平

台商业模式创新驱动不同，具体作用机制也有差异。首先，新

技术、新模式的出现会激发新的市场需求，开拓新的市场，从

而促进新集群的形成，由此在形成期往往由技术驱动电子商

务平台商业模式创新，通过独特的商业模式为农村电子商务

产业集群形成奠定基础。其次，在产业集群形成以后，大量模

仿必然导致资源和市场的过度竞争而使产业走向收敛和衰

落，产业集群的成长和发展要突破区域内的资源和市场瓶颈，

就必须具备诚信的商业环境，否则优胜劣汰的竞争法则以及

恶性竞争的增加会制约集群的发展，故市场驱动商业模式创

新可用于成长期，提高集群风险承担性，拉动集群成长。再

次，产业集群发展成熟后，虽然形成了专业化的分工和完善的

自我支持体系，但集群发展也面临着许多风险。而范围经济

效应驱动平台互利共生的生态系统的建立，可以有效抑制集

群之间的恶性竞争和短期行为，故范围经济驱动适用于成熟

期。最后，现有模式发展到一定阶段会出现瓶颈，由于价值链

的整合可以实现平台战略的调整并创造新的发展空间，故价

值链整合适用于转型期。农村电子商务产业集群演进中的电

子商务平台具体作用机制如图１所示。

３．１　形成期
技术驱动商业模式创新，提升集群创新性。基于地理位

置的服务技术使精准营销成为可能，促进了乡村旅游、生态农

业、高端农产品等电子商务产业集群的形成；基于冷链物流技

术的完善使生鲜农产品损耗不断减少，促进了有机农产品、生

鲜水果等电子商务产业集群的形成；基于智能搜索的信息精

准推送技术已广泛使用于各电子商务平台中，进而可以方便

用户比较购物，降低商家广告推广成本，促进服装、家具等传

统电子商务产业集群的形成。此阶段以吸引商家入驻平台和

增加销量为目的，着重提升集群的技术创新和模式创新能力。

３．２　成长期
市场驱动商业模式创新，提高集群风险承担性。技术驱

动可以获得短期的先发优势，但市场机制会产生长期的优胜

劣汰效果。一些良莠不齐的参与者在集群成长期加入集群，
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从而导致产业集群面临恶性竞争、盲目模仿、成本增加等风

险，电子商务平台通过寻找市场空位、提高商业信用等举措，

可以有效避免此类风险，保证产业集群持续成长。此阶段区

域特色电子商务平台将发挥重要作用，着重提高集群对资金

风险、竞争风险的承担能力。

３．３　成熟期
范围经济驱动商业模式创新，加强集群积极竞争性。由

于电子商务生态系统的开放性，会有大量的第三方服务商进

入生态系统参与自组织建设。范围经济效应的存在促使电商

平台对外开放，鼓励第三方应用开发，大量网商出现，销售收

入提高，从业人员增加，运营成本降低，提高了集群运行效率

和可持续性。此阶段关键是电子商务平台营造互利共生的自

组织生态系统，加强集群主动竞争意识和培育积极向上的创

业精神。

３．４　转型期
价值链驱动商业模式创新，实现集群行动超前性。电子

商务产业集群发展到一定阶段就会出现线上线下的融合问

题，包括资金、技术、数据共享等问题，通过价值链整合驱动商

业模式创新，打通线上线下业务系统、高度共享线上线下各方

数据可以解决此类问题，促进产业集群转型升级。此阶段线

上线下整合平台将发挥重要作用，实现集群行动超前性，培育

集群领军企业，引领集群线上线下融合，创造新的发展空间。

４　结论与建议

本研究基于产业集群演进视角和商业模式创新理论，深

入剖析国内 ６家电子商务平台企业商业模式创新，提出了
“演进动因—驱动因素—演进效果”研究思路。通过上述案

例分析探讨了电子商务平台商业模式创新与产业集群演进效

果之间的关系，并总结了农村电子商务产业集群演进中的电

子商务平台作用机制，揭示了不同阶段电子商务平台企业商

业模式创新的驱动因素。

（１）通过案例分析，得到不同驱动因素下电商平台商业
模式创新和产业集群演进的结论。在商业模式创新由技术驱

动背景下，提高服务的时空精准性及信息推送准确性，可以提

升集群创新性，促进集群形成。在商业模式创新由市场驱动

背景下，找到区域市场空位、建立诚信商业环境，可以提高集

群风险承担性，拉动集群成长。在商业模式创新由范围经济

驱动背景下，构建电子商务生态系统，增加系统参与成员种类

和数量，密切彼此之间联系，提升电商生态系统的价值捕获能

力，可以加强集群积极竞争性，保证集群可持续发展。在商业

模式创新由价值链驱动背景下，随着线上与线下业务系统的

打通，可以实现集群行动超前性，拓展集群转型空间。

（２）通过分阶段的讨论，对于农村电子商务产业集群演

进的不同阶段选择合适的电子商务平台商业模式具有指导意

义。在形成期，选择根植当地模式，电子商务平台与本地经

济、社会、文化紧密联系，关注消费者消费行为的转型升级；在

成长期，选择持续进化模式，区域特色电子商务平台通过竞

争、合作、选择等机制，优胜劣汰，进化升级，关注市场空位和

商业信用；在成熟期，选择开放共享模式，电子商务平台与外

界联系多样，共享信息、知识、资金、人才等，营造互利共生的

自组织生态系统是关键；在转型期，选择协同创新模式，线上

线下整合平台促进多元主体交流分享、相互促进、共同创新，

实现线上线下业务系统打通、数据高度共享成为重点。
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