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将各路径置于动态循环系统中，准确地反映了各指标间的相

互影响和反馈关系，并将影响路径分为原因路径和结果路径，

通过对原因路径的改善，可以使结果路径得到发展，进而使整

体的影响路径得到改善，增强了“互联网＋”农业作用于农村
经济的效率，促进农村发展，提高农民生活水平。广西应该加

快互联网基础设施建设、加强农产品电商人才培养、加大金融

服务支持、制定专门的激励政策，大力发展“互联网 ＋”农业，
发挥互联网对广西农业经济发展的真正作用，促进广西农业

经济增长。
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型对调研数据进行实证分析。结果表明，农户参与农产品电商意愿的形成受到其电商态度、主观规范和知觉行为控制

的共同作用；在电商态度的形成中，农户对自家收益的重视程度要高于集体利益；在主观规范的层面，电商先行示范户

的影响作用要大于家人朋友和农村技术员的作用；农户对电商政策的了解是知觉行为控制方面的主要控制力。
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　　优化农产品销售渠道是专家学者持续关注的问题，其中
互联网渠道为研究热点。顺丰优选、天猫超市等平台已将农

产品“上线”的构想落实，这些电商平台通过线上展示农产品

实时价格，内部协调产品供应，带动了农产品跨区域流动，使

其走出“卖难买贵”困境［１］。据统计，２０１５年全年，阿里平台
农产品销售额达到近 ７００亿元，其中零售销售额占 ９５％以
上，阿里平台上农产品卖方超过９０万家（资料来源于阿里研
究中心的《２０１６年农产品电子商务白皮书》），可见农产品电

商已经成为农村电商的重要组成部分［２］。

对传统农产品销售渠道的研究证实，渠道选择主要受到

家庭规模、种植年限、是否有非农就业、种植面积、集贸市场到

住址的距离、当地基础设施建设等方面的影响［３－４］。当地市

场条件对农户销售渠道选择会有一定影响，比如村、镇距离集

贸市场的远近对选择小商贩收购还是批发商收购有明显替代

关系，距离越近，越倾向于选择小商贩收购。此外，交通的好

坏会直接影响销售渠道的选择，改善交通条件会促进大批发

商收购。另外，农户家庭特征尤其是非农就业对销售渠道选

择有显著影响［５］。

电商渠道有别于传统销售渠道，对外部条件的依赖程度

更高。例如，合作社嵌入会对农户单独选择电商形成一定的

替代效应，农户加入合作社时，往往与合作社签订了销售订

单，在能保证销量的前提下，选择电商销售渠道的意愿较
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小［６］。此外，公共政策更是农村电子商务的重要导向，对农

户行为起着引领作用。２０１１年至２０１５年间，中央政府直接
发布的关于推动农业现代化的政策文件达到５０多个，其中提
出宏观政策的居多［７－８］。

从现有文献来看，研究内容以农产品传统销售渠道居多，

而对电商渠道的研究有所欠缺。那么，在各大电商平台建设

较为成熟的背景下，农产品的直接生产者———农户是否愿意

选择电商渠道？农户选择电商渠道的意愿又会受到哪些因素

影响？针对这些问题，本研究通过探究农户电商态度、主观规

范和知觉行为控制对其电商意愿的影响，以期为进一步发展

农村电商提出更有针对性的建议。

１　理论分析与研究假设

１．１　理论分析
Ａｊｚｅｎ计划行为理论（ｔｈｅｏｒｙｏｆｐｌａｎｎｅｄｂｅｈａｖｉｏｒ，简称

ＴＰＢ）指出，行为意愿是个人对某种行为发生概率的主观判
定，是预测行为的最好方法，而意愿的形成受到主体行为态

度、主观规范和行为控制认知的影响。如果行为主体对特定

行为态度和主观规范越积极，且知觉行为控制越强，则其执行

行为的意愿越强［９］。

基于计划行为理论和相关研究经验，本研究从以下３个
方面研究农户农产品电商参与意愿及影响因素：

（１）行为态度。行为态度指个人对行为结果所持有的感
觉。当主体认为采取某种行为会有好的结果，表示对该行为

持积极态度，选择行为的意愿更强烈。例如，若农户认为，选

择电商渠道销售农产品能增加家庭收入，那么他将对农产品

电商持积极态度，更愿意选择电商渠道。（２）主观规范。主
观规范指其他人对主体行为所产生的影响。其他人对该行为

越支持，主体受到的主观规范越积极，越愿意选择该行为。农

户在选择电商渠道销售农产品时，受到其家人、朋友等的影响

越正向积极，农户越愿意选择电商渠道。（３）知觉行为控制。
知觉行为控制指主体的资源禀赋，当个人所拥有的资源越多，

行为执行过程越容易，则知觉行为控制越强，越愿意选择某种

行为。农户对电商政策和网上交易流程等越了解，知觉行为

控制越有力，越愿意选择电商渠道。

１．２　研究假设
基于理论分析，本研究提出如下３个研究假设：Ｈ１，农户

电商态度与其电商参与意愿呈正相关，电商态度越积极，选择

电商渠道的意愿越强烈；Ｈ２，农户主观规范与电商渠道选择
意愿呈正相关，主观规范越积极，电商渠道选择意愿越强烈；

Ｈ３，农户知觉行为控制与电商渠道选择意愿呈正相关，知觉
行为控制越强，电商渠道选择意愿越强烈。

２　模型构建和数据来源

２．１　模型构建
本研究采用结构方程模型（ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｅｑｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌｉｎｇ，简

称ＳＥＭ）研究农户参与农产品电商的意愿，ＳＥＭ整合了因素
分析和路径分析２种统计方法，评估了模型的拟合优度，被广
泛应用于社会科学研究中。其构建过程可以拆分为２步：

第１步，建立反映观测变量与潜变量间因果关系的测量
模型，可用以下线性方程式表示：

Ｘ＝ΛＸξ＋δ； （１）
Ｙ＝ΛＹＹη＋ε。 （２）

式中：Ｘ为外源潜变量ξ的观测变量；Ｙ为内在潜变量 η的观
测变量；ΛＸ为外源潜变量ξ与其对应观测变量Ｘ的关联系数
矩阵；ΛＹ为外源潜变量η与其对应观测变量Ｙ的关联系数矩
阵；δ为观测变量Ｘ上的误差项；ε为观测变量Ｙ上的误差项。

第２步，构建反映潜变量之间作用关系的结构变量，线性
方程可表示为下式：

η＝γξ＋βη＋ζ。 （３）
式中：γ为外源潜变量对内在潜变量的影响结构系数矩阵；β
为内在潜变量之间的相互影响结构矩阵系数；ζ为残差项。
２．２　数据来源
２．２．１　数据获取　本研究数据来源于沈阳农业大学经济管
理学院农产品营销课题组对辽宁省草莓主产区农户的调研结

果，调研时间为２０１６年１２月—２０１７年３月，调研区域包括沈
阳新民、大连普兰店、大连庄河、丹东东港和锦州凌海。调研

人员均为沈阳农业大学硕士研究生，开展调研之前就问卷内

容及调研方式接受了详细的培训，调研采取一对一问答的方

式。累计回收问卷４２０份，剔除无效问卷１８份，最终得到有
效问卷数量为４０２份，问卷有效率为９５．７１％。
２．２．２　样本特征描述　所获取的 ４０２个调研对象特征如
表１所示。可以看出，在性别方面，男、女人数分别占
６０４％、３９．６％；在年龄方面，主要集中在３１～６０岁之间，尤
其是４１～５０岁，占比达到 ３８．１％，３０岁及以下农户仅占
６２％，这一结果与目前农村劳动力老龄化的现象吻合；在受
教育程度方面，初中学历占比为４９．８％，占比最高，高中或中
专约占２２．６％，大专及以上学历累计占比为３．５％；在是否单
一种植草莓方面，超过６０％的农户表示只种植草莓；在 ４０２
个被访者中，仅有７２个人有过外出务工经历，约占１７．９％；
参加合作社的约占２２％；在家庭年总收入方面，５万 ～１０万
元的人数最多，约占总数的４７％。可以看出，所获取的被调
查者基本特征与中国农村实际情况相近，具有一定的代表性，

同时符合研究需要。

２．２．３　数据信度、效度检验　用ＳＰＳＳ１９．０软件对所获取的
数据进行信度和效度检验。信度检验采用研究中较为常用的

Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数，该系数越大，表示量表的信度越高。本研究
中４个潜变量总体的Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数为０．９３４，表明调查量表
和调研数据具有良好的信度。效度检验采用因子分析法来进

行，首先进行Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验，同时通过ＫＭＯ值判断量表数
据是否适合进行因子分析。结果显示，量表总体所得的

Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验近似卡方值为４７４４．５４（Ｐ＜０．００１），达到显
著水平，ＫＭＯ值为０．９２６，大于０．５，说明适合进行因子分析。
通过因子分析计算出所有观测变量在其对应的潜变量上的因

子载荷如表２所示，可见所有观测变量的标准因子载荷均大于
０．７，并且绝大多数都大于０．８，变量具有良好的收敛效度。

３　结果与分析

３．１　模型拟合优度检验
运用Ａｍｏｓ２２．０软件对“２．１”节的模型进行拟合，拟合

结果未出现负拟合的异常现象，表明参数尚未违反估计，测量

模型的整体拟合优度指标如表３所示。
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表１　被调查者基本特征描述

变量 类别
频率

（人）

占比

（％） 变量 类别
频数

（人）

占比

（％）
性别 男 ２４３ ６０．４ 是否单一种植草莓 是 ２５６ ６３．７

女 １５９ ３９．６ 否 １４６ ３６．３
年龄 １８～３０岁 ２５ ６．２ 家庭年总收入 ３万元以下 ４ １．０

３１～４０岁 １１１ ２７．６ ３万～５万元 ５４ １３．４
４１～５０岁 １５３ ３８．１ ５万～１０万元 １８９ ４７．０
５１～６０岁 ８５ ２１．１ １０万～１５万元 ９４ ２３．４
６０岁以上 ２８ ７．０ １５万元以上 ６１ １５．２

受教育程度 小学 ９７ ２４．１ 是否外出务过工 是 ７２ １７．９
初中 ２００ ４９．８ 否 ３３０ ８２．１
高中或中专 ９１ ２２．６
大专 １２ ３．０ 是否参加合作社 是 ９０ ２２．４
本科及以上 ２ ０．５ 否 ３１２ ７７．６

表２　数据的信度和效度检验结果

潜变量 观测变量 因子载荷 Ｃｒｏｎｂａｃｈα ＫＭＯ值
电商态度 Ｘ１：选择电商渠道可以增加家庭收入 ０．９０８ ０．８９５ ０．７４７

Ｘ２：选择电商渠道会使农产品销售更容易 ０．９２０
Ｘ３：选择电商渠道会带动村里经济发展 ０．８９９

主观规范 Ｘ４：家人朋友认为做电商有前景 ０．８８２ ０．８１５ ０．６８９
Ｘ５：已经做电商的农户推荐做电商 ０．８８５
Ｘ６：村里技术员认为做电商是有益之举 ０．７９５

知觉行为控制 Ｘ７：家里有人对网上交易流程很了解 ０．９０４ ０．９５５ ０．８７０
Ｘ８：家里有人能熟练掌握收发快递程序 ０．９５０
Ｘ９：家里有人了解农村电商的相关政策 ０．９５７
Ｘ１０：家里有人有足够时间来处理网上交易 ０．９４５

电商意愿 Ｙ１：我会积极学习农村电商政策 ０．９２５ ０．８８６ ０．８２０
Ｙ２：如果有电商培训，我会主动参加学习 ０．８８８
Ｙ３：我希望我的亲友也会选择做电商 ０．８３９
Ｙ４：我愿意通过电商渠道销售农产品 ０．８１９

表３　模型拟合优度检验结果

类别 统计检验量 适配标准 统计值 结果

绝对适配指标　 ＲＭＲ值 ＜０．０５０ ０．０４４ 良好

ＲＭＳＥＡ值 ＜０．０５０ ０．０４９ 良好

ＧＦＩ值 ＞０．９００ ０．９５５ 良好

ＡＧＦＩ值 ＞０．９００ ０．９３３ 良好

增值适配度指数 ＮＦＩ值 ＞０．９００ ０．９７１ 良好

ＲＦＩ值 ＞０．９００ ０．９６３ 良好

ＩＦＩ值 ＞０．９００ ０．９８５ 良好

ＴＬＩ值（ＮＮＦＩ值） ＞０．９００ ０．９８１ 良好

ＣＦＩ值 ＞０．９００ ０．９８５ 良好

简约适配度指数 ＰＧＦＩ值 ＞０．５００ ０．６４６ 良好

ＣＮ值 ＞２００ ２９０ 良好

χ２自由度比 ＜３．０００ １．９８０ 良好

　　注：ＲＭＲ表示残差均方和平均根；ＲＭＳＥＡ表示近似均方根残
差；ＧＦＩ表示良性适配度指数；ＡＧＦＩ表示调整后良性适配指标；ＮＦＩ
表示规准适配指数；ＩＦＩ表示增值适配指数；ＴＬＩ表示非规准适配指
数；ＣＦＩ表示比较适配指数；ＰＧＦＩ表示简约调整后的规准适配指数；
ＣＮ表示临界样本数。

　　根据吴明隆的结构方程拟合优度评价标准［１０］，本研究所

选取的残差均方和平方根（ＲＭＲ）、良性适配指标（ＧＦＩ）、调
整后良性适配指标（ＡＧＦＩ）、规准适配指数（ＮＦＩ），卡方自由
度比等指标均较好地达到适配的标准，说明本研究的路径分

析模型与样本数据拟合程度较高，拟合效果较好。

３．２　数据分析

由表４可以看出，在计划行为理论视角下，农户选择电商
渠道的意愿受到农户自身对电商的态度、来自外界的主观规

范，以及农户自身所能把握的知觉行为控制３个方面的影响，
基本证实了前文所提出的３个假设Ｈ１、Ｈ２、Ｈ３。
　　电商态度到电商意愿的标准路径系数为０．４８８，并且达
到０．００１显著水平，验证了Ｈ１假设，即农户电商态度越积极，
选择电商渠道的意愿越强烈。在表４中，电商态度对应的３个
观测变量影响均显著。其中，“选择电商渠道会增加家庭收

入”对电商态度的影响最大，标准路径系数达到０．８８７，其次为
“选择电商渠道使农产品销售更容易”，而“选择电商渠道能带

动村里经济发展”对电商态度的影响最低。在农业补贴收入

相对固定并且有限的前提下，农户在决定是否选择电商渠道

时，会更多地考虑家庭收益。村集体层面的考虑相对较少，但

同样也是农户是否有意愿选择电商渠道的一个重要参考。

主观规范到电商意愿的标准路径系数为 ０．２９７，且在
０００１水平下显著，验证了 Ｈ２假设，表明农户选择电商渠道
的意愿在很大程度上受到其他人态度的影响。主观规范３个
观测变量的标准路径系数如下：家人朋友认可，０．８２０；已经做
电商的农户推荐，０．８７３；村里的技术员认为好，０．６２２。这一
数据表明，已经做电商的先行者起到很强的带头示范作用，先

行者态度对农户有重要影响。农户在做决策时，可能还存在

一定的从众心理，在是否做电商的问题上会询问亲友的态度。

此外农户还会参考农业技术员的建议。在调研中，笔者发现
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表４　路径系数估计结果

路径 非标准化路径系数 Ｃ．Ｒ值 标准化路径系数

电商意愿←电商态度 ０．５１２ ９．３３７ ０．４８８
电商意愿←主观规范 ０．３８７ ７．０６４ ０．２９７
电商意愿←知觉行为控制 ０．２６３ ６．２２７ ０．２８０
电商态度←增加家庭收入 １．０００ ０．８８７
电商态度←使农产品销售更容易 ０．９９０ ２２．６４２ ０．８６６
电商态度←带动村里经济发展 ０．８８５ ２０．６４１ ０．８２４
主观规范←家人朋友认可 １．０００ ０．８２０
主观规范←已经做电商的农户推荐 １．１４２ １６．０９６ ０．８７３
主观规范←村里技术员认为好 ０．７６０ １２．５８５ ０．６２２
知觉行为控制←了解网上交易流程 １．０００ ０．８５４
知觉行为控制←能收发快递 １．０５３ ２７．２４３ ０．９３６
知觉行为控制←了解相关政策 １．１０８ ２８．２３５ ０．９５４
知觉行为控制←有足够时间 １．０７２ ２６．７８６ ０．９３０
电商意愿←会积极学习电商政策 １．０００ ０．８６７
电商意愿←主动参加电商培训 ０．８１７ １５．２１４ ０．９２５
电商意愿←推荐亲友做电商 １．１０８ １８．５４３ ０．７６５
电商意愿←我愿意做电商 ０．９８１ １７．２８４ ０．７２７

　　注：“”表示Ｐ＜０．００１。

多数村（镇）的农技员只能在农业生产过程中为农户提供帮

助，专业技能主要体现在育苗、杀虫等方面，在销售方面，尤其

是对于现代化销售渠道，并不能及时为农户排忧解难。

知觉行为控制到电商意愿的标准路径系数为０．２８０，达
到０．００１显著水平，验证了Ｈ３假设，表明农户知觉行为控制
显著影响电商意愿。在知觉行为控制的４个观测变量中，农
户对农村电商政策的了解在选择电商渠道的决策中起到的影

响最大，标准路径系数达到０．９５４，表明当农户真正了解农村
电商政策时，会有很强烈的意愿选择电商销售渠道。其余变

量影响从大到小分别是家里人对收发快递流程的掌握程度

（０．９３６）、有充足时间处理网上交易（０．９３０）、家里人对网上
交易的了解程度（０．８５４）。笔者在实地调查中了解到，有的
农户尽管对农村电商政策有所了解，但是家庭从事草莓种植

的人数仅够维持日常种植采摘活动，对于需要额外增加时间

精力成本的网上交易无暇顾及。

４　结论与启示

本研究基于计划行为理论，运用结构方程模型探究了电

商态度、主观规范和知觉行为控制对农户参与农产品电商意

愿的影响，得出如下结论：（１）在农户电商意愿的形成中，电
商态度起到的影响作用大于主观规范和知觉行为控制；（２）
农户对电商渠道的态度更多地站在对自己家庭收益情况的立

场考量，会首先考虑选择电商渠道究竟能否简化农产品销售

过程，以及能否带来更多收入；（３）农户在决定是否选择电商
渠道时，更多地会参考已经做电商的先行者、亲人朋友等人的

建议，尤其是先行者的态度会显著影响农户的决定；（４）农户
对农村电商政策的了解程度，将会决定其对选择电商渠道这

一行为的控制力。

电子商务不仅可以拓宽农产品的销售途径，增加农产品

的价值，在很大程度上还可以提高农户收入。通过前面的实

证分析，本研究建议从以下３个方面提高农户对农产品电商
的参与意愿。（１）加强理念宣传，引导农户形成积极的电商

态度。借助告示栏、报纸、广播、电视、互联网等多种媒介，提

高农户对农产品电商的认知。（２）营造良好的电商舆论监督
环境，强化农户主观规范。创建交流平台，将电商先行者、农

业技术人员与普通农户联系起来，通过政策鼓励和技术指导

双重辅助，发挥先行者与农技人员的示范作用。（３）推进电
商技术培训，增强农户的知觉行为控制。与当地科研院所合

作，将职业学习与技术培训结合，让农户接受专业的电商培

训，掌握利用互联网拓宽销售渠道的新技能，并将此应用到农

产品的销售中，更好地提高农户收入。
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