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　　摘要：基于北京地区１０５８份问卷抽样调查结果，从个体特征、工作特征、社会保障及生活环境等维度对老一代农
民工和新生代农民工的工作满意度及影响因素进行了比较研究。结果显示，两代农民工的工作满意度均处于“基本

满意”水平，老一代农民工的工作满意度略高。二元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果表明，经济收入仍然是影响两代农民工满
意度的主要因素，但在日工作时长、月休息天数、工资发放、月均支出、食宿要求等因素上两代农民工已经表现出不同

的诉求。
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　　根据国家统计局发布的调查数据，２０１５年全国的农民工
总数达２７７４７万人，比２０１４年增加１．３％，其中，外出农民工
达１６８８４万人，已经超过农民工总数的５０％。对这些背井离
乡的外出农民工而言，工作是其生活的重心，而他们对工作的

满意度会影响到产业结构优化升级、城镇化发展及和谐社会

构建等多个方面。随着农民工的代际更迭，新生代农民工在

农民工总体中所占的比例逐渐增大。研究表明，新生代农民

工在工作满意度方面已经与老一代农民工表现出一定的差异

性。因此，研究农民工工作满意度及影响因素的代际差异，对

于促进农民工的体面、稳定、高质量就业及加快融入城市具有

重要意义。

工作满意度是指人们对工作本身及环境所持的一种态度

或看法，是工作状况经过劳动主体心理加工后的主观情感反

映［１］。近年来，国内多位学者针对农民工工作满意度及影响

因素开展了研究。孙永正等指出，农民工的高流动性和低就

业层次等特点促使他们更关注薪酬、工作条件、劳动强度、工

作安全性、企业福利、保险等因素［２］。许涛指出，农民工的教

育状况、工作强度和安全性、工伤保险以及对工作的感知都会

显著影响他们的工作满意度［３］。陈珍珍等借助二元Ｐｒｏｂｉｔ模
型研究发现，农民工的收入、工作状况与条件、劳动保障措施

及居住环境都对他们的工作满意度有显著影响［４］。胡晓书

等通过对农民工与城镇职工的工作满意度进行比较分析指

出，影响农民工与城镇职工工作满意度的因素存在共性，但工

作时长、收入、体检以及工作场所等因素是导致农民工工作满

意度不及城镇职工的主要原因［５］。随着新生代农民工数量

的逐渐增多，相关学者开始关注新生代农民工与老一代农民

工工作满意度的差异，于晓红利用 ＣＧＳＳ２００８数据通过因子
分析法测度出新生代农民工的工作满意度高于老一代农民

工［６］。谭银清等则利用多元回归模型比较，发现收入、工作

环境、工作兴趣是影响新生代农民工工作满意度的主要因素，

而尊重、意见表达、收入则更显著地影响老一代农民工的工作

满意度［７］。尽管上述学者已经探讨了农民工工作满意度的

代际差异，但他们更多地是利用自评量表收集数据，对工作状

况本身的关注度不够，由于建立的指标体系不同导致研究结

论也存在分歧。因此，本研究拟采用北京地区的５４１个老一
代农民工样本和５０９个新生代农民工样本进行对比分析，并
利用二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型结果比较两代农民工工作满意影
响因素的代际差异，最后给出相应的政策建议。

１　数据来源与研究方法

１．１　变量选取及说明
工作满意度的测量主要有单维测量和多维测量２种方

式。为了解农民工工作满意度的基本状况，并比较其工作满

意度的代际差异，本研究采用单维测量方式，即利用李克特量

表将农民工的工作满意度划分为非常不满意、不满意、基本满

意、比较满意、非常满意５个等级，并进行二元分类，将非常满
意、满意、基本满意归为满意，赋值为１，将非常不满意、不满
意归为不满意，赋值为０。

自变量则从个体特征、工作特征、劳动保障、生活环境４
个维度展开分析，具体的变量名称及含义解释等见表１。
　　第１组变量是个体特征变量，包含性别、年龄、婚姻、受教
育年限以及在北京务工年限等因素。本研究认为，相比男性，

女性农民工由于受到社会文化的影响和自身能力的束缚，对

于事业发展的欲望不太强烈，对于工作的满意度会更高；随着

年龄的增加，农民工技能欠缺、文化水平低的弱势日益突出，

给其找工作带来一定的障碍，因此，他们对于工作的要求会降
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表１　变量名称、赋值及预期方向

变量类型 变量含义 变量赋值 预期方向

因变量　 工作满意度 满意＝１；不满意＝０ 不确定

自变量

　个体特征 性别（Ｘ１） 男＝１；女＝０ －
年龄（Ｘ２） 连续变量 ＋
婚姻（Ｘ３） 已婚＝１；其他＝０ －
受教育年限（Ｘ４） 连续变量 ＋
务工年限（Ｘ５） ５年以下＝１；６～１０年＝２；１１～１５年＝３；１６～２０年＝４；２０年以上＝５ ＋

　工作特征 日工作时长（Ｘ６） ４ｈ及以下＝１；＞５～８ｈ＝２；＞８～１２ｈ＝３；１２ｈ以上＝４ －
月休息时间（Ｘ７） ４ｄ及以下＝１；５～８ｄ＝２；８ｄ以上＝３ ＋
月均收入（Ｘ８） 取月均收入的对数 ＋
工资发放（Ｘ９） 及时＝１；不及时＝０ ＋

　劳动保障 合同签订（Ｘ１０） 未签订＝１；准备签订＝２；已签订＝３ ＋
社会保险（Ｘ１１） 有＝１；没有＝０ ＋

　生活环境 月均开支（Ｘ１２） 取月均开支的对数 －
食宿条件（Ｘ１３） 很不满意＝１；不满意＝２；一般＝３；满意＝４；很满意＝５ ＋

低，工作满意度则会相应提高；受家庭负担的影响，已婚的农

民工所承受的经济压力较大，他们的工作满意度相对较低；随

着受教育年限的增加，农民工的知识和能力水平会有所提高，

找到好工作的机会也会增加，对工作的满意度也会更高；在北

京务工的年限越长，对北京的适应能力越强，工作满意度也会

提高。

第２组变量是工作特征变量，主要包括日工作时长、月休
息时间、月均收入、工资发放等。一般而言，农民工的就业领

域还是以制造业和建筑业为主，日工作时间越长，农民工从事

体力劳动的时间越长，会对其工作满意度产生消极影响；而每

月休息天数越多，农民工可以得到适当放松和缓解，从而提高

他们的工作满意度；而月均收入越高、工资发放越准时也会提

高农民工的工作满意度。

第３组变量是劳动保障变量，主要包括是否与用人单位
订立劳动合同以及是否为其缴纳社会保险等。一般而言，劳

动合同签订和社会保险缴纳可以保障农民工的基本权益，对

提高农民工的工作满意度有积极影响。

第４组自变量是生活环境变量，主要包括食宿条件、月均
开支等。食宿条件越好，意味着农民工的生活环境得到较大

的改善和提高，会提高农民工的工作满意度；而月均开支越

多，意味着农民工在北京地区的生活成本越高，会加重他们的

经济负担，从而对农民工的工作满意度产生消极影响。

１．２　研究方法
为进一步研究因变量与自变量之间的相关性，本研究采

用二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型进行分析。
假设在自变量 Ｘ１，Ｘ２，Ｘ３，…，Ｘ１３的作用下，工作满意的

发生概率为Ｐ，不满意的概率就是１－Ｐ，则发生概率与不发

生概率之比就是
Ｐ
１－Ｐ，对其进行 Ｌｏｇｉｔ转换，得到 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回

归模型为：

ｌｏｇｉｔ（Ｐ）＝ｌｎ（ Ｐ１－Ｐ）＝β０＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋β１３Ｘ１３。（１）

式中：β０为常数项，β１，β２，…，β１３为回归系数，Ｘｉ（ｉ＝１，２，３，
…，１３）为自变量。由于 Ｙ为二分类，残差符合二项分布，故
采用极大似然估计法进行参数估计。

１．３　样本基本情况
本次调查范围为北京市海淀、朝阳、顺义、大兴、昌平等多

个城区的农民工，共发放问卷１２００份，收回有效问卷１０５０
份，有效问卷回收率达８７．５％，其中老一代农民工共５４１份，
新生代农民工共５０９份。两代农民工以出生年份区分标准，
１９８０年及以前出生的为老一代农民工，１９８０年及以后出生的
为新生代农民工。老一代农民工的基本情况：年龄最大的６５
岁，平均年龄４６．９岁；男性达３５４人，占６５．４％，女性达１８７
人，占３４．６％；受教育年限最高１６年，最低０年，平均受教育
年限７．７年，基本处于初中文化水平，文盲、半文盲比例为
１９．４％；已婚为５１１人，占９４．５％，其他（含未婚、离异、丧偶）
为３０人，占５．５％；平均务工年限为１２．５年，最长为４０年，最
短为４年。新生代农民工的基本情况：年龄最小仅１７岁，平
均年龄２８．８岁；男性为３０６人，占６０．１％，女性为２０３人，占
３９．９％；受教育年限最高１６年（与老一代农民工相同），平均
受教育年限９．８年，基本都接受过九年制义务教育，文盲、半
文盲比例仅为３．９％；已婚为 ２４４人，占４７．９％，其他（含未
婚、离异、丧偶）为 ２６５人，占 ５２．１％；平均务工年限为 ８．２
年，最长为２０年，最短为４年。

２　两代农民工工作满意度影响因素及代际差异分析

２．１　两代农民工工作满意度比较
两代农民工工作满意度的统计结果，老一代农民工的工

作满意度均值为 ３．３，新生代农民工的工作满意度均值为
３．１，说明两代农民工的工作满意度均处于基本满意水平，其
中，老一代农民工的工作满意度略高。从工作满意度的等级

分布可以看出，新生代农民工选择基本满意、不满意的比例均

高于老一代农民工（表２）。
２．２　两代农民工工作满意度影响因素结果比较

为进一步比较影响两代农民工工作满意度的主要因素，

借助软件 ＳＰＳＳ１７．０进行了二元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。为全面
考虑各变量对农民工工作满意度的影响，自变量选取方法采

用“输入”策略，全部代入回归模型，分析结果见表 ３、表 ４。
关联强度与模型系数检验结果说明模型是显著的，Ｈｏｓｍｅｒ
ａｎｄＬｅｍｅｓｈｏｗ检验结果说明因变量的实际值与预测值没有显
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表２　两代农民工工作满意度的统计结果比较

工作满意度
老一代农民工 新生代农民工

人数（人） 比例（％） 人数（人） 比例（％）
非常不满意 ５６ １０．４ ５１ １０．１
不满意 ４５ ８．３ ６５ １２．８
基本满意 ２１７ ４０．１ ２１９ ４３．０
较满意 １３０ ２４．０ １０７ ２１．０
非常满意 ９３ １７．２ ６７ １３．１
合计 ５４１ １００．０ ５０９ １００．０

著性差异，模型的整体拟合效果较好。

　　从两代农民工工作满意度模型估计结果来看，在老一代
农民工的计量模型中，工作特征变量和生活环境变量均通过

了显著性检验，其中日工作时长、月均收入、月均支出在１％
的统计水平上显著；月休息天数、工资发放在５％的统计水平
上显著；食宿条件在１０％的统计水平上显著；而个人特征变
量、劳动保障变量都没有通过显著性检验。在新生代农民工

的计量模型中，工作特征变量中的月均收入、日工作时长在

１％的统计水平上显著；工作特征变量中的工资发放、生活环
表３　两代农民工工作满意度相关检验结果

检验方法 老一代农民工 新生代农民工

关联强度检验 步骤１ －２对数似然值 Ｃｏｘ＆ＳｎｅｌｌＲ２ ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲ２ －２对数似然值 Ｃｏｘ＆ＳｎｅｌｌＲ２ ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲ２

４２７．５３３ ０．１０９ ０．１７８ ４４８．６９３ ０．０７０ ０．１０５
模型系数综合检验 步骤１ 卡方值 自由度 显著性 卡方值 自由度 显著性

步骤 ５９．３０９ １３ ０．０００ ３４．９６４ １３ ０．００１
块 ５９．３０９ １３ ０．０００ ３４．９６４ １３ ０．００１
模型 ５９．３０９ １３ ０．０００ ３４．９６４ １３ ０．００１

Ｈｏｓｍｅｒ＆Ｌｅｍｅｓｈｏｗ检验 步骤１ 卡方值 自由度 显著性 卡方值 自由度 显著性

９．０９７ ８ ０．３３４ ７．０４２ ８ ０．５３２

表４　两代农民工工作满意度模型估计结果比较

维度 变量
老一代农民工 新生代农民工

β值 标准差 显著性值 相伴概率 β值 标准差 显著性值 相伴概率

个体特征 性别 ０．０１１ ０．２７８ ０．００２ ０．９６８ －０．３７５ ０．２４３ ２．３８８ ０．１２２
年龄 ０．０１１ ０．０１９ ０．３４７ ０．５５６ ０．０２７ ０．０３７ ０．５３９ ０．４６３
婚姻 －０．４６０ ０．８４６ ０．２９５ ０．５８７ －０．５３１ ０．３１４ ２．８６８ ０．０９０
受教育年限 ０．０２６ ０．０４２ ０．３８３ ０．５３６ －０．００８ ０．０４７ ０．０２７ ０．８７０
务工年限 ０．０８１ ０．１０３ ０．６１９ ０．４３２ －０．２７２ ０．１５０ ３．２９３ ０．０７０

工作特征 日工作时长 －０．５５３ ０．１９８ ７．８２３ ０．００５ －０．５６１ ０．１９５ ８．３１９ ０．００４
月休息天数 －０．７１０ ０．２６６ ７．１１７ ０．００８ ０．０１３ ０．２７９ ０．００２ ０．９６２
月均收入 １．３０４ ０．２６５ ２４．１９０ ０．０００ １．１２３ ０．２８９ １５．０５９ ０．０００
工资发放 ０．９３８ ０．４０４ ５．３７６ ０．０２０ ０．５９２ ０．３００ ３．９０７ ０．０４８

劳动保障 合同签订 ０．０７３ ０．１４４ ０．２５４ ０．６１４ －０．０３３ ０．１２９ ０．０６６ ０．７９７
社会保险 ０．３９９ ０．２９７ １．８０２ ０．１７９ ０．２７１ ０．２４２ １．２５７ ０．２６２

生活环境 月均支出 －０．６０２ ０．１８４ １０．６８９ ０．００１ －０．３５３ ０．１５７ ５．０８６ ０．０２４
食宿条件 －０．１９９ ０．１０４ ３．６１７ ０．０５７ ０．０４６ ０．０９８ ０．２２７ ０．６３４
常量 －３．０１５ ２．６４３ １．３０２ ０．２５４ －４．１４３ ２．３１８ ３．１９６ ０．０７４

　　注：“”“”“”分别表示在１０％、５％、１％的统计水平上显著。

境变量中的月均支出在５％的统计水平上显著；个人特征变
量中的婚姻状况、务工年限在１０％的统计水平上显著；而劳
动保障变量也没有通过显著性检验。说明两代农民工在工作

满意度影响因素上存在结构性差异；由于受教育程度有限、法

律观念薄弱、工作变动频繁以及社会保障立法不健全等多重

因素的影响，农民工对于社会保障问题并没有引起足够重视。

年龄、月均收入、工资发放、社会保险４个变量对两代农
民工的工作满意度均为正向影响，这与预期结果一致。婚姻、

日工作时长、月均支出３个变量对两代农民工的工作满意度
均为负向影响，也与预期结果一致。

性别变量对新生代农民工工作满意度的影响与预期结果

一致，呈负向影响，但对老一代农民工则表现为正向影响，这

可能与老一代男性农民工相比女性农民工，拥有更丰富的务

工经验、更强的体力和适应能力，找到好工作的机会也更多有

关。受教育年限变量对老一代农民工工作满意度的影响与预

期结果一致，呈正向影响，但对新生代农民工则表现出负向影

响，原因可能是尽管新生代农民工的平均受教育年限较老一

代高，但从调查问卷中反映出他们所从事的职业类型实际上

与老一代并无明显差距，因此，工作满意度反而下降。务工年

限变量对老一代农民工工作满意度的影响与预期结果一致，

呈正向影响，但对新生代农民工则表现出负向影响，这可能与

新生代农民工的务工年限普遍较短，对外出打工充满更多期

待，因此，对工作寄予更高的要求，而老一代农民工由于务工

年限普遍较长，社会阅历丰富，对社会和工作现实情况的接受

程度较高，对工作的期望也较低。月休息时间变量对新生代

农民工工作满意度的影响与预期结果一致，呈正向影响，但对

老一代农民工则表现出负向影响，这可能是因为有些老一代

农民工的收入与工作时间密切相关，当工作时间减少时可能

会影响经济收入，所以他们更愿意接受减少休假、多干多得的

生活模式，而新一代农民工则更愿意接受工作与休闲并重的

生活模式。合同签订变量对老一代农民工工作满意度的影响

与预期结果一致，呈正向影响，但对新生代农民工则表现出负
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向影响，这可能与新生代农民工喜欢自由，工作去留经常随性

而定，不愿意被有着明确规章制度的合同制工作所束缚有关，

而老一代农民工由于年龄较大、肩负更多家庭责任，则更偏好

合同制工作的较高稳定性。食宿条件变量对新生代农民工工

作满意度的影响与预期结果一致，呈正向影响，但对老一代农

民工则表现出负向影响，这可能与老一代农民工更多关注经

济收入，对食宿条件没有过高要求，在他们看来，较好的食宿

条件可能是用他们应得的经济收入换来的，因此他们宁愿选

择提高经济收入，放弃好的食宿条件，而新生代农民工受城市

居民生活的影响，消费观念已经发生改变，对生活环境有着更

多的关注。

从系数的绝对值大小看，除个体特征变量以外，工作特征

变量、劳动保障变量和生活环境变量对老一代农民工工作满

意度的影响均大于对新生代农民工工作满意度的影响，表明

传统分析工作满意度的因素对于新生代农民工工作满意度的

解释力下降，而个体特征变量对于新生代农民工的解释力上

升，即新生代农民工的工作满意度更容易受到个体差异的影

响。其中，对老一代农民工工作满意度影响较大的５个因素
依次为月均收入（１．３０４）、工资发放（０．９３８）、月休息时间
（０．７１０）、月均支出（０．６０２）、日工作时长（０．５５３）；而对新生
代农民工工作满意度影响较大的５个因素依次为月均收入
（１．１２３）、工资发放（０．５９２）、日工作时长（０．５６１）、婚姻
（０．５３１）、月均支出（０．３５３）。可以看出，月均收入、工资发放
均是影响两代农民工工作满意度的重要因素，但对于老一代

农民工尤为重要；日工作时长也是影响两代农民工工作满意

度的重要因素，但对于老一代农民工来说他们更关注月休息

时间，因为月休息时间与其经济收入直接相关；月均支出也是

影响两代农民工工作满意度的重要因素，在北京的高昂生活

成本对农民工尤其是对老一代农民工而言的经济收入提出了

更高的要求；婚姻对新生代农民工工作满意度的影响程度更

大，可能与老一代农民工基本都处于已婚状态有关，新生代农

民工未婚、已婚各占５０％，因此，已婚者会受到家庭的生存和
发展的影响，在选择工作时考虑更加全面和谨慎，从而影响其

工作满意度。

３　结论与政策建议

３．１　结论
新生代农民工的工作满意度比老一代农民工的工作满意

度略低。这与已有文献的观点恰恰相反，原因可能是新生代

农民工处于从农村人向城市人过渡的状态中，对农村的感情

逐渐淡化，更希望能够融入城市生活，因此对于工作的要求更

高，而老一代农民工虽然希望能够得到城市的接纳，但他们最

终目标仍然是回归农村，因此更多追求经济收入，对于工作的

期待不多。

影响两代农民工工作满意度的主要因素存在相似性，但

也表现出一定的差异。尽管月均收入、工资发放仍然是两代

农民工共同关注的首要问题，但对新生代农民工而言，其重要

程度呈下降趋势。同时，受社会环境、消费观念和自身条件等

因素的影响，两代农民工在日工作时长、月休息时间、月均支

出、食宿要求等方面已经表现出不同的诉求。

农民工对劳动保障的关注不足。（１）农民工普遍受教育
程度较低，流动性大，法制观念和知识薄弱，更多关注短期经

济利益，对劳动保障认识不够，而且在权益受到侵害时由于法

律执行困难、维权渠道不畅等原因也缺乏为自己维权的条件。

（２）社会保障立法不健全、政府对企业用工行为监管不力，导
致部分用人单位因管理不规范、企业税负重等原因存在侵害

农民工劳动保障权益现象。

３．２　政策建议
区分新生代农民工和老一代农民工对于工作满意度的不

同诉求。要针对不同农民工群体的利益诉求制定相应的就业

促进政策，真正发挥政策效用。如针对老一代农民工要努力

帮助其获得更高的经济收入，确保工资能够及时足额发放，而

对新一代农民工则要更多地关注其休闲与工作并重的需求，

以满足他们对生活条件和生活水平的需要。

加强职业能力培训，帮助农民工实现在高收入的行业就

业，以增加农民工的经济收入。（１）政府应该从企业需要和
农民工的培训需求出发，广泛开展技能就业计划、农村劳动力

转移培训计划，切实提高农民工的职业能力，及时掌握新技

能，为实现就业和稳定就业打好基础。（２）用工企业也应加
大岗前培训力度，帮助其拥有丰富技能，这既可以改善农民工

的工作绩效，也可以提高农民工的工作满意度，为企业获得稳

定的劳动力。

严格贯彻执行《劳动法》和国家有关规定，完善相关法律

制度，真正保护农民工的合法权益。有关部门要加强对劳动

合同执行情况的监察和惩处力度，提高劳动合同签约率和社

会保险参保率，规范用人单位工资支出行为，真正实现对农民

工群体的有效保护。同时，还要加大法律宣传力度，提高农民

工法律维权意识，开辟农民工维权绿色通道，降低农民工的维

权成本。
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