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　　摘要：利用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型和ＩＳＭ解释结构模型，分别以湖北省黄冈市和武汉市为研究对象，基于调查问卷数
据，分析消费者在购买绿色农产品决策过程中的影响因素，探讨各因素之间的层次关系。结果表明，不同级别的城市

消费者购买绿色农产品的影响因素存在差异。Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析结果显示，黄冈市消费者在购买绿色农产品过程中受
性别、年龄、文化程度、收入、家庭人口、价格、包装、认知等８个因素的影响，武汉市消费者在购买绿色农产品过程中受
性别、农产品质量、文化程度、收入、价格、品牌、认知、购买的便利性等８个因素的影响。ＩＳＭ模型分析发现，消费者的
年龄和性别是黄冈市绿色农产品购买决策的深层影响因素，文化程度和消费者性别是影响武汉市消费者购买决策的

深层因素，进而分别提出具有针对性的建议。
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　　中国农业经过过去２０多年的快速发展，农产品已从供不
应求的紧缺时代进入农产品结构性过剩阶段。随着人们生活

水平的不断提高，物质财富的增长使消费者在购买农产品特

别是鲜活农产品时，更加关注农产品的质量和安全。特别是

近年来我国食品安全事件频发，促使消费者对食品的质量安

全要求越来越高。价值观念、消费理念巨大的变化，使得消费

者追求更高层次的安全、营养、优质的绿色食品，这为我国绿

色农产品的发展提供了良好的外部环境。但从目前我国绿色

农产品的发展现状来看，绿色农产品在国内市场并没有取得

期望的销售业绩。因此，找出影响消费者购买绿色农产品的

决策因素，为绿色农产品生产者和销售者提供行之有效的营

销依据，进而为推动绿色农产品和区域经济的快速发展以及

人们身体素质的提高具有重大的现实意义。

绿色农产品要求在生产和流通环节的绿色化，强调农产

品与人和自然的和谐。目前市场中出现了很多跟绿色农产品

相似的农产品种类，如有机农产品、亲环境农产品、无公害农

产品、地理标志的农产品、可追溯农产品等，这些农产品从关

注的重点上来看与绿色农产品有所不同，但实质上是类似的，

都追求高质量、富营养、低污染等。近年来，国内外学者对绿

色农产品进行了大量的相关研究。其中，国外学者研究的重

点是运用离散选择模型来分析消费者购买意愿的影响因素。

Ｈｕａｎｇ第１个构建Ｐｒｏｂｉｔ模型来分析消费者购买绿色食品影
响因素，通过调查分析发现价格、营养成分以及农药的使用等

会影响消费者购买决策。Ｂｒｉｚ等以西班牙消费者为例，通过

构建多元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型与Ｐｒｏｂｉｔ模型分析发现，受教育程度会
影响消费者对绿色农产品的认知，进而影响购买决策［１］。

Ｒｏｉｔｎｅｒ－Ｓｃｈｏｂｅｓｂｅｒｇｅｒ等以泰国曼谷消费者为研究对象，得
出文化程度、年龄和经济条件对绿色农产品的购买有正向的

影响，而信息交换和信任机制对购买行为有消极影响［２］。此

外，还有学者通过调查发现，购买的可得性、家庭成员结构、品

牌和包装等也影响消费者购买绿色农产品行为［３］。

随着食品安全问题越来越受到人们的重视，国内学者也

开始对消费者购买绿色食品的影响因素进行了研究。郭艳艳

以上海市为例，运用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型分析了消费者购买行为
与选取因素之间的关系，并进一步计算消费者的支付意

愿［４］。郭斌等通过构建有序的Ｐｒｏｂｉｔ模型以湖北省汉口市为
研究对象，分析影响城市居民购买绿色农产品行为的因素发

现，居民收入水平和家庭规模对绿色农产品的购买产生正向

影响，而消费者的文化程度越高，实际绿色农产品消费的频数

反而越低［５］。刘宇翔以河南省郑州市为调查对象，认为营销

渠道、品牌、价格等因素会影响消费者购买绿色农产品［６］。

还有学者同样通过构建 Ｐｒｏｂｉｔ模型或结构方程模型，分别以
不同城市居民为研究对象发现安全、品牌、家庭收入、文化程

度、年龄、口味、是否有小孩等因素会影响消费者购买绿色农

产品［７－１０］。综上可知，国内外学者对绿色农产品购买的影响

因素有较全面的研究，基本都是构建统计或计量模型，通过调

查取得数据，最后提出许多针对性和实用性的观点，但这些研

究都是以某一具体的城市为研究对象，忽略了不同城市之间

消费者的差异，另外没有对影响因素之间的相互关系结构作

进一步的分析。因此，本试验以武汉城市圈中的武汉市和黄

冈市 ２个不同级别城市中的消费者为研究对象，构建
Ｌｏｇｉｓｔｉｃ＋ＩＳＭ模型研究影响消费者购买的决策因素，并针对
存在问题提出相应的建议及对策。
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１　样本的选取

１．１　研究区概况
武汉城市圈别称“１＋８”城市圈，是指以中部地区最大城

市武汉市为圆心，覆盖黄石、鄂州、黄冈、孝感、咸宁、仙桃、天

门、潜江周边８个大中型城市所组成的城市群。黄冈市是武
汉城市圈中的一个地级市，位于湖北省东部、大别山南麓、长

江中游北岸，有着天然发展农业的自然优势。近年来，为了更

好地利用区位优势和自然资源发展经济，黄冈市大力发展特

色农产品行业，进行规模产业化种植，下辖的各个县（市）都

推特出了如茶叶、蜂蜜、板栗、鲜鱼、鸡蛋、紫薯、山药、白菊等

富有地方特色的农副产品。随着消费者需求特征的改变，各

地生产者纷纷推出绿色农产品进入市场，如散养鸡蛋、土猪肉

等，市场范围不仅包括黄冈市本地，还进入武汉市场。黄冈市

已成为湖北省最大的专业养鸡市，近年来不少养鸡专业户关

注到市场需求的变化，改变传统的蛋鸡养殖方式，承包山林和

草地进行散养，不喂养任何人工饲料，着力打造绿色农产品品

牌。本研究以黄冈市散养鸡蛋为例，分别对黄冈市和武汉市

消费者购买影响因素进行比较分析。

１．２　数据来源和样本情况
数据来源于笔者所在课题组于２０１５年８月和２０１６年２

月的实地调研，调研地点分别为黄冈市市区、武汉市武昌区。

黄冈市区选择黄商、武商等几家大型的超市，武汉市选择中

百、武商、大型社区超市及专卖店。通过实地问卷调查，黄冈

市共发放问卷４２０分，有效回收３６８份，回收率为８８％，武汉
市发放问卷５６０份，回收５０５份，回收率为９０％。

２　模型与变量的选择

２．１　模型选择
２．１．１　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ函数模型能够有效地将
变量值域限定在［０，１］之间，消费者是否愿意购买绿色农产
品是一个明显的二元决策问题。根据这一特性，本研究采用

Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型来分析影响消费者购买绿色农产品的因素。
Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型公式为：

ｐｉ＝Ｆ（ｙ）＝Ｆ［β０＋∑
ｎ

ｉ＝１
βｉｘｉ］＝１／１＋ｅｘｐ［－（β０＋∑

ｎ

ｉ＝１
βｉｘｉ）］。

式中：ｐｉ表示消费者愿意购买绿色农产品的概率；ｙ是因变
量，表示消费者是否愿意购买；βｉ表示影响因素的回归系数；
ｎ表示影响因素的个数；ｘｉ是自变量，表示第ｉ种影响因素；β０
表示回归方程的常数。利用 ＳＰＳＳ１９．０软件进行计算，当各
变量的回归系数Ｂ值为正值时，说明该自变量对因变量的影
响为正；如果为负值，说明该自变量对因变量的影响为负。ｓ
值表示标准差；Ｗａｌｄ值表示模型中每个变量的相对权重；Ｐ
值表示差异性检验的显著值，一般Ｐ为０．０５时是可接受错误
的边界水平。

２．１．２　ＩＳＭ模型　ＩＳＭ（ｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｖｅｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｍｏｄｅ，ＩＳＭ）模
型别称解释结构模型，１９７３年由美国华费尔教授首次提出。
该模型是为分析具有复杂结构的社会经济系统而开发的一种

结构模型，现已成为一种常用的系统工程分析方法，ＩＳＭ模型
能够将包含大量无序、复杂、离散、静态的系统运用专家的专

业知识和人们的经验判断得出各个系统影响因素之间的关

系，然后构建图表和矩阵进行结构关系的描述，最终构成１个
多阶层次解释结构模型。ＩＳＭ分析问题的步骤如下：第一，确
定影响研究对象的因素；第二，确定各个因素之间的相互作用

关系，从而构造邻接矩阵Ａ＝｛ａｉｊｍ×ｎ｝；第三，通过Ａ求可达矩
阵Ｍ＝｛ａｉｊ｝ｍ×ｎ；第四，对可达矩阵 Ｍ进行区域和级间分解，
找出其可达集、前因集和共同集；第五，构建递阶系统结构图。

２．２　变量的选择
根据本试验的理论框架和研究假设，影响消费者绿色农

产品购买行为的因素包括消费者特征、产品因素、环境因素３
个方面。其中，消费者特征包含性别、年龄、婚姻状况、文化程

度、家庭收入、家庭人口；产品因素包含价格、包装、品牌、质

量；环境因素包含绿色产品认知和购买的便利性。变量的具

体说明见表１。
表１　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型的解释变量

类型 变量名称 变量含义 均值１ 均值２ 标准差１ 标准差２
因变量　 是否愿意购买 愿意购买＝１；不愿意购买＝２ ０．８６４ ０．９２６ ０．２７６ ０．２５８
解释变量 年龄 ＜３０＝１；３０～４０＝２；４０～５０＝３；＞５０＝４ ３．３６０ ３．０６２ ０．８３０ ０．７６２

性别 女性＝０；男性＝１ ０．３２０ ０．３８０ ０．１５６ ０．０８２
婚姻状况 未婚＝０；已婚＝１ ０．８２０ ０．７８０ ０．１１５ ０．２０６
文化程度 高中以下＝１；大专＝２；大学以上＝３ １．５５０ ２．３２０ ０．１７８ ０．２３４
收入 ＜３万元＝１；３～６万元＝２；６万元以上＝３ ２．１２０ ２．８４０ ０．８６４ １．２５２
家庭人口 ＜２＝１；３～４＝２；＞５＝３ ２．２４０ ２．０６０ ０．４３２ ０．２５８
价格 太高＝１；较高＝２；适中＝３ １．９８０ ２．３５０ ０．６５０ ０．４５３
包装 看重包装＝１；不看重包装＝０ ０．８６０ ０．５７０ ０．１２０ ０．１４０
品牌 看重品牌＝１；不看重品牌＝０ ０．５２０ ０．６８４ ０．２３０ ０．２０４
质量 注重质量＝１；不注重＝０ ０．６５２ ０．８７６ ０．１２４ ０．０８０
绿色产品认知 １＝没听说；２＝听说不了解；３＝听说且了解 １．８６０ ２．３４０ ０．６２２ ０．４２３
购买便利性 １＝不方便；２＝方便；３＝较方便；４＝很方便 １．６５４ ２．３５１ ０．２５７ ０．３１６

３　实证分析

３．１　基于Ｌｏｇｉｓｔｉｃ的影响因素分析
利用ＳＰＳＳ１９．０软件对黄冈市和武汉市的样本数据进行

Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归处理发现，所有变量都在１０％水平上显著，各变
量的回归系数Ｂ、标准差ｓ、Ｗａｌｄ值、Ｐ值和ｅｘｐ（Ｂ）值见表２。

差异显著性水平为０．０００，小于０．００５，具有统计学意义。根
据统计结果，性别、年龄、文化程度、收入、家庭人口、价格、包

装、认知是黄冈市消费者购买绿色农产品的显著性影响因素，

而性别、质量、文化程度、收入、价格、品牌、认知和购买的便利

性是武汉市消费者购买绿色农产品的显著性影响因素

（表２）。　
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表２　黄冈市和武汉市影响因素的Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果

黄冈市 武汉市

因素 Ｂ Ｗａｌｄ值 Ｐ值 ｅｘｐ（Ｂ） 因素 Ｂ Ｗａｌｄ值 Ｐ值 ｅｘｐ（Ｂ）
年龄 ０．１８２ ２．４２５ ０．０２１４ １．１２４ 年龄 ０．２５３ １．０３５ ０．０６２１ １．３１２
性别 ０．５１９ １．１５７ ０．０１５６ １．０３１ 性别 ０．６１２ １．２３４ ０．０２１６ １．０３６
婚姻状况 ０．２１４ １．０２１ ０．０８１４ １．０７４ 婚姻状况 ０．４７９ ０．６５２ ０．０７５９ １．１２５
文化程度 ０．６２７ ４．２５６ ０．０１２５ １．１４２ 文化程度 ０．５８７ ３．２４８ ０．０３６２ １．０２５
收入 ０．４５７ ６．２４５ ０．０３６２ １．２１５ 收入 ０．６２１ ２．３６４ ０．０２５１ １．０９５
家庭人口 ０．３１６ １．６７３ ０．０２５７ １．０３６ 家庭人口 ０．０８４ ０．８１２ ０．０６２３ １．２３１
价格 ０．２７９ ８．２３６ ０．０１４６ １．２３４ 价格 ０．５６１ ３．２１５ ０．０１４９ １．１３４
包装 ０．４２１ ３．２１５ ０．０３１５ １．３０２ 包装 ０．０６７ １．０２１ ０．０８１４ １．２４６
品牌 ０．０１６ ０．８４６ ０．０７１１ １．０３１ 品牌 ０．２１５ ４．２１４ ０．０１６２ １．１３５
质量 ０．１７９ １．３４２ ０．０８４１ １．０３１ 质量 ０．５６３ ６．３２７ ０．０２４７ １．０３７
绿色产品认知 ０．６１２ ２．１４３ ０．０９６１ １．２３４ 绿色产品认知 ０．４５３ ６．２１４ ０．０１２７ １．１６５
购买便利性 ０．０７８ ０．６２７ ０．０８１３ １．０３６ 购买便利性 ０．５４６ ５．２１３ ０．０３６７ １．３０１
显著性水平 ０ 显著性水平 ０
样本量 ３６８ 样本量 ５０５

　　注：、、分别表示在１０％、５％、１％水平上差异显著。

３．２　购买绿色农产品影响因素的解释结构模型
综上Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析结果，在２个样本中剔除非显著性

的影响因素，再分别对２个样本中的显著性因素构建解释结
构模型。为了数字的连续性和分析结果对比的直观性，分别

用ｈ１、ｈ２、ｈ３、ｈ４、ｈ５、ｈ６、ｈ７、ｈ８表示黄冈市消费者的性别、年
龄、文化程度、收入、家庭人口、价格、包装、认知等８个因素。
用ｗ１、ｗ２、ｗ３、ｗ４、ｗ５、ｗ６、ｗ７、ｗ８代表武汉市消费者的性别、质
量、文化程度、收入、价格、品牌、认知、购买的便利性等８个因
素。在详细问卷调查和咨询大型零售企业相关专柜负责人的

基础上得到８个影响因素间的逻辑关系，根据因素间的逻辑
关系，即两因素间是否存在直接的“相互影响”关系分别用邻

接矩阵Ａ１、Ａ２表示。矩阵的元素 ａｉｊ＝１表示因素 ｓｉ对 ｓｊ有
直接影响，ａｉｊ＝０表示因素 ｓｉ对 ｓｊ无影响。根据可达矩阵构
成元素的计算原则和Ｍａｔｌａｂ７．０软件，由邻接矩阵 Ａ１、Ａ２得
到影响因素的可达矩阵Ｍ１、Ｍ２。

Ａ１＝

ｈ
ｈ１
ｈ２
ｈ３
ｈ４
ｈ５
ｈ６
ｈ７
ｈ８

　

１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
１ １ ０ １ １ ０ ０ ０ １
１ ０ １ １ １ ０ ０ ０ １
１ ０ ０ １ １ ０ ０ ０ １
１ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０
１ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ００
１ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０
１ ０ ０ ０ ０ ０ １ １ ０

























１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １

；

Ｍ１＝

ｈ０ ｈ４ ｈ５ ｈ６ ｈ８ ｈ３ ｈ７ ｈ１ ｈ２
ｈ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｈ４ １ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｈ５ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｈ６ １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０
ｈ８ １ ０ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０
ｈ３ １ １ ０ ０ １ １ ０ ０ ０
ｈ７ １ ０ ０ １ ０ ０ １ ０ ０
ｈ１ １ １ ０ ０ １ １ ０ １ ０
ｈ２



























１ １ ０ ０ １ １ ０ ０ １

；

Ａ２＝

ｗ１ ｗ２ ｗ３ ｗ４ ｗ５ ｗ６ ｗ７ ｗ８
ｗ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｗ１ １ １ ０ １ １ ０ ０ １ ０
ｗ２ １ ０ １ ０ ０ １ ０ ０ ０
ｗ３ １ ０ ０ １ １ ０ ０ １ ０ｗ４１０１０１１０００
ｗ５ １ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ００
ｗ６ １ ０ １ ０ ０ １ １ ０ １ｗ７１００００００１０
ｗ８





















１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １

；

Ｍ２＝

ｗ０ ｗ５ ｗ７ ｗ８ ｗ２ ｗ４ ｗ６ ｗ１ ｗ３
ｗ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｗ５ １ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｗ７ １ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０
ｗ８ １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０
ｗ２ １ １ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０
ｗ４ １ １ ０ ０ １ １ ０ ０ ０
ｗ６ １ ０ ０ １ １ ０ １ ０ ０
ｗ１ １ ０ １ ０ ０ １ ０ １ １ｗ３

























１０１００１００１

。

　　根据最高层因素的确定方法对于可达矩阵 Ｍ进行级别
划分，可以分别得出黄冈市和武汉市绿色农产品购买影响因

素的级别区间。黄冈市影响因素的结构层次为 Ｌ１＝｛ｈ０｝；
Ｌ２＝｛ｈ４，ｈ５，ｈ６，ｈ８｝；Ｌ３＝｛ｈ３，ｈ７｝；Ｌ４＝｛ｈ１，ｈ２｝；武汉市影响
因素的结构层次为 Ｌ１＝｛ｗ０｝；Ｌ２＝｛ｗ５，ｗ７，ｗ８｝；Ｌ３＝｛ｗ２｝；
Ｌ４＝｛ｗ４，ｗ６｝，Ｌ５＝｛ｗ１，ｗ３｝，通过整理可得如图１、图２所示
的基于黄冈市和武汉市绿色农产品购买影响因素间的关联与

层次结构。

　　绿色农产品的价格、家庭人口数量、家庭收入、对绿色农
产品的认知是表层因素，这４个表层因素直接影响消费者的
购买决策。消费者的文化程度和农产品的包装是中间层影响

因素，文化程度与消费者的经济收入具有正相关性，包装对农

产品的价格会产生影响。消费者的年龄和消费者的性别是黄

冈市绿色农产品的购买决策的深层影响因素。

　　绿色农产品的价格、对绿色农产品的认知和购买的便利
性是表层影响因素。在中间层影响因素中，农产品的质量是

很关键的一个环节，同时家庭收入和农产品的品牌也属于中
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间层因素，而文化程度和消费者性别是影响武汉市消费者购

买决策的深层因素。

４　结论

通过构建Ｌｏｇｉｓｔｉｃ和ＩＳＭ模型，分别对黄冈市和武汉市２
个不同级别的城市消费者购买绿色农产品进行分析可知，不

同级别的城市消费者在购买绿色农产品的影响因素方面存在

差异。Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析结果显示，黄冈市消费者在购买绿色
农产品过程中受性别、年龄、文化程度、收入、家庭人口、价格、

包装、认知等８个因素的影响，而婚姻状况、农产品质量、家庭
人口、购买的便利性等４个因素没有呈现出显著性影响。武
汉市消费者在购买绿色农产品过程中受性别、农产品质量、文

化程度、收入、价格、品牌、认知、购买的便利性等８个因素的
影响，而婚姻状况、年龄、家庭人口、农产品的包装等４个因素
没有呈现出显著性影响。在Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析结果的基础上，
利用分析得到的８个显著性影响因素构建解释结构模型，得
出影响因素之间的相互关系和层次结构。

影响黄冈市消费者购买绿色农产品８个显著性因素中，
绿色农产品的价格、家庭人口数量、家庭收入、对绿色农产品

的认知是表层因素，这４个表层因素直接影响到的消费者购
买决策。其中价格、收入、人口数量等３个因素是相关因素，
由于绿色农产品一般都需要消费者溢价支付，所以这３个因
素对消费者购买将会产生直接影响。在地级市由于大多消费

者对绿色农产品的了解不是非常深入，当溢价程度超过支付

意愿时也会对消费者购买决策产生直接影响。消费者文化程

度和农产品的包装是中间层影响因素，文化程度与消费者的

经济收入具有正相关性，包装对农产品的价格会产生影响。

消费者的年龄和性别是黄冈市绿色农产品购买决策的深层影

响因素。

影响武汉市消费者购买绿色农产品的８个显著性因素

中，绿色农产品的价格、对绿色农产品的认知、购买的便利性

是表层影响因素。在中间层影响因素中，农产品的质量是很

关键的一个环节，这是与黄冈市的影响因素区别差异较显著

的地方，说明武汉市消费者很看重绿色农产品本身的质量。

同时家庭收入和农产品的品牌也属于中间层因素，而文化程

度和消费者性别是影响武汉市消费者购买决策的深层因素。

　　通过对２种模型的综合分析可知，不同级别的城市由于
经济发展水平和消费者结构的不同，在选择绿色农产品时决

策因素也体现出差异。黄冈市消费者购买绿色农产品的深层

影响因素为消费者的年龄和性别，结合调查问卷结果发现黄

冈市大部分消费者为３０～４０岁年龄段的女性，价格因素较敏
感，购买绿色农产品对质量和品牌要求不高，但是较在意包

装。因此，绿色农产品生产者在制定营销方案时要实施低成

本策略，采用精美的包装来提高销量。武汉市消费者购买绿

色农产品的深层影响因素为消费者的文化程度和性别，由于

武汉市消费者文化程度较高，购买绿色农产品的消费者的文

化程度较高，这类消费者相对而言经济承受能力较强，能够接

受一定水平的溢价支付，但是对农产品本身的质量较关注，因

此生产者须要通过一定的宣传让消费者知晓绿色农产品的生

产过程，让消费者意识到绿色农产品是真正的物有所值，可以

印制绿色农产品种植过程绿色化的宣传册，或在种植地举行

乡村游、亲子游等让消费者真正了解农产品在培育种植采摘

过程中的绿色化特征。农产品的包装不是武汉市消费者购买

的影响因素，因此生产者对于武汉市市场可以采用相对简易

价格低廉的包装，从而节约成本。农产品购买的便利性是影

响武汉市消费者购买的直接影响因素，因此农村合作社可以

通过与大型超市进行合作，在超市设专柜销售或在社区开设

专卖店，还可以通过建立电子商务网站的方式进行多渠道的

销售。
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电子商务环境下基于收益共享与成本共担

组合契约的农资供应链协调

霍　红，崔天天
（哈尔滨商业大学管理学院，黑龙江哈尔滨１５００２８）

　　摘要：考虑电商平台质量监督水平和产品质量水平的单一电商平台和单一供应商组成的农资供应链，比较分析集
中和分散决策产品的最优定价及供应链的收益情况，进而设计了质量成本分担和收益共享的复合契约，使供应链系统

的利润、电商平台质量监督水平、供应商产品质量水平均达到最优，保证到达农民手中的农资产品质量。最后通过数

值仿真验证了该协调机制对农资供应链协调的有效性，并得出相关结论。拟为电子商务环境下农资质量安全提供保

障，促进农资电商平台可持续发展。
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　　在我国，食品安全问题日益严重，农资作为重要的农业生
产资料，其产品质量对从源头保障“舌尖上的安全”以及促进

农业增效具有十分重要的意义。随着电子商务的发展，电商

平台已经渗透到农资行业。越来越多的人选择通过网购的方

式进行农资的选取购买，但由于农资产品自身的特殊性以及

电商平台监管力度的薄弱，农资的质量问题成为农民在进行

商品选购时关注的主要问题。在农资供应链的运作过程中，

单一环节出现质量问题都会影响到达农民手中的农资产品质

量，进而影响农民的再次购买意愿。因此，在电商平台、供应

商联合向农民提供农资产品时，电商平台希望供应商尽可能

提高产品质量，以提高农民的购买力和回购率，但供应商提高

产品质量相应地会增加质量成本，供应商未必有动力；同样电

商平台的质量监督水平达到什么程度能够使得整个农资供应

链系统利润以及供应商产品质量水平达到最优，是一个值得

研究的问题。

１　研究综述

随着中央 １号文件明确指出“支持电商平台、物流、商
贸、金融等企业参与涉农电子商务平台建设”等相关政策的

发布，学者们也纷纷关注农资电商平台的研究。现有的关于

农资电商平台的研究大多集中在定性分析农资电商平台模式

上，段禄峰等在总结了农资电商平台的发展模式后明确指出，

假货问题是农资电商平台发展的障碍［１］。同时孙娟等也提

出，由于农资产品关系着生产，因此提高农民对线上产品质量

的信任是增强在线购买农资产品的关键［２］。上述文献虽然

明确指出提高农资质量是农资电商平台发展的关键，但是是

从定性角度提出提高农资质量的对策和建议，没有从定量的

角度来具体分析电商平台与供应商如何进行利润与成本的协

调来实现农资产品质量的提高。

现有的关于供应链协调契约的研究以及考虑供应链上下

游企业决策的供应链协调研究为本研究提供了思路。

Ａｒｓｈｉｎｄｅｒ等认为，通过供应链协调机制能够管理成员企业之
间相互依存的各种活动进而增加企业经济效益［３］；金彦龙等

研究在交易量奖励、投入奖励和最低价格３种契约下在线卖
方的产品质量和网购供应链利润的提高水平［４］；Ｍａ等认为，
零售商的销售努力和制造商的质量改进工作影响需求并提出

一种新的供应链协调契约［５］；Ｇａｏ等考虑在收集努力和销售
努力对需求扩展的影响下不同权力结构闭环供应链最优决

策［６］；高举红等针对市场需求同时受产品绿色度和销售努力

度的影响，研究零售商占主导地位的闭环供应链决策问

题［７］。然而，上述研究在计算成本时通常是基于各方服务水

平的绝对值，而实际中企业只有在服务水平高出其固有服务

水平时才会产生额外的成本。因此，本研究将基本质量水平

考虑到系统分析之中分析双方质量决策。

综上所述，本研究以提高农资产品质量水平为出发点，针

对电商平台主导的渠道结构，考虑电商平台质量监督水平和

供应商产品质量水平同时影响市场需求的情况，并且将基本

质量水平考虑到系统分析之中，探讨如何通过有效的机制设
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