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　　摘要：在食品消费中，蔬菜是居民日常生活中必不可少的组成部分，随着经济消费水平的提高，其消费量不断增
加，居民对蔬菜的质量、安全、口味等要求也在慢慢发生改变。通过实地调查江苏省南京市３０４位消费者，引入选择试
验法对消费者的选择偏好进行研究，结合实证获取数据，分析现今消费者的蔬菜消费偏好及其支付意愿，为蔬菜生产

对接提供决策支持和建议。结果发现，消费者整体上偏好新鲜、质量好的蔬菜，且对应季与否、口味品种等属性提出了

更高的要求，消费者愿意为其偏好多支付一定的金额，但在地点选择上消费者的实际行动与意愿并不吻合。
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　　在市场经济条件下，消费者对食品的需求随环境特征和
消费偏好的变化而不断变化。从宏观角度来看，以产量的多

少衡量消费的数量越来越缺乏实证基础；从微观角度来看，消

费者必须根据预算与个人偏好对消费进行调整［１］。随着城

镇化的加快和农村居民收入水平的提高，城镇和农村人群的

食物消费支出水平渐趋一致。根据国家统计局数据显示，自

２０１３年开展城乡一体化住户收支与生活状况调查以来，居民
人均食品消费支出从４１２７元增加到２０１５年的４８１４元，涨幅
近１７％。蔬菜作为居民的日常消费品，是食品消费中的基础
部分，其支出金额正随着物价成本的上涨而不断增加。我国是

世界上最大的蔬菜生产国和消费国，蔬菜种植面积和消费量逐

年增加。１９９５年我国蔬菜播种面积仅为９５．１５万ｈｍ２，到２０１５
年已接近２２００万ｈｍ２，无论城镇居民还是农村居民的蔬菜人
均年消费量均在１００ｋｇ以上，据推测到２０２０年我国蔬菜总
需求量将达到５８９５０万ｔ［２］。随着经济的发展以及人们生活
水平的提高，消费者不仅对蔬菜种类需求量大幅度增加，对蔬

菜的品质要求也越来越严格，营养价值较高的蔬菜消费量增

长较快，相关的蔬菜质量安全事件也备受关注。自２００７年我
国实施“全国无公害食品行动计划”至今，蔬菜的监测程序不

断完善，检测技术也在不断提升，同时质量安全示范区的建立

使得农产品质量安全得到全面加强。

伴随着蔬菜消费量与质的不断上升，蔬菜的生产成本和

消费价格也一直居高不下。以江苏省为例，发改委经济贸易

处公布的２０１７年８月份江苏农产品批发市场行情显示，当月
蔬菜价格大幅上涨，市民菜篮子仍显沉重。质量安全层面，虽

然当前我国蔬菜总体是安全的，但是局部质量安全问题也确

实存在，据甘肃省兰州市食品药品监督管理局２０１７年９月
１８日的报道，兰州市７批次蔬菜抽检不合格，而有关新闻也
时有发生。随着我国经济社会的不断发展，方方面面的变化

都可能影响居民的消费意愿和消费行为，价格的波动、媒体的

导向、周围人群的影响等都在潜移默化地改变着居民的消费

习惯，这就须要不断更新消费习惯变化的动态数据，以深入分

析消费者偏好行为的变化，预测消费需求，推进供给侧改革，

进一步优化蔬菜产业结构、提高蔬菜产品质量，进而提供更加

符合消费者需求的蔬菜产品。本研究通过实地访谈与问卷发

放，从消费者微观视角出发，详细了解居民蔬菜消费现状、消

费者实际偏好与意愿需求情况，以期为蔬菜生产对接提供决

策支持和建议。一方面可以给蔬菜销售方提供市场信息，为

其产品的选择及营销发展提供样本参考；另一方面也可以避

免农户等因市场定位错误、对消费者购买偏好存在误解、不及

时掌握消费市场变化等原因，制定错误的生产行销方案，进而

造成巨大财务损失。

１　文献综述

消费者偏好差异在微观经济学中被称为消费者异质性，

根据Ｄｅｓａｒｂｏ等的定义，消费者异质性是指消费者在进行判
断和选择的过程中所体现出来的个体差异［３］。在商业竞争

中，消费者群体存在一定程度的差异性是营销手段得以施展

的必须条件，研究发现，信息产品定价的基础是消费者偏好，

而不是生产成本［４］，对消费者偏好差异进行准确了解与测量

在很大程度上可以避免潜在的销售损失。关于消费者的蔬菜

属性偏好，孙倩等通过调查得出，与干菜制品相比，北京市城

镇居民对新鲜蔬菜的消费支出逐年增加，且增长迅速［５］。尹

世久等在研究消费者对生态食品的偏好选择时发现，消费者

对“低药残”等食品安全价值属性和“美味”等享乐价值属性

普遍较为偏好［６］。食品质量安全信息是消费者选择、购买食

品的重要依据［７］。对蔬菜质量及购买环境较敏感的人群往

往选择质量较有保证且购物环境清洁舒适的超市作为主要购
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买场所［８］。性别、年龄、收入、家庭状况、教育程度、消费者感

知等个人特征都会影响城市居民的绿色蔬菜消费行为［９］。

越重视口味的消费者，购买绿色蔬菜的可能性越大［１０］。虽然

我国消费者对蔬菜和奶制品的安全表现得非常担忧，但价格

偏高等因素仍阻碍了其对无公害蔬菜等认证蔬菜的购买［１１］。

地区和职业对我国城镇居民蔬菜消费意愿和消费行为的影响

不显著［１２］。

周应恒等以低碳猪肉为例对消费者的支付意愿进行研究

发现，价格、对低碳农产品认知度、消费者受教育程度等都对

支付意愿有显著影响［１３］。张彩萍等研究得出，消费者对可追

溯牛奶具有强烈的需求意愿［１４］。Ｄｉｃｋｉｎｓｏｎ等发现，消费者对
加贴信息可追溯标签的牛肉具有较强的支付意愿［１５］。罗丞

通过研究消费者对安全食品支付意愿的影响因素发现，消费

者越是认为安全食品影响健康就越会增加对安全食品的额外

费用支付额度［１６］。张晓勇等则指出，消费者对于绿色食品和

无公害食品比较熟悉，但他们不愿意为质量较高的食品支付

过多的费用［１７］。以往的研究大多是分析消费者蔬菜购买行

为或对于食品质量安全的支付意愿，但随着经济水平和消费

水平的提高，消费者不仅在质量安全方面对蔬菜提出了较高

的要求，而且对蔬菜的口味、应季与否、购买地点等因素也给

出了更高的标准和期许。因此本研究引入选择试验法，基于

消费者偏好异质性，从蔬菜属性层面研究消费者的偏好及支

付意愿情况，以期对蔬菜消费现状进行进一步了解，为蔬菜产

业相关的生产者、销售商、管理人员等提供一定的参考。

２　研究方法与数据

２．１　选择试验法原理
选择试验法是在假想市场法中一种较为先进的支付意愿

评估方法，最早由Ｌｏｕｖｉｅｒｅ等提出并逐渐应用于市场营销、资
源环境等领域［１８］，目前在评估环境［１９］非市场价值陈述偏好

等方面得到了广泛应用。选择试验法的基本理论是要素价值

理论和随机效用理论，通过设置由不同属性状态组合而成的

选择集，让受访者在每个不同选择集中选择最满意的情景，选

择的过程就是对属性权衡的过程、是对效用最大化追逐的过

程，因此受访者的偏好信息可以借此大量收集，然后运用经济

计量模型分析具体某个环境或者商品的不同属性与特征价

值，从而确定不同属性状态组合的最优搭配。与其他评估方

法相比，选择试验法最大的优势在于能够通过测算评估对象

不同属性的边际价值来判别各属性的重要程度［２０］。本研究

通过总结并借鉴前人的经验，将该方法应用于蔬菜属性偏好

及支付意愿的研究中，以此评估蔬菜的不同属性价值，区分其

重要程度，给蔬菜的产销提供决策依据，从而更好地满足国内

消费者的蔬菜需求。

在本研究中，蔬菜就是消费者所要消费的商品，而蔬菜的

不同属性特征能给消费者带来不同效用。假设消费者ｎ在选
择集Ｃ中的ｊ个选择中选择ｉ而获得效用Ｕｎｉ，而Ｕｎｉ由消费者
的间接效用函数Ｖｎｉ和消费者选择方案ｉ的随机效用εｎｉ组成，
那么被调查者获得的效用可以表述为

Ｕｎｉ（ｘｎｉ，ｚｎ）＝Ｖｎｉ（ｘｎｉ，ｚｎ）＋εｎｉ。 （１）
式中：Ｕｎｉ是选择效用；ｘｎｉ为被调查者 ｎ所选方案 ｉ的属性特
征；ｚｎ为被调查者ｎ的社会经济特征；εｎｉ是随机效用，即不可

观测效用。

　　多元 Ｌｏｇｉｔ模型产生的间接效用函数的线性形式可表
示为

Ｖｎｉ＝ＡＳＣ＋∑ｊβｊｘｉｊ＋∑ｈαｈＺｈｎ。 （２）

式中：ＡＳＣ为常数项，用来解释无法观察的属性对选择结果的
影响；βｊ表示第ｉ个方案的第ｊ个属性ｘｉｊ的系数；αｈ表示被调
查者ｎ的第ｈ个特征Ｚｈｎ的系数。
　　在此基础上，各个属性的支付意愿或边际价值可表示为

ＷＴＰ＝βａｔｔｒｉｂｕｔｅ／βｍ。 （３）
式中：βａｔｔｒｉｂｕｔｅ为各属性项的估计系数；βｍ为平均支付的边际效
用，通常用支付项的估计系数表示。

２．２　问卷设计
选择试验法结果的有效与否在很大程度上依赖于问卷的

设计与应用。研究对象属性的确定是选择试验设计的首要任

务，也是关键内容之一。张振等选取价格、政府认证、企业品

牌等５个属性来测度消费者对猪肉安全属性的偏好及支付意
愿［２１］。常向阳等采用价格、营养成份、距保质期时间、口碑等

６个属性测度消费者对婴儿奶粉各产品安全属性的偏好及支
付意愿［２２］。聂文静等选取价格、感官、品质、安全等４类属性
作为测度消费者对生鲜农产品质量属性偏好的工具［２３］。本

研究借鉴前人的研究经验，同时在多次市场调查与预调研的

基础上不断修改，最终确定了蔬菜属性及水平（表１）。
　　按照属性的确定可形成２×２×３×２×２×４＝１９２种选
择，考虑到现实的可能性，本研究借助ＳＰＳＳ软件的正交设计，
筛选出１６个具有代表性的方案，并与现状方案相结合，两两
随机组合形成８个选择集，平均分配在２份问卷上。具体示
例如表２所示。
　　除此之外，问卷还包括对消费者个人信息（性别、年龄、
学历、职业、家庭月收入等）的收集、消费者对蔬菜消费状况

的认知情况（如对价格、质量安全的认知方面）、消费者的购

买行为（地点的选择及原因等）等。

２．３　数据收集
南京市是全国重点经济中心城市之一，同时也是我国重

要的农业和商品粮基地。常住人口８００万以上，不仅消费人
口众多，而且城镇化的发展与外来人口的进入使得南京市的

消费阶层各异，因此本研究选取南京市作为样本抽查地点，具

有一定的代表性。经过１个月的预调研后，于２０１７年４—６
月对南京市的消费者进行随机抽样调查。调查地点分布于南

京市玄武区、秦淮区、雨花台区、鼓楼区、栖霞区、建邺区、江宁

区等地的住宅区、公园、农贸市场和超市等。调查采取面对面

发放问卷加访谈的方式，共发放问卷３０４份，２个版本问卷平
均分配，每个版本的问卷１５２份，均实数收回。

３　实证分析

３．１　描述性统计分析
本次调查样本中共访问３０４人，其中男性占３７％，女性

占６３％；涉及各年龄层；高中以下学历、本科学历在样本学历
层次中所占的比例较大，分别为３３％、３４％；教师、公职人员、
企业职员、个体户等均有覆盖；受访消费者家庭中既有老人又

有小孩的有１５７人，超过被调查对象的１／２；２／３以上的调查
对象人均月收入在６０００元以下，且大多集中在３０００～６０００
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表１　蔬菜属性、水平及描述

属性　　　　　 水平 描述　　
内部：新鲜度 好 蔬菜较新鲜、色泽明亮、味道清新

一般 蔬菜外观一般、可食用

应季蔬菜 是 是特定季节自然生长的非大棚蔬菜

否 不是特定季节生长的大棚蔬菜

质量认证 无公害蔬菜 蔬菜经认证等级为无公害蔬菜

绿色蔬菜 蔬菜经认证等级为绿色蔬菜

有机蔬菜 蔬菜经认证等级为有机蔬菜

外部：零售终端 超市 出售在各种超市（包括生鲜超市及蔬果平价店等）的蔬菜

农贸市场 出售在农贸市场的蔬菜

品种偏好 喜欢 蔬菜品种是喜欢的口味，营养达到期许标准

不喜欢 蔬菜品种不是喜欢的口味，营养一般

意愿支付额 ０ 不愿意额外支出

５０ 每户每月为蔬菜额外支出５０元
１００ 每户每月为蔬菜额外支出１００元
２００ 每户每月为蔬菜额外支出２００元

表２　蔬菜属性偏好选择集示例

方案 新鲜度 品种偏好 质量认证 应季蔬菜 零售终端
意愿支付额

（元／月） 选择

Ａ 一般 不喜欢 绿色蔬菜 是 超市 ０
Ｂ 好　 喜欢　 有机蔬菜 是 超市 １００
Ｃ 以上都不选，保持现状

元范围内；另外调查对象中每月蔬菜平均支出金额在４００～
１０００元之间的人数在样本中所占的比例较大，为总样本数
的７９％。

在调查消费者蔬菜消费认知方面发现，蔬菜新鲜度和质

量安全基本是消费者非常看重或比较看重的２个属性，大部
分消费者对品种偏好和应季蔬菜这２个属性的重视程度较
高，样本中有２００人注重蔬菜的品种选择、２０９人注重蔬菜应
季与否，数据显示，５２％的消费者较为看重蔬菜价格，不同个
体之间对价格的看法差异较大。值得警醒的是，样本中只有

１７％的消费者了解有机蔬菜、绿色蔬菜、无公害蔬菜的区别，

且了解程度随调查对象学历的升高而增加。价格方面，认为

现在蔬菜贵与一般的人群在数量上不相上下，但是当问及现

在蔬菜质量安全是否存在隐患时，８１％的人认为存在此类问
题。购买场所方面，农贸市场是大多消费者购买蔬菜的场所，

主要是因为其距离生活区较近、方便、蔬菜新鲜、质量较好、品

种较丰富。

３．２　模型分析
运用 ＳＴＡＴＡ软件，并通过构建多元 Ｌｏｇｉｔ（ｍｕｌｔｉｎｏｍｉａｌ

Ｌｏｇｉｔ，简称ＭＮＬ）模型进行回归分析，研究消费者在蔬菜购买
时的选择偏好。具体结果如表３所示。

表３　ＭＮＬ模型结果

属性 模型（１）系数 风险比率 模型（２）系数 模型（３）系数
新鲜度 ０．４５０（０．０９３６） １．５６９ ０．４５０（０．０９３６） ０．４４９（０．０９３６）
品种偏好 ０．９９９（０．０９４２） ２．７１７ ０．９９９（０．０９４２） ０．９９６（０．０９４１）
质量认证 ０．３７０（０．０５３４） １．４４７ ０．３７０（０．０５３４） ０．３６９（０．０５３３）
应季蔬菜 ０．６９３（０．０８３８） ２．０００ ０．６９４（０．０８３７） ０．６９９（０．０８３９）
零售终端 －０．１７６（０．０８５０） ０．８３８ －０．１７６（０．０８４９） －０．１７２（０．０８５０）
意愿支付额 ０．００５００（０．０００５４４） １．００５ ０．００５０１（０．０００５４５） ０．００５０４（０．０００５４６）
家庭总人口数 －０．００１００（０．０２５６） ０．０００６９５（０．０２５８）
家庭人均月收入 ０．００９３９（０．０４０６） －０．００３３６（０．０４３２）
性别 －０．０２２２（０．０８０３）
受教育程度 ０．０２００（０．０４９７）
年龄 －０．０１７４（０．０３６３）

　　注：“”“”分别表示在０．０１、０．０５水平上显著；模型（１）是关键变量的回归；模型（２）在模型（１）的基础上加上家庭控制变量，包括
家庭总人口数、家庭人均月收入等；模型（３）在模型（２）的基础上再加上消费者个人特征变量，包括性别、受教育程度、年龄等；风险比率为关键
变量的风险比率。

３．２．１　变量的分析　整体来看，表３中３个模型的拟合程度
均较好，各个关键变量的显著性和系数值差异不大，基本上保

持一致。从关键变量的结果具体分析来看，消费者对蔬菜新

鲜度、品种偏好、质量认证、应季与否等４个属性有明显的正

偏好。长久以来消费者在购买蔬菜时一直较为关心蔬菜的新

鲜程度，样本中几乎所有的消费者都非常或比较看重蔬菜这

一属性，这是由于新鲜度的好坏是蔬菜最直观也是消费者最

容易判别的一个特质，从营养方面来说，新鲜的蔬菜水分饱
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满、富含多种维生素，可以给消费者带来积极的效用。近年来

食品安全事件的频发引发了消费者对食品质量安全问题的广

泛担忧，尤其是农药残留问题、以次充好等现象使得消费者在

蔬菜购买时愈加关注其质量安全状况。品种偏好、应季与否

等２个属性的分析结果表明，随着生活水平和消费水平的提
高，居民越来越关注生活健康及品质，消费者不再仅仅满足于

新鲜的、有质量安全保障的蔬菜，其自身的口味喜好、营养要

求、对应季蔬菜的偏好等渐趋成为影响蔬菜购买行为的重要

因素。表３还显示，消费者对零售终端有明显的负偏好，即更
偏好超市，这与访谈中发现的消费者认为农贸市场能提供质

量更好的蔬菜相悖，一方面是因为超市实际提供的蔬菜在质

量上检测更为严格且能提供不同等级的认证蔬菜，消费者主

观意识受外界及偏见的影响认为农贸市场蔬菜质量更好而忽

视了实际情况；另一方面选择试验法是假想市场，消费者没有

真正去实施，因此会理想化选择，因而出现此结果。

另外，模型（２）、模型（３）加入的家庭、个人控制变量并没
有显著地增加消费者的效用，家庭和个人特征差别对效用的

影响不大。在很大程度上可能是由于蔬菜是生活必需品，无

论收入多少、家庭人口数多少、受教育程度高低、男性或女性，

蔬菜都是居民日常餐桌饮食最普通也最必不可少的组成

部分。

３．２．２　风险比率分析　由表３可知，新鲜度的风险比率为
１．５６９，意味着在给定其他变量不变的情况下，选择新鲜度好
的蔬菜是选择新鲜度一般的蔬菜的１．５６９倍。品种偏好的风
险比率为２．７１７，说明消费者在其他条件一定的情况下，选择
喜欢的蔬菜品种是不喜欢的２．７１７倍。质量认证的风险比率
为１．４４７，表明认证蔬菜质量每提高１个等级、消费者选择该
方案的概率会提升 １．４４７倍。应季蔬菜的风险比率为
２．０００，说明消费者选择应季蔬菜的意愿是非应季蔬菜的
２．０００倍。零售终端的风险比率为０．８３８，表示其他都相同的
情况下，选择农贸市场的消费者是选择超市的０．８３８倍。意
愿支付额的风险比率为１．００５，意味着每多支出１元，该方案
的选择概率会提升１．００５倍。
３．２．３　属性价值分析　根据表３中模型（３）的结果计算得
出的蔬菜各属性价值见表４，可见，消费者愿意为新鲜的、喜
欢的、质量好的应季蔬菜多支出一定的金额，多支出金额从高

到底依次为品种偏好、应季蔬菜、新鲜度、质量认证。消费者

每户每月愿意为其品种口味偏好多支付１９７．６２元，为应季蔬
菜多支付１３８．６９元，为蔬菜的新鲜度多支付８９．０９元，为更
好的质量多支付７３．２１元。这与消费者对蔬菜各属性看重程
度有偏差，原因是在日常生活中消费者大多挑选自我认为新

鲜的、质量好的蔬菜，对品种口味单一考虑的人较少，并且目

前市场上出售的蔬菜大多由大棚种植，而对于蔬菜是否应季，

在时间上、品种上消费者的了解程度太低，只是单纯的认为应

季蔬菜健康、口味好，所以当这２个属性鲜明地列出让消费者
选择时会受到更多的关注。一方面随着经济的发展、生活水

平的提高，消费者拥有了更多的选择空间，对于食品更多地偏

向于根据自身的喜好去购买；另一方面伴随着我国食品监管

制度的逐渐完善与食品安全水平的提高，人们更加寻求美味、

口感等消费体验。调查中还发现，年龄越大的人越偏向于应

季蔬菜，他们强调食物成熟应该顺其自然，反季节蔬菜在生长

期间被大量施用化肥、激素和植物生长调节剂等，这违背了自

然规律，消费者不仅抱怨此类蔬菜缺乏口感、营养，而且也对

其质量状况、是否存在有害物质抱有很大的怀疑。

表４　蔬菜各属性价值

属性 价值［元／（月·户）］
新鲜度　 ８９．０９
品种偏好 １９７．６２
质量认证 ７３．２１
应季蔬菜 １３８．６９
零售终端 －３４．１３

　　消费者的需求正随着时间潜移默化地改变着，但是零售
终端的支付意愿却为负值，意味着如果去农贸市场，消费者每

户每月不仅不愿意额外支出，反而希望少花费３４．１３元。这
与消费者实际更偏好农贸市场矛盾，原因是商品质量的好坏

在很大程度上决定消费者购买场所的选择，而消费者对超市

与农贸市场蔬菜质量存在一定程度的混淆，大量的超市负面

新闻报道让消费者主观认为超市蔬菜质量不够好、不够新鲜，

而事实上真正经过检测认证的超市蔬菜质量是有保证的，选

择试验法是基于事实得出的选项，且在假想市场中消费者的

选择理想化成分偏高，综合导致此结果。

４　结论与建议

４．１　结论
通过对调研数据的描述性统计和计量模型分析，得出的

主要结论如下：（１）消费者整体上对蔬菜新鲜度的关注度较
高，对蔬菜应季与否、是否是喜欢的品种、购买场所等产生了

越来越高的需求，此类属性的相对重要程度在不断提升。另

外，消费者对蔬菜质量安全问题仍存有较大质疑，而对真正的

高质量、认证蔬菜有较大需求。总体上，消费者愿意为偏好的

属性额外支付一定的金额，尤其是品种偏好、应季蔬菜这２个
属性，消费者每月分别愿意为其多支出１９７．６２、１３８．６９元。
（２）研究发现，消费者的心理态度和实际购买选择之间在一
定程度上不一致。消费者更偏好超市，但其实际购买地点的

选择仍停留在农贸市场，原因是受消费习惯的影响消费者会

选择更方便的购买场所，另外一部分消费者受新闻舆论等影

响对超市存有很大偏见。消费者对品质更好的蔬菜的消费意

愿远大于生活中的实际消费，主要是由于高品质蔬菜的价格

普遍偏高，且人们对无公害、绿色、有机蔬菜标识等持怀疑态

度，认证蔬菜质量的隐匿性和食用效果的滞后性极大地降低

了消费者的实际购买力。（３）消费者的个人特征和家庭特征
对消费者的蔬菜属性偏好有一定的影响，但是影响不显著。

由于蔬菜是生活必需品，不论什么性别、职业、年龄、收入情

况，每天蔬菜的摄入是一定的、不同的只是购买蔬菜价格和质

量上的差异。另外，随着经济水平的提高、物价的上涨，越来

越多的消费者觉得蔬菜的价格没有那么高，除偶尔的节假日

价格猛增外均在可接受范围内。（４）消费者对认证蔬菜的了
解程度普遍偏低且对蔬菜的质量存在普遍的担心。虽然消费

者对质量好的、可信的蔬菜有很大的需求，但大部分人仍不了

解认证蔬菜的辨别途径，即使知道认证蔬菜是检验质量的标

准，也不了解认证等级的区别，或者只了解一点。更严重的

是，一些人直接否定认证的意义，认为这只是一种名称，冒充
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作假现象乱行的食品环境让其对此失去了信心，转而寻找蔬

菜处理方法，而不是从源头购买更达标的蔬菜。

４．２　建议
基于上述研究，结合目前蔬菜产业发展情况，提出如下建

议：（１）相关企业可以加大对超市的投入，建立更多的生鲜超
市或者生鲜平价店，缩短与居民区的距离、给消费者提供更多

的方便。另外，超市应在合理范围内通过降低蔬菜价格、扩大

商品种类、分区销售、保证商品的新鲜度等来实施各种便民措

施，以吸引更多的消费者。与此同时，超市必须严加保证蔬菜

质量，加强检查力度，与质量信誉度高的企业进行合作，坚决

杜绝假冒伪劣产品，做好产品的宣传工作，挽回消费者的信

心。可以参考的是，超市可以鼓励消费者选派代表监督所售

卖蔬菜的生产、储存、运输、销售的各个环节，逐步改变消费者

消费意愿与消费行为不一致的现象。（２）政府应大力宣传质
量认证的重要性，加强对认证蔬菜标识的普及，并将认证的标

准、等级、区别等在日常生活中向消费者灌输；政府还应适当

降低认证费用，以鼓励企业严格控制蔬菜的生产过程，增加市

场认证蔬菜的比率。更为重要的是，相关监管部门对于蔬菜

生产、加工及销售的管理力度仍然不够，因此须建立严格的市

场准入制度，扩大宣传、引导消费，尽量提供便利的供货服务，

进而促进高品质蔬菜消费的增长。消费者信任度的提升在很

大程度上需要政府的有力措施来实现，因此政府部门的相关

处罚措施及力度也要加强，否则消费者的权益难以得到保障。

（３）生产者还须不断提升蔬菜产品品质，相关零售企业的宣
传推广工作应及时到位。健康蔬菜产业发展的根本在于产品

的优良品质，物质越是极大丰富，消费者越是追寻商品的特有

属性。目前消费者对蔬菜安全、口味的关注度逐渐升高，多支

付一定的金额满足其需求是正常且可接受的事情。生产者应

将提升蔬菜安全性、改良蔬菜口味等作为品质提升的重点工

作，多开发应季蔬菜，严格按照国家标准进行生产，不仅能获

取更多的利润，且更有利于其长久发展。
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