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“供应链云”视角下农产品电子商务管理的影响因素
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　　摘要：现有的农产品供应链数据不灵、贸易手段单一。通过云技术把农产品各类分布化资源虚拟为“云”后进行
管理，能克服供应链多主体的多面差异。首先给出“供应链云”视角下的农产品电子商务架构设计，然后采取调研问

卷模式获取数据，并完成指标设计。结合 ＳＰＳＳ１８．０进行分析，通过因子解析方法研究管理影响因素，完成 ＫＭＯ
（ｋａｉｓｅｒ－ｍｅｙｅｒ－ｏｌｋｉｎ）检验与 Ｂａｒｔｌｅｔｔ校验、公因子偏差、因子获取方法、统计参量描述以及因子旋转。结果表明，系
统自身特征和交互因子、贸易主客体、流通模式、政策与市场环境均对农产品电子商务管理效率有不同程度的影响，并

根据实证分析制定了管理应对策略。
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　　在农业小生产和大市场的状态下，国内传统农商品贸易
往往存在贸易环节过多、贸易双方数据不确定、贸易资本过高

以及从农田到饭桌流通时间较长、损耗过多、效率过低等问

题，而农产品电子商务能够减少贸易成本，提高贸易效率。随

着网络科学、“云”科技［１］与移动通信科技的迅速发展，各领

域间的联合带动了创新，并带来了巨大的经济价值。“云”科

技能够采用信息技术把各种资源虚拟后进行集中，构建浩瀚

的资源汇集区，而该资源汇集区即为“云”。“云”可通过互联

网向用户提供各种资源，将云科技与现代化农业结合，建设农

业生产体系与服务系统，构建精细化生产运营模式，实现农产

品生产、销售与售后的一体化电子商务系统，满足食品从“农

田到饭桌”的全方位追踪，保证居民的生活品质。将“云”科

技的理念和农产品供应链相结合，探究“供应链云”视角下的

农产品电子商务集成管理影响因素具有重要的研究价值。

国内外学者对农产品电子商务管理的研究较早，国外学

者Ｋａｌｕｚｈｓｋｙ研究了“云”科技模型下的农产品电子商务供应
链监管架构，整个架构包含基础模块、平台模块、服务模块、访

问模块、监管模块。基础模块能够保存供应链子节点公司所

具有的资源，并通过数据技术完成资源调度；平台模块和服务

模块则实现了云计算操作，包含订单服务、购置服务、生产服

务、存储服务、销售服务；访问模块为各类供应链公司提供了

“云”科技支持监管服务；监管模块能够提供全部云计算管理

应用［２］。Ｚａｊａｃ则采用“云”科技与物联网结合构建了物流农
业园区供应链监管系统，对技术模式与服务进行探究［３］。

国内学者罗治情等则结合云计算策略与农业供应链，分

析了农产品供应链服务的优势［４］；吕骥等则把“云”科技与

Ｐ２Ｐ技术相结合构建了农产品供应链数字化系统［５］；江务学

等则对“云”科技供应链数字化协同问题进行了分析，并提出

了一类面对供应链的物流云服务结构［６］。

１　“供应链云”视角下的农产品电子商务管理模型设计

１．１　农产品电子商务供应链模型
基于电子商务的农产品物流供应链体系是基于数据网络

所搭建的，农产品的生产、制造、运输和消费环环相扣，并结合

生产者、销售者实现农产品一体化动作，完成各个模块的平滑

连接，而农产品的生产、制造、管理和检测均能通过数据平台

实现其相关功能。消费者则能够利用数据平台的智能终端完

成购置农商品的质量监管，保证顾客权益并有助于构建农商

品品牌［７］。第三方物流配送核心可进行农商品输送，实现商

品高效化、协整化运作，并降低损失、节约开销。农产品供应

商须要依据电子商务数据系统的运营商与消费终端供应的需

求数据往上级农产品生产者发布数据，而生产制造企业则采

用订单向生产者求购农产品，从而削弱了农业生产的盲目度，

并对农商品销售提供了保证，削弱了农商品物流开销和损耗，

便于农业产业化。农产品电子商务供应链模型如图１所示。

１．２　农产品供应链电子商务系统设计
农产品供应链电子商务系统可以完成农产品供应链的集

中监管，整个系统能够给农产品供应链各方提供物流发放数

据，完成数据交互与数据共享并经过个性化用户界面与用户

权限设定，为整个农产品供应链提供安全和高效的数据互联

与协同，并经过网络协调农资供应商、生产商、农户、批发商、

零售商之间的相互关系。分享数据资源，加深数据透明度，随

时调节物流规划，采用电子网络将农产品贸易推向全球。农
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产品供应链电子商务系统设计如图２所示。 １．３　“供应链云”视角下的农产品电子商务架构
供应链中心的主体不同，所搭建的供应链运作模式也存

在差别，如大型农商品生产制作主体往往通过线上电商和线

下实体店加盟的模式展开营销活动。消费者订货后，经过系

统配置获得送货通知，消费者能够就近获取实体店发送的商

品，并就近获得店面的售后业务。该模型构建线上与线下为

一体的云商原型，并构建“供应链云”、数据系统、农商品供给

网络、物流网络、客户需求网络为一体的农产品供应链电子商

务架构（图３）。
　　云商核心不仅能够通过线上或者线下给目标顾客群体提
供服务，并且给整个供应链成员提供终端业务，“供应链云”

下的农产品电子商务运作模式如图４所示。云商核心搭建在
农产品供应链的云服务系统中，用以构建集虚拟与现实为一

体的“供应链云”农产品电子商务系统；云商则针对目标市场

采用直营和加盟模式构建服务网络，并和供应链各板块订立

合约建立农产品供应网络，还结合供应链各板块物流活动，整

顿物流资源完善资源服务；云商核心和农产品供应链范围内

的各个银行构建合作关联，设立金融服务网络［８］；而农产品

供应主体登入云服务系统，构建“供应链云”农产品电子商务

系统；云计算方法则能够结合订单数据反馈给生产服务主体。

１．４　“供应链云”视角下的农产品电子商务管理模型设计
在农商品数据发展的基础上，农产品供应链云电子商务

管理具有非常重要的作用。供应链电子商务管理包含农产品

质量监管、免检公司验证、农商品品级监管、第三方平台管理，

其模型设计如图５所示。在农产品电子商务管理模型中，签
约农商［９］主要指与基地、农业经济联合体、农产品电商企业、

农产品加工公司签订种养殖契约的群体。签约农商依据种植

企业供给健康和新鲜的食品，并接受监管部门检查，对不合格

的签约农商应解除协议。

２　数据获取、因子解析步骤和指标设计

２．１　数据获取
采取调研问卷模式获取数据，并结合 ＳＰＳＳ１８．０进行分

析。通过Ｅ－ｍａｉｌ方式对农产品供应链监管部门的专家、企
业管理者、科研学者进行访问，共发放３００份问卷，回收有效
问卷２６８份，有效回收率为８９．３％（表１）。
２．２　因子解析步骤

因子解析即从多个初始参量中构建少量具有代表性因子

参量的进程。因子解析首先须要完成相关性解析，测算参量

间的关联阵列，若在完成统计分析时，关联阵列的大多数关联

参量低于０．３并没有通过校验，则不适宜完成因子解析。
２．２．１　构建因子参量　确定因子参量［１０］多采用主成分分析

方法，该方法经过坐标转换，把现有参量ｇｉ完成线性转化，获
取另外１组不关联的参量ｙｉ即主成分，获取关联阵列的特征
根ｋｉ（ｋ１，ｋ２，…，ｋｍ）与相关标准正交特征参量ｈｉ，依据相关阵
列参量，则能够通过公因子方差贡献值获取方差贡献率Ｃ［式
（２）］和累计贡献率Ｓ［式（３）］。

ｙ１＝ｋ１１ｇ１＋ｋ１２ｇ２＋…＋ｋ１ｉｇｉ
ｙ２＝ｋ２１ｇ２＋ｋ２２ｇ２＋…＋ｋ２ｉｇｉ


ｙｉ＝ｋｍ１ｇ２＋ｋｍ２ｇ２＋…＋ｋｍｉｇ
{

ｉ

； （１）
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表１　调研问卷设置

调研目标
发放数目

（份）

回收数目

（份）

有效数目

（份）

监管部门专家 １００ ９２ ９０
企业管理者 １００ ９０ ８５
科研学者 １００ ９６ ９３
总计 ３００ ２７８ ２６８

Ｃ＝ｋｉ／∑
ｍ

ｍ＝１
ｋｉ； （２）

Ｓ＝ｈｉ／∑
ｍ

ｍ＝１
ｋｉ。 （３）

２．２．２　因子参量的命名分析　在因子参量的命名分析实际
运用过程中主要采用荷载阵列研究，获得因子参量与原有参

量的关联。采用因子旋转方案可使因子参量更加具备可解释

作用，通过测算主成分载荷设置载荷阵列Ｖ。

ｖｉｊ＝ ｋｉｈ槡 ｉｊ（ｉ＝１，２，…，ｏ；ｊ＝１，２，…，ｍ）； （４）

Ｖ＝

ｖ１１ ｖ１２ … ｖ１ｍ
ｖ２１ ｖ２２ … ｖ２ｍ
   

ｖｏ１ ｖｏ２ … ｖ











ｏｍ

＝

ｋ１ｇ１１ ｋ２ｇ１２ … ｋｏｇ１ｍ
ｋ２ｇ２１ ｋ２ｇ２２ … ｋｏｇ２ｍ
   

ｋｏｇｏ１ ｋｏｇｏ２ … ｋｏｇ











ｏｍ

。

（５）
２．２．３　指标设计　将指标设计为５个板块，第１个板块为
“供应链云”农商品电子商务系统，第２个板块为“供应链云”
农商品电子商务贸易客体，第３个板块为“供应链云”农商品
电子商务贸易主体，第４个板块为“供应链云”农商品流通和
物流体系，第５个板块为国家政策与市场环境状态（表２）。

表２　“供应链云”农产品电子商务系统评价指标及公因子偏差

类别 编号 评价指标
公因子偏差

初始值 提取值

“供应链云”农商品电子商务系统 Ｈ１ 适宜的电子商务贸易系统 １．００００ ０．７８３２
Ｈ２ 数字化建设和标准化水准 １．００００ ０．６９２２
Ｈ３ 农业数据分类准则 １．００００ ０．７９３６
Ｈ４ 网络数据安全 １．００００ ０．６２２４
Ｈ５ 农户获取数据能力 １．００００ ０．６７６８
Ｈ６ 电子商务贸易系统管理人才 １．００００ ０．６２３９

“供应链云”农商品电子商务贸易客体 Ｋ１ 农商品供应链运营水准 １．００００ ０．６８６９
Ｋ２ 效益衔接机制与农产品供应链结合度 １．００００ ０．６３３４
Ｋ３ 农商品品牌经销意识 １．００００ ０．７８２３
Ｋ４ 农商品价格差别 １．００００ ０．６９６８

“供应链云”农商品电子商务贸易主体 Ｚ１ 贸易主体电子商务理念 １．００００ ０．６３９１
Ｚ２ 消费者受教育水准和家庭收益 １．００００ ０．６２７２
Ｚ３ 农商品电子商务营销主体 １．００００ ０．７３８９
Ｚ４ 农商品电子商务人才 １．００００ ０．６９２３
Ｚ５ 农商品供应链核心服务相关企业 １．００００ ０．６２３８
Ｚ６ 农商品供应链战略选择 １．００００ ０．４３９４

“供应链云”农商品流通和物流体系 Ｗ１ 市场规范化监管 １．００００ ０．７１０３
Ｗ２ 农商品供应链信誉状况 １．００００ ０．６８９２
Ｗ３ 物流系统和交通基础设备 １．００００ ０．６３８９
Ｗ４ 第三方物流体系 １．００００ ０．６８９２

国家政策与市场环境状态 Ｓ１ 监管机构刺激政策 １．００００ ０．６８７９
Ｓ２ 市场行情和环境状态 １．００００ ０．７３６５
Ｓ３ 贸易开销 １．００００ ０．７８２３

　　注：采用主成分解析提取公因子。
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３　“供应链云”下的农产品电子商务管理影响因素实证研究

３．１　ＫＭＯ（ｋａｉｓｅｒ－ｍｒｙｅｒ－ｏｌｋｉｎ）与Ｂａｒｔｌｅｔｔ校验
由表３可知，ＫＭＯ结果为 ０．７２１，大于 ０．７，并依据

Ｂａｒｔｌｅｔｔ校验结果（Ｐ＜０．０１），表明初始数据相关阵列不是单
位阵列，初始参量为高度相关，适宜完成因子解析。

表３　ＫＭＯ取样与Ｂａｒｔｌｅｔｔ校验结果

ＫＭＯ参量
Ｂａｒｔｌｅｔｔ校验

近似卡方值 ｄｆ Ｐ值
０．７２１ １０４１．８ ２７１ ０．０００１

３．２　公因子偏差

利用初始值和提取值的公因子构成公因子偏差表，在数

据分析过程中形成关联阵列，初始参量的公因子方差值为１，
２３个参量方差和为２３，提取列表展现各参量未旋转的偏差
值。由表２可知，公因子共有方差的提取值较高，绝大多数超
出０．６０００，并且大部分结果高于０．６５００，说明偏差能够预测
参量的多重关联平方值。

３．３　因子获取
通过主成分解析方法获取隐含因子，并通过 ＳＰＳＳ１８．０

进行分析，获取关联阵列与特征向量的特征结果。特征结果

是公因子方差贡献率的具体展现，并将因子解析特征高于１
的主成分用作初始因子进行分析（表４）。

表４　初始因子整体方差

编码
初始特征参量 获取平方和结果 旋转平方和录入

合成值 偏差（％） 累计贡献率（％） 合成值 偏差（％） 累计贡献率（％） 合成值 偏差（％） 累计贡献率（％）
１ １２．１５ ３８．７２ ３７．６３ １３．２７ ３７．５６ ３６．９８ ４．１７２ １５．６７ １４．２８
２ ２．７５ ８．１９ ４５．９３ ２．７８ ８．３５ ４９．２８ ３．９５８ １６．１８ ２７．６８
３ １．７８ ６．８３ ５２．１７ １．９２ ７．５３ ５２．３１ ３．６７５ １２．３１ ３９．１７
４ １．８５ ５．７８ ５６．３５ ２．６３ ５．３９ ４７．８３ ２．９８３ ９．８６ ４６．３７
５ １．５８ ４．９３ ６２．８９ ３．７５ ４．８３ ３１．２３ ２．１６７ １０．３９ ５１．９６

３．４　描述统计参量
由表５可知，对“供应链云”下的农产品电子商务管理有

所影响的各个因子均值量均在３．３～４．３之间，其中均值量高
代表影响程度大，因而对“供应链云”下的农产品电子商务管

理有重要的影响因子有网络数据安全、电子商务贸易系统管

理人才、农商品供应链核心服务相关企业、农商品供应链运营

水准、商品供应链战略选择、市场规范化监管。

表５　“供应链云”农产品电子商务系统评价指标描述统计参量

指标 均值量 标准差值
解析数目

（份）

适宜的电子商务贸易系统 ３．９８ １．１５２ ２６８
数字化建设和标准化水准 ４．０９ １．１４３ ２６８
农业数据分类准则 ４．０２ １．０９１ ２６８
网络数据安全 ４．２１ ０．９２１ ２６８
农户获取数据能力 ３．３６ ０．９５６ ２６８
电子商务贸易系统管理人才 ４．１６ ０．９４６ ２６８
农商品供应链运营水准 ４．１８ １．０３５ ２６８
效益衔接机制与农产品供应链结合度 ４．０５ ０．９０６ ２６８
农商品品牌经销意识 ３．７８ ０．９７９ ２６８
农商品价格差别 ３．７５ ０．９５６ ２６８
贸易主体电子商务理念 ３．６８ ０．９８３ ２６８
消费者受教育水准和家庭收益 ３．３８ １．１２３ ２６８
农商品电子商务营销主体 ３．５８ １．１３５ ２６８
农商品电子商务人才 ３．６８ ０．９７８ ２６８
农商品供应链核心服务相关企业 ４．２３ １．０６２ ２６８
农商品供应链战略选择 ４．１３ １．０７５ ２６８
市场规范化监管 ４．２７ １．０３８ ２６８
农商品供应链信誉状况 ３．５２ ０．９７３ ２６８
物流系统和交通基础设备 ３．４６ ０．９８７ ２６８
第三方物流体系 ３．７２ １．１１３ ２６８
监管机构刺激政策 ３．４６ １．１５６ ２６８
市场行情和环境状态 ３．９２ １．００７ ２６８
贸易开销 ３．５６ ０．５４６ ２６８

３．５　因子旋转
为进一步完成因子解析，将公因子完成方差最优正交旋

转，采用Ｋａｉｓｅｒ标准型正交旋转策略，能够在第８次迭代之后
完成收敛，成分中载荷指标大于０．６５的为重要影响因子。由
表６可知，第１主成分指标中的网络数据安全载荷为０．７９，
电子商务贸易系统管理人才为 ０．７５（与布雪琳的研究结
果［１１］一致），第２、第３、第４、第５、第７主成分指标中无重要
影响因子，第 ６主成分指标数字化建设和标准化水准为
０６６，农商品品牌经销意识为０．７６，农商品供应链核心服务
相关企业为０．８３，第８主成分指标市场规范化监管为０．７３，
市场行情和环境状态为０．７３，监管机构刺激政策为０．６９。

４　结论与建议

４．１　结论
凭借电子商务的优势构建集合数据流、商流与物流为一

体的“供应链云”农产品电子商务模型，能够转变传统贸易方

式并带动经济发展，但国内农产品供应链电子商务尚处于起

始阶段。要处理上述状况，须要结合网络策略组合有形与无

形市场，推进农产品电子商务供应链管理。

针对“供应链云”视角下的农产品电子商务管理影响因

素进行研究，首先给出“供应链云”视角下的农产品电子商务

管理模型设计，进而采取调研问卷模式获取数据，并结合

ＳＰＳＳ１８．０进行分析。通过 Ｅ－ｍａｉｌ的方式对农产品供应链
监管部门的专家、企业管理者、科研学者进行访问，共发放

３００份问卷，回收有效问卷２６８份，有效回收率为８９．３％；并
研究因子解析步骤，即构建因子参量、命名因子参量，完成指

标设计；最后，采用 ＫＭＯ与 Ｂａｒｔｌｅｔｔ、公因子偏差、因子获取、
描述统计参量和因子旋转方法给出“供应链云”下的农产品

电子商务管理影响因素进行实证研究。

４．２　建议
４．２．１　构建线上线下云服务管理　将云服务的理念融合到
农产品供应链中，能构建以供应链服务为核心的农商品供应

链服务模式，并构建海量生产制造者、消费者和服务者为一体

的跨领域产业服务模式。在云服务管理的基础上线上和线下
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表６　旋转成分阵列

指标
载荷

成分１ 成分２ 成分３ 成分４ 成分５ 成分６ 成分７ 成分８
适宜的电子商务贸易系统 ０．３１ ０．１９ ０．２７ ０．２１ ０．３１ ０．５２ ０．２８ ０．１６
数字化建设和标准化水准 ０．２９ ０．１４ ０．５３ ０．４３ ０．２８ ０．６６ ０．２６ ０．１８
农业数据分类准则 ０．２８ ０．０９ ０．４１ ０．２２ ０．３３ ０．３４ ０．３５ ０．２５
网络数据安全 ０．７９ ０．３６ ０．１８ ０．１１ ０．１４ ０．１３ ０．４１ ０．３２
农户获取数据能力 ０．３１ ０．４２ ０．２３ ０．３７ ０．２２ ０．１４ ０．３５ ０．３１
电子商务贸易系统管理人才 ０．７５ ０．５１ ０．１９ ０．１５ ０．１６ ０．３２ ０．２３ ０．３６
农商品供应链运营水准 ０．４２ ０．３３ ０．２２ ０．２９ ０．０７ ０．１５ ０．３４ ０．２９
效益衔接机制与农产品供应链结合度 ０．１８ ０．４２ ０．１５ ０．１４ ０．３６ ０．０７ ０．４１ ０．３９
农商品品牌经销意识 ０．２９ ０．４１ ０．０７ ０．０９ ０．３２ ０．７６ ０．２９ ０．３４
农商品价格差别 ０．１９ ０．２７ ０．１６ ０．３６ ０．２１ ０．５２ ０．３６ ０．２９
贸易主体电子商务理念 ０．２２ ０．２５ ０．３２ ０．４２ ０．２３ ０．４１ ０．２７ ０．３１
消费者受教育水准和家庭收益 ０．１８ ０．１９ ０．４１ ０．５１ ０．２９ ０．０３ ０．３３ ０．１６
农商品电子商务营销主体 ０．２５ ０．３９ ０．３３ ０．３３ ０．４１ ０．０９ ０．０７ ０．２７
农商品电子商务人才 ０．１６ ０．３６ ０．２９ ０．４２ ０．１３ ０．２１ ０．０５ ０．３５
农商品供应链核心服务相关企业 ０．２９ ０．３５ ０．５１ ０．４１ ０．３２ ０．８３ ０．０３ ０．３１
农商品供应链战略选择 ０．３１ ０．４２ ０．３３ ０．２７ ０．２１ ０．３５ ０．１９ ０．２６
市场规范化监管 ０．２１ ０．１８ ０．４２ ０．２５ ０．３３ ０．４１ ０．２１ ０．７３
农商品供应链信誉状况 ０．１７ ０．２９ ０．４１ ０．１９ ０．３２ ０．３７ ０．２４ ０．５９
物流系统和交通基础设备 ０．２３ ０．１９ ０．２７ ０．３９ ０．１５ ０．１８ ０．３２ ０．３６
第３方物流体系 ０．１７ ０．２２ ０．２５ ０．３６ ０．１７ ０．２９ ０．３４ ０．３４
监管机构刺激政策 ０．１９ ０．１７ ０．２９ ０．３５ ０．３５ ０．３２ ０．３７ ０．６９
市场行情和环境状态 ０．２７ ０．２３ ０．１９ ０．０８ ０．１９ ０．４３ ０．２７ ０．７３
贸易开销 ０．３１ ０．１６ ０．３１ ０．２９ ０．２４ ０．３６ ０．２１ ０．４２

协同化发展，并从根本上处理国内农商品制造和流通中的主

体分化及实力削弱问题，有效避免农商品供应链断裂的状况。

４．２．２　完备“云供应链”农产品电子商务网络安全和信誉　
“云供应链”农产品电子商务尤其是云科技环境须要具备一

个安全可靠的网络，而当前的电子商务网络数据安全并不可

靠，伴随着技术的进步，电子商务在资本与数据流动的进程中

不断产生新的状况。但目前国内个人和企业信誉度有待完

备，须要引用第三方信誉服务机制参与，并须要农产品组织机

制协调信誉奖惩模式，并通过监管机构构建信誉机制。

４．２．３　加速“云供应链”农产品电子商务人才培养　电子商
务发展不仅须要经济型技术人才，也须要专业科技人员将云

科技与电子商务完美结合。在培养“云供应链”农产品电子

商务人才的过程中须要保证贸易进程中的技术支撑，并使走

在前沿的云科技被大众所接纳。此外，相关高校也须要为社

会培养更多的尖精技术人才，并提供更多农产品电子商务实

习创业的机遇。

４．２．４　引导核心农产品企业与“云供应链”运营商战略关系
　由于农产品“云供应链”公司合作并不牢靠而且缺少大量
专业化人才，中小型公司规模不大，往往存在较大的资源空洞

区，带来资源不对称与浪费的现象，使得农产品“云供应链”

尚未发展起来，而农产品贸易间存在文化和地理差异，企业单

独发展很难，因而供应商、经销商之间构建合作关联，建设风

险互联机制，能够保证各方的效益。

４．２．５　增强监管机构的引导　为获得农产品供应链电子商
务的持续发展，须要出台相关农产品交易的政策与法律，并利

用政策推进与支持农产品电子商务发展，积极引导当地农商

品企业转变商品制造模式，融合云科技并积极参与电子商务

相关获得，推进电子商务的发展。
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