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农业科技人员自我效能感与职业倦怠关系研究

李晓临
（江苏警官学院，江苏南京２１００３１）

　　摘要：在各行各业日益受职业倦怠侵扰的背景下，对农业科技人员职业倦怠研究还未见报道。农业科技人员职业
倦怠的现状，以及自我效能感对其的作用是本研究的关键。采用张建新修订的 ＧｅｎｅｒａｌＳｅｌｆ－ＥｆｆｉｃａｃｙＳｃａｌｅ中文版自
我效能量表和Ｍａｓｌａｃｈ的职业倦怠量表对１９３名在宁的农业科技人员进行问卷调查，结果表明：（１）农业科技人员总
体职业倦怠感一般，但具有博士学历的年轻农业科技人员职业倦怠感高于其他年龄段农业科技人员，男性农业科技人

员高于女性农业科技人员，副高级职称农业科技人员高于其他职称农业科技人员。（２）自我效能感水平农业科技人
员均分为２．８９，高于常模的２．８６，表现为中等偏高水平，男性农业科技人员稍高于女性农业科技人员。（３）农业科技
人员自我效能感负向影响其职业倦怠；正向影响其个人成就感。可见，自我效感能够显著影响农业科技人员的职业倦

怠感，应重视并积极采取措施提高农业科技人员的自我效能感。
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　　邓小平曾说“科学技术是第一生产力”。在当今知识经
济时代，科学技术的开发与应用是决定农业发展的关键要素，

而农业科技人员是农业科学技术开发与应用的知识载体，是

农业现代化的开拓者。然而，因为个人或社会原因，一些农业

科技人员对自己职业现状及职业前景感到迷茫和疲惫，出现

自我效能感降低和职业倦怠的情况。虽然职业倦怠是当今社

会的普遍现象，但是农业科技人员的职业倦怠将消减他们的

工作热情，降低他们的科研水平和创新性。因此，及时关注并

掌握农业科技人员职业倦怠等相关问题，进而有针对性地改

进农业科技人员管理措施，对提升农业科研队伍整体素质具

有重要的价值意义。

１９７４年Ｆｒｕｄｂｕｒｇ提出职业倦怠（ｊｏｂｂｕｒｎｏｕｔ，简称 ＪＢ）的
概念［１］。Ｆｒｕｄｂｕｒｇ认为职业倦怠是指个体由于工作压力大而
且持续的时间长，长期压力得不到缓解致使身心过度疲惫、精

力衰竭的症状［２］。１９８１年Ｍａｓｌａｃｈ等概括出职业倦怠３个核

心维度即个人成就感较低（ＰＡ）、情绪出现衰竭（ＥＥ）、去个性
化（ＤＰ），并由此构成个体与之相适应的心理状态［３］。ＥＥ是
指对工作失去热情，表现为情绪低落、疲惫、易怒；ＤＰ是指对
待工作对象麻木不仁、消极冷淡；ＰＡ是指个体对自己胜任工
作的能力和能否取得工作成就评价低，预期消极，甚至有跳槽

的想法［４］。这３个方面对个体及个体所服务的单位组织都有
比较大的干扰。对个体而言，职业倦怠使人情绪疲惫，对从事

工作热情降低、兴趣减弱、创新能力衰竭。完成工作任务信心

不足，成就感预期较低，并伴随着行为被动、消极。对单位组

织而言，个体工作质量下降，进而影响到所在单位组织的工作

效率和士气［５］。

１９７７年美国学者 Ｂａｎｄｕｒａ首先提出自我效能（ｓｅｌｆ－
ｅｆｆｉｃａｃｙ）的学说，１９８６年该学说得到进一步发展［６］。“效”是

指效率、结果，“能”是指能力。综合起来是指个体相信自己

能够掌控问题的走向，使行为有结果的能力和信心，是个体对

自己能力的主观判断［７］。自我效能感在人们面临行为抉择、

遇到困难能否坚持下去及情绪管理等方面影响较大，一个对

自己工作充满自信的人，能沉着处理工作过程出现的问题，从

而选择恰当的方法走出困境。作为一种如影随行的心理状

态，它悄无声息、不容小觑地影响个体的工作和生活。
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１　对象和方法

１．１　研究对象
为了使样本更能真实反映农业科技人员职业倦怠和自我

效能的状况，以南京农业大学、江苏省农业科学院、江苏丘陵

地区南京农业科学研究所和农业部南京农业机械化研究所等

单位性质不同的２００名从事农业研究的人员为被调查对象，
２００份问卷悉数收回，其中１９３份符合要求，有效率９６．５０％。
在回收问卷中，男性 １２７份，占 ６５．８０％；女性 ６６份，占
３４．２０％。
１．２　研究方法
１．２．１　研究工具　（１）职业倦怠研究选用 Ｍａｓｌａｃｈ等编制
的、国内学者李超平等结合中国情况进行修订的职业倦怠量

表通用版（ＭＢＩ－ＧＳ）［８］。修订后的 ＭＢＩ－ＧＳ在国内信度和
效度良好。该量表主要研究３个维度问题：即个人成就感维
度（ＰＡ）、情绪衰竭维度（ＥＥ）和去个性化维度（ＤＰ）。所有题
目里有６个题目是针对ＰＡ维度问卷，５个题目是针对 ＥＥ维
度问卷，５个题目是针对ＤＰ维度问卷，共计１６个题目。采用
５点自评方式记分，中位数为 ２。与自己情况完全相同得 ４
分，完全不同得０分，从“４”到“０”代表相同程度由高到低。３
个维度的计分方法是每一个维度得到的总分与各个维度题数

相除即所得分。职业倦怠＝５／１６×情绪衰竭＋５／１６×去个性
化＋６／１６×个人成就感。本研究中，为了使研究结果更直接、
更容易被理解，对个人成就感维度采取了反向计分，因此，ＰＡ
维度、ＥＥ维度和ＤＰ维度都是高分预示倦怠度高，低分预示
倦怠度低［９］。此量表的信度系数在本研究中为０．８３７，信效
度良好。（２）自我效能感的调查选用德国学者 Ｓｃｈｗａｒｚｅｒ等
编制、张建新修订的ｇｅｎｅｒａｌｓｅｌｆ－ｅｆｆｉｃａｃｙｓｃａｌｅ（ＧＳＥＳ）［１０］，之
后中国学者又结合我国的国情进行了修订。量表共有１０个
问题，采用４点自评方式计分。评价时，完全与自己情况不同
得１分，少部分与自己情况相同得２分，大多数情况下与自己
情况相同得３分，全部与自己情况相同得４分，所有问题得分
相加得出总分，再除以题目数，即为个人在该调查中得到分

数，高分即标明自我效能感强；反之亦然［１１］。此量表信度系

数在本研究中为０．８９７，信效度良好。
１．２．２　统计处理　采用Ｅｐｉｄａｔａ３．１建库，ＳＰＳＳ１５．０进行统
计分析，对农业科技人员上述研究做描述性统计分析，通过方

差分析（Ｆ检验）检验其差异，在此基础上通过相关分析和一
元线性回归分析研究农业科技人员职业倦怠和自我效能感之

间的关系，最终得出结论。

２　调查结果

２．１　农业科技人员职业倦怠状况及其他变量表现差异
统计分析显示，农业科技人员职业倦怠均数和标准偏差

为１．７０±０．３０，职业倦怠３个维度的均数和标准偏差为：个
人成就感维度（ＰＡ）农业科技人员为１．９１±０．３７，情绪衰竭
维度（ＥＥ）农业科技人员为１．８１±０．６２，去个性化维度（ＤＰ）
农业科技人员为１．３５±０．４１（表１）。由于研究采用０～４的
５级评分方法，中数为２。统计数据显示，农业科技人员倦怠
状况比预期设想的要低，总体处于中等一般水平。在各行各

业职业倦怠越来越严重，甚至中小学学生都出现学习倦怠的

背景下，这是比较令人欣慰的。情绪衰竭维度得分较高，究其

原因可能与农业研究成果周期长、研究环境差有一定的关联。

去个性化维度得分较低，究其原因可能因为农业科研难度较

其他科研行业相对低些，农业科研人员对自己从事的研究工

作还是充满信心与热情。个人成就感维度得分在３个维度中
最高，说明农业科技人员个人成感相对偏低。究其原因可能

与农业科研周期长、出成果难及成果转化难有一定的关联。

石长慧等对其他行业科技人员职业倦怠研究得出３个维度分
别为１．８３、１．８５和１．１３，对比发现农业科技人员在３个维度
上的平均分值与其他行业科技工作者平均分值差别不大。再

把该研究与其他职业群体研究情况进行对比（表２），发现农
业科技人员在３个维度上，好于公务员、中小学教师和警察。
通过以上的分析对比，得出农业科技人员的职业倦怠程度总

体处于中等一般水平，工作态度和工作热情尚可，个人成就感

方面稍低。

表１　农业科技人员职业倦怠的总体情况（ｎ＝１９３）

指标 平均值 标准差

ＰＡ（个人成就感） １．９１ ０．３７
ＥＥ（情绪衰竭） １．８１ ０．６２
ＤＰ（去个性化） １．３５ ０．４１
ＪＢ（职业倦怠） １．７０ ０．３０

表２　其他职业群体３个维度得分［１２］

职业群体 ＰＡ ＥＥ ＤＰ
其他行业科技工作者 １．８３ １．８５ １．１３
中小学教师 ２．２５ ２．３９ １．４９
公务员 ２．７５ １．８４ １．６５
警察 ２．８９ ２．１６ ２．５７

　　以性别、学历、职称为变量对农业科技人员职业相关问题
差异做了进一步研究。性别方面的差异：男性农业科技人员

去个性化（ＤＰ）均值为１．３５，情绪衰竭（ＥＥ）均值为２．０５，个
人成就感（ＰＡ）均值为２．０２，职业倦怠（ＪＢ）均值为１．８２。女
性农业科技人员去个性化（ＤＰ）均值为１．３５，情绪衰竭（ＥＥ）
均值为１．３４，个人成就感（ＰＡ）均值为１．６９，职业倦怠（ＪＢ）均
值为１．４７。对比得出男性农业科技人员倦怠感高于女性农
业科技人员。究其原因与家庭、社会对男性的期望值较高有

关。受传统思想影响，很多时候我们仍因循以男性为中心的

传统思维，一般认为男性是家庭的顶梁柱，单位的中坚力量。

因此，男性承受的压力比女性大。此次调查显示农业科技人

员也不能摆脱这种影响。学历方面差异：博士学历的农业科

技人员除去个人成就感（ＰＡ）均值为１．７６，好于其他学历的
农业科技人员外，其他均值均高于比其学历低的农业科技人

员，对比得出农业科技人员倦怠感随学历增高而不断增高。

究其原因可能高学历的农业科技人员对自我要求增高，致使

压力增大，紧张感上升，容易出现职业倦怠。而且由于种种现

实原因，期望值越高，失望越大，导致心理失衡，也容易引起职

业倦怠。本科学历的农业科技人员在本次调查中学历层次最

低，个人成就感（ＰＡ）均值为１．９０，硕士为１．９０，博士为１．７６，
对比得出农业科技人员个人成就感随学历增高而不断增加。

职称方面差异：拥有副教授或副研究员职称的农业科技人员

职业倦怠（ＪＢ）均值为１．９０、情绪衰竭（ＥＥ）均值为２．１９，个人
成就感（ＰＡ）为 １．９９，均高于其他职称的农业科技人员（表
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３）。表明他们职业倦怠感更强、更疲惫。究其原因可能与部
分副教授或副研究员事业停滞不前难有突破且晋升更高一级

职称希望渺茫有一定的关联。

表３　以农业科技人员性别、学历、职称为变量的分析

变量类别 变量划分
有效问卷数

（份）
ＪＢ ＥＥ ＤＰ ＰＡ

性别差异 女性 ６６ １．４７ １．３４ １．３５ １．６９
男性 １２７ １．８２ ２．０５ １．３５ ２．０２

学历差异 博士 ３５ １．９２ ２．１０ １．９５ １．７６
硕士 ８８ １．７８ ２．０６ １．３７ １．９０
本科 ７０ １．５０ １．３５ １．０３ １．９０

职称差异 教授、研究员 ４１ １．８１ １．９８ １．８２ １．６６
副教授、副研究员 ５６ １．９０ ２．１９ １．５０ １．９９
讲师、助理研究员 ６１ １．５５ １．５９ １．０８ １．９１
助教、研究实习员 ３５ １．５３ １．３７ １．０３ ２．０７

２．２　农业科技人员的自我效能感
采用国内学者修订的 ｇｅｎｅｒａｌｓｅｌｆ－ｅｆｆｉｃａｃｙｓｃａｌｅ（ＧＳＥＳ）

量表对１９３位农业科技人员进行调查，有１位得到３．９分，为
最高分；有１位得到１．５分，为最低分，除去最低分和最高分，
平均得分为（２．８９±０．５４）分，稍高于量表常模水平（２．８６
分）［１３］。究其原因，可能与我国所有科技行业里，农业科研水

平是与发达国家差距最小的，而且农业科研相对其他科研行

业难度要稍低些，只要持之以恒坚持研究，最后总会有所收

获，因而农业科技人员总体自我效能感稍高于常模。

对农业科技人员自我效能感与单位性质、性别、年龄、学

历、从事专业、职称、行政职级、工龄及科研项目和科研成果等

人口统计学变量进行相关分析，结果表明，除性别对自我效能

感没有显著影响外，其他因素都有一定程度的影响（表４）。
究其原因，单位性质可能对单位的效益等方面有一定影响，效

益好、收入高、科研成果多，其自我效能感高。年龄和工龄对

自我效能感有一定程度的影响，但影响不大。学历对自我效

能感有影响，一般学历越高，拥有知识水平高，自我效能感越

高。专业有热门与冷门、重点学科与非重点学科、优势学科与

非优势学科等等之分，热门学科、重点学科、优势学科受重视

程度高，国家投入多，相应自我效能感高。反之自我效能感

低。一般职称职级越高，说明得到认可程度高，自我效能感

高；职称职级低，说明得到认可程度低，自我效能感低。争取

到的科研项目多且项目级别高，获得的科研成果多且级别高，

自我效能感水平越高。这与科研院所对科技人员的评价体系

相关。项目、科研成果越多，获得评价越高，且能晋升高一级

职称，使得农业科技人员越来越自信，从而争取到更高级别的

项目。反之，则使农业科技人员越来越不自信，在争取科研项

目及职称晋升方面难度越来越大。

表４　以单位性质等为变量分析农业科技人员自我效能感

因素 单位性质 性别 年龄 学历 专业 职称 行政职级 工龄 科研项目和科研成果

Ｆ值 １．４０６ １．３００ ０．００３ ０．５７２ ０．２３９ ０．２８２ ０．４７５ ０．００３ ０．１７９
Ｐ值 ＜０．０５ ＞０．０５ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１

　　注：Ｐ＜０．０５表示显著相关。

　　农业科技人员自我效能感与农业科技人员职业倦怠
（ＪＢ）、情绪衰竭（ＥＥ）、去个性化（ＤＰ）都表现出负相关，相关
系数分别为－０．３７５、－０．２２２、－０．０８４。表明农业科技人员
的自我效能感提升，相应的其他几个方面会不同程度的下降。

该研究中农业科技人员自我效能感与个人成就感（ＰＡ）相关
系数为－０．４２９，呈负相关关系（表５）。但由于个人成就感
（ＰＡ）采用反向计分。因此该研究表明农业科技人员自我效
能感提升，个人成就感也相应显著提升。究其原因，如果农业

科技人员对自己事业充满信心，相信自己的能力，就会遏制不

良情绪的产生，对工作充满热情，从而容易在工作中取得成

就，个人成就感因此增强，反之亦然。

２．３　农业科技人员自我效能感和职业倦怠的关联
从建立的３组一元线性回归方程进行回归预测分析发

表５　农业科技人员自我效能感与职业倦怠相关系数分析

变量
相关系数

ＪＢ ＥＥ ＤＰ ＰＡ
自我效能感 －０．３７５ －０．２２２ －０．０８４ －０．４２９

　　注：“”Ｐ＜０．００１，“”Ｐ＜０．０１，“”Ｐ＜０．０５。

现，农业科技人员自我效能感负向预测情绪衰竭，农业科技人

员自我效能感每提高１分，情绪衰竭便能降低０．１２４８分；去
个性化便能降低０．１１９１分；个人成就感在反向计分的基础
上，得分降低 ０．６１０１分，在实际表现为个人成就感上升
６１．０１％，且本回归模型具有２１．７８％的解释能力（表６）。以
上深入研究说明农业科技人员自我效能感对３个维度中的情
绪衰竭与个人成就感影响较大，对去个性化影响较小。

表６　农业科技人员自我效能感与职业倦怠回归预测分析

因变量 Ｒ Ｒ２ 调整Ｒ２ Ｐ值 自变量 Ｂ ｔ
自我效能感 ０．４６６６ ０．２１７８ ０．２０５３ ４．３６×１０－１０ 常量 ４．４５０１

情绪衰竭 －０．１２４８ －６．３４９６
去个性化 －０．１１９１ －２．１０３６
个人成就感 －０．６１０１ －１．３３５８

　　注：“”表示Ｐ＜０．００１。

３　讨论

３．１　农业科技人员的职业倦怠分析
当前农业科技人员职业倦怠没有预期设想的严重，总体

状况中度一般水平，明显要好于中小学教师群体、公务员群体

和警察群体。但农业科技人员要注意进一步提升工作热情，

避免出现对工作冷淡、漠然等情绪衰竭问题。农业科技人员

要注重更新自己的知识结构，在工作中不断创新，把自己的工
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作提升到一个新的高度，避免出现慵懒散漫、停滞不前而带来

的低个人成就感问题。职业倦怠的人口统计学特征分析发现

部分高学历年轻农业科技人员职业倦怠要高出其他年龄段的

农业科技人员。分析原因可能由于对自己的期望值较高，但

资历尚浅，很难申请到课题特别是重量级课题，挫败了他们的

工作积极性。再加上年轻农业科技人员收入总体偏低、家庭

负担更重，他们面临买房、配偶就业、子女入学等问题，使他们

难以全身心地投入工作，由此产生了相对其他年龄段农业科

技人员更强的职业倦怠感。

３．２　农业科技人员的自我效能感状况分析
农业科技人员的自我效能感均分为２．８９分，高于常模的

２．８６分，位于中等偏高程度。在我国所有的科技行业里，唯有
农业科研水平与发达国家差距最小。在一些领域如超级稻、

转基因抗虫棉等技术处在世界领先水平，而且农业科研相对

其他科研难度要稍低些，这都增强了农业科技人员对自己从

事研究的信心。但同时，一些因素也降低了农业科技人员的

信心。从宏观角度看，国家对农业科研的重视程度还没有提

升到应有高度，对农业科研经费的投入与其他一些科研行业

相比差距较大。同时社会对农业科研也存在一定的误区，认

为农业科研没有诸如制造潜艇、发射卫星等重要。从微观角

度看，农业科研周期较长、推广较难。出一个科研成果短则

３～４年，长则９～１０年，甚至更长。成果推广转化更是一项
艰难的工作，仅仅靠科研单位是很难完成的。同时，农业科研

工作环境比较差，一些农业科技人员呆在田间地头和试验场

的时间有时比一般农民还长。以上原因都降低了农业科技人

员的工作信心。

３．３　农业科技人员自我效能感对职业倦怠预测分析
农业科技人员自我效能感水平提高，对工作充满信心，其

职业倦怠感、去个性化程度、情绪衰竭等随之相应降低，表现

出明显负相关；农业科技人员自我效能感水平提高，其个人的

工作的成就感相应提高，表现出明显正相关。由一元简单线

性回归结果可以发现，自我效能感负向预测情绪衰竭。农业

科技人员自我效能感提高，情绪衰竭程度相应降低。正向预

测个人成就感，农业科技人员自我效能感提高，个人成就感增

强。但其对农业科技人员去个性化程度预测作用不明显。自

我效能感是对个体工作和生活影响比较大的心理品质，它使

人在应对压力时能够调节自己的情绪，从而缓解压力。农业

科技人员如果具备较高的自我效能感，始终以乐观、积极、自

信的态度面对工作压力，困难可能就会迎刃而解，而问题的解

决会反作用于人的情绪，使个体更有成就感，对自己从事的研

究更有信心；反之，自我效能感水平低的农业科技人员，在遇

到困难时，往往会出现焦虑、紧张、压抑、无助等消极的情绪反

应，使个体对工作丧失信心，从而陷入职业倦怠。因此重视农

业科技人员自我效能感的培养，增强他们应对压力的能力和

信心，对减少农业科技人员职业倦怠具有重要的作用。

４　结论

和其他职业群体相比较，农业科技人员的职业倦怠程度

中等一般，低于警察、公务员、中小学教师，但存在一定程度的

情绪衰竭，个人成就感偏低。博士学历、年轻的农业科技人员

与其他学历及年龄段农业科技人员相比，其职业倦怠程度高。

农业科技人员的自我效能感均分为 ２．８９分，高于常模的
２８６分，标明其位于中间偏高程度。自我效能感负向预测情
绪衰竭，即自我效能感提高，个体情绪衰竭程度相应降低；自

我效能感正向预测个人成就感，即自我效能感提高，个体成就

感增强。但在去个性化维度，其预测作用不明显。

农业是社会发展的基础，但当前国家和社会对农业科研

重视程度仍然不够，从而影响农业科技人员的自我效能感。

因此，应该把重视农业科研提升到应有的战略高度，使得农业

科研的重要价值得到全社会充分认可，从而增强农业科技人

员在全国甚至在全世界的竞争能力和职业自豪感，有助于提

升农业科技人员的自我效能感，将其对工作的倦怠降低到最

小程度。

年轻的高层次的农业科技人员是未来高水平农业发展的

建设者。现实中他们承担的工作量大，面临生活的压力大，影

响了他们的工作热情和工作积极性，很多行业都出现了“工

龄５～６年倦怠现象”［１４］。因此要给予年轻农业科技人员更
多的项目倾斜和物质精神支持，关注他们的生活及心理问题，

从而降低他们对工作的倦怠感，使他们以饱满的工作热情和

不竭的创新能力投入到农业科研中去。
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