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北京市生鲜农产品物流影响因素模糊综合评价
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　　摘要：生鲜农产品物流是现代物流业和农产品市场发展的薄弱环节。目前北京市生鲜农产品物流存在许多问题，
基于基础设施、物流技术、物流管理、宏观政策等４个因素建立北京市生鲜农产品物流影响因素指标体系，利用德尔菲
法计算各因素的权重，再使用模糊综合评价法对各因素的表现进行综合评价，最后提出提高北京市生鲜农产品物流发

展的对策：加强物流基础设施建设、提高生鲜农产品物流管理水平、加大相关物流技术的投入和建设等。

　　关键词：北京；生鲜农产品；物流；影响因素；德尔菲法；模糊综合评价；对策
　　中图分类号：Ｆ２５９．２２　　文献标志码：Ａ　　文章编号：１００２－１３０２（２０１８）１５－０３１８－０６

收稿日期：２０１７－０８－２２
基金项目：北京市社会科学基金研究基地项目（编号：１５ＪＤＪＧＢ０５４）。
作者简介：王晓平（１９７８—），女，山东潍坊人，副教授，主要从事农产
品物流、电子商务物流等研究。

通信作者：闫　飞，硕士研究生，主要从事农产品物流研究。
Ｅ－ｍａｉｌ：１６６４４０１７０７＠ｑｑ．ｃｏｍ。

　　２０１５年４月，中共中央政治局审议通过《京津冀协同发
展规划纲要》，北京市、天津市、河北省正在加快建设“环首都

１小时鲜活农产品流通圈”，通过建立稳定、高效、便捷的物流
服务系统和产供销系统提高鲜活农产品流通服务能力。２０１７
年５月，北京市海淀区食品药品监督管理局清河街道食药所
组织开展《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》培

训，着重对蔬菜、水产品、肉类等农产品的质量安全进行监管。

生鲜农产品的流通和质量问题已经引起了社会的广泛关注，

生鲜农产品物流发展影响因素的探索成为目前生鲜农产品发

展所面临问题的重中之重。在生鲜农产品物流日益受到重视

的同时，学术界对其研究也在不断深入。王玉侠认为，生鲜农

产品物流主要存在基础设施落后、冷链系统不健全、物流技术

水平低、第三方发展不健全等问题［１］；王程等对以批发市场、

第三方物流、农业合作社为主导的各种物流模式进行分析并

提出一些建议［２－３］；另外也有少量研究通过定量分析方法，如

姚月强等运用层次分析方法对生鲜农产品物流影响因素进行

分析认为，物流基础设施与技术应用、冷链成本、农产品流通

形式的交易市场化是影响生鲜农产品物流的重要影响因

素［４－５］。综上，现有关于生鲜农产品物流影响因素的分析主

要是从宏观的角度研究，少量研究运用层次分析方法获取的

原始数据也通常是以少数专家为调研对象，调研对象角度单

一，缺乏可信的证据支持。因此，本研究以专家、社会高层次

管理者、销售商、消费者４个不同的角度作为调研对象，并结
合实际应用，融合德尔菲法和模糊综合评价法对影响因素进

行综合评价，更加合理地揭示了物流基础设施、物流技术、物

流管理、宏观政策等因素对生鲜农产品物流发展的影响。

１　北京市生鲜农产品物流现状

生鲜农产品一般包括水果、蔬菜、肉、水产海鲜、奶蛋等生

鲜初级产品［６］。生鲜农产品物流从农产品的经营活动环节

来说，包括供应物流、流通过程、销售物流、废弃物流等。具体

包括生鲜农产品的生产、收购、存储、运输、装卸、流通再加工、

包装、销售以及信息活动，各个环节的整合统一形成一个完整

的供应链系统［７］。本研究着重分析生鲜农产品正向流通过

程中的物流状况，将从生鲜农产品的供应物流、流通过程、销

售物流３个方面介绍生鲜农产品的现状。
１．１　生鲜农产品的供应物流

生鲜农产品的供应物流主要包括生产者对生鲜农产品的

供应、生鲜农产品的收购与运输等。

１．１．１　生鲜农产品生产者的供应方面　由《北京市统计年
鉴》可知，２０１６年北京人均生鲜农产品消费情况为：蔬菜
１００．０５ｋｇ，水果５７．７ｋｇ，肉２６．９５ｋｇ，水产海鲜９．９ｋｇ，蛋奶
３２．５５ｋｇ。通过对北京市菜市场和生鲜超市农产品的供应情
况调查发现，北京市生鲜农产品的供应主要来自河北省、山东

省、天津市以及东三省，其中北京市本地的生鲜农产品供应量

约占北京市总需求量的２０％，外地的供应量占８０％左右［８］。

统计年鉴和文献的相关数据显示，北京市生鲜农产品需求量

和消费额巨大，生鲜农产品行业前景广阔。

１．１．２　生鲜农产品的收购与运输　北京市销售生鲜的地点
主要是超市、菜市场和社区店，它们的采购方式主要有３种：
农户将生鲜农产品送到批发市场，需求商在批发市场进行采

购；生鲜农产品需求商通过电话或网上订购好所需的生鲜农

产品的数量，委托第三方到生产基地进行采购；采购员直接到

周边农产品生产基地采购，农户将采购员采集的产品直接进

行配送。北京生鲜农产品配送模式主要有３种，包括农户或
超市的自营配送、第三方物流公司配送、自营和第三方共同配

送［９］。通常大型超市配送中心、以农产品基地为主体的配送

选择专业性较强的第三方配送模式；另外，一般都是自营配

送，而生鲜自营配送并没有实现全程的冷链配送。

１．２　生鲜农产品流通过程
北京市生鲜农产品的流通过程主要包括生鲜农产品的运

输、仓储、装卸、搬运和流通加工等。

１．２．１　生鲜农产品的运输、仓储、装卸、搬运方面　因为生鲜
农产品不易储存、易腐烂的特点，北京市大部分生鲜农产品在
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进入供应链之后，迅速进行分拣转移，不进行存储而直接出

库。目前，北京市大型配送中心、大型超市或生鲜店已经实现

全程冷链化管理，将产品送到门店后，存放在冷藏冷冻设备

中，基本实现了冷链化，而大部分送达到零售端的生鲜农产品

并没有存储在相应的制冷保鲜设备中。在生鲜农产品的装卸

搬运方面，主要采用人力的形式，方式较传统、很单一，没有形

成机械化、规模化。

１．２．２　生鲜农产品流通加工方面　近年来，北京市郊区乡镇
生鲜农产品加工行业蓬勃发展起来，企业规模不断扩大，产品

质量不断提升。同时，北京市利用首都的优势以及工业集中

地为载体，不断引进知名加工企业进入京郊，品牌生鲜产品不

断增加。同时，目前北京市出现了以加工企业为核心的生鲜

供应链模式，如北京京东大运河农产品配送中心，它从基地采

购生鲜农产品，将生鲜农产品进行分级、清洗、整理、包装等，

使生鲜农产品保持干净、整齐和美观。另外，部分超市的生鲜

柜台采用了现场切片和现场封装的模式吸引消费者，并受到

消费者的欢迎。

１．３　生鲜农产品销售物流
生鲜农产品销售物流主要包括生鲜农产品的销售贸易、

销售渠道建设等。

１．３．１　生鲜农产品销售贸易方面　合理的农产品销售物流
能够提高物流资源的利用率，实现社会资源的优化配置，进一

步带动经济的快速发展。目前北京市为发展农产品销售的品

牌化和标准化，已经形成一部分生鲜农产品品牌企业，如顺丰

优选、京东的生鲜超市、永辉超市、本来生活网品牌企业。由

《北京市统计年鉴》可知，北京市每年生鲜农产品的消费额多

达５００多亿元，约占每年消费总额的２５％。
１．３．２　生鲜农产品销售渠道建设方面　经调研和百度地图
搜索查证，北京市有农产品有限公司、农产品合作社、农产品

销售中心共１１０多家，农产品超市１２０多家，专门的农产品配
送中心１５３家，综合超市５０００多家，农产品批发市场５０多
家，同时还有各类小规模的批发市场和菜市场，各个批发市场

及菜市场位置互为补充，总体格局稳定，能够辐射到整个北京

市的各个区域。

２　北京市生鲜农产品物流存在的主要问题

２．１　基础设施条件投入不足
２．１．１　郊区道路交通条件　北京市农产品的供应主要来自
北京郊区和外埠，通常生鲜农产品配送主要通过公路运输，公

路建设则存在一系列待解决的问题。经有关资料查证，在北

京市的１０个远郊区中，顺义、通州、房山、大兴等４个郊区普
通干线的交通总量超过１０万辆／ｄ，且增幅都在２０％以上，交
通量远远超过道路设计的交通承载能力，造成了公路拥堵的

状况［５］。北京市路网规划为环状规划，中心区缺少南北大通

道，各环路中间也缺少主干道，同时城郊结合内部主干道数量

偏少，路网不配套，无法很好连接郊区和市区。

２．１．２　物流集散和储运设施建设条件　生鲜农产品的集散
点一般包括农产品配送中心销地市场、农产品批发市场、农产

品加工企业等。据调研，现有批发市场的配套设施不完备，批

发市场的农产品大部分是初级农产品，没有经过加工、包装等

处理，大部分水果蔬菜直接放置在带孔的塑料筐内，几乎没有

仓储设施。部分配送中心管理松散，运作缺乏标准化，配送效

率低，进而加剧了农产品的消耗。

２．１．３　销售点设施建设条件　超市、生鲜店、社区店等门店
式销售点设施较先进，但是菜市场的设备落后，在销售阶段并

没有实现冷链管理，生鲜农产品直接暴露在空气中，极易变质

腐烂。虽然有部分菜市场建立冷冻仓库，但并没有实现温度

实时监测，农产品的质量安全依然没有保障。

２．２　供应链物流技术环节落后
２．２．１　冷链技术　据统计，北京市农产品配送过程中冷藏运
输率不足１０％，通常大型超市配送中心、以农产品基地为主
体的配送和大型第三方配送的专业性较强，配备有箱式封闭

车辆、制冷车辆；另外一般都是自营配送，由于冷藏技术不够

先进，冷藏车使用率较低，同时冷链车返程满载率低，对成本

要求较高，因此一般生鲜农产品自营配送并没有实现冷链

配送。

２．２．２　信息技术　生鲜农产品的供需量、价格、质量安全等
信息对生鲜农产品的交易起着重要作用，但是目前北京市农

产品信息系统建设并不健全，供应链上农产品物流主体以及

消费者之间无法做到信息透明和信息共享，因而不能实现农

产品信息追溯。信息系统的问题主要体现在：缺少统一的信

息网络平台；企业信息化程度差异大，发展不平衡；现有信息

网络系统不完善。

２．２．３　流通加工技术　生鲜农产品经过适当的加工可以提
高其保存期限和附加值，并有助于生鲜农产品标准化建设。

目前北京市批发市场、菜市场的生鲜农产品普遍没有任何加

工，这严重影响了农产品的后续流通，销往社区店、生鲜店、超

市的生鲜农产品虽然经过加工，但是加工过程的卫生条件并

没有达到标准，对生鲜农产品的包装也缺少统一的规范和

标准。

２．３　农产品供应链流通环节多，各主体协调不足
２．３．１　供应链流通环节　由图１可知，大部分生鲜农产品经
过４～５个流通环节，几乎没有实现产地与零售对接的流通，
这使农产品流通成本过高，同时大大降低产品的保鲜性和质

量安全问题。另外，因为流通环节过多，使供应链流通管理的

费用过高，同时供应链节点环节各方的协调并不标准［１０］。

２．３．２　供应链农产品物流主体的协调　北京市农产品的物
流主体有农产品生产者、农产品批发市场、中间商、农贸市场、

超市、生鲜店等。农产品物流主体普遍存在规模小、市场秩序

混乱、竞争不规范、服务能力较差的现象［１０］，同时各个主体之

间缺少统一的操作规范和标准，造成供应链上各企业在合作

时信息不透明，上下游企业不能很好衔接，进而延长了农产品

配送时间。

３　北京市生鲜农产品物流影响因素的评价模型构建

北京市生鲜农产品物流发展问题是一个受多个影响因素

相互作用的复杂问题，它的多层次综合评价指标体系由定性

和定量指标构成［１１］，本试验挑选所有影响因素中对生鲜农产

品物流影响较大的因素作为研究的指标，考虑到定性指标较

多的特点，选择德尔菲法确定各级评价指标的权重［１２］，并选

择适应于定性指标体系评价的模糊综合评价法计算各个影响

因素的重要性综合得分［１３－１４］，最后对北京市生鲜农产品物
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流影响因素进行重要性排序。

３．１　评价指标体系
本研究以生鲜农产品物流影响因素为主题，通过对相关

文献的搜集、实地调研、专家咨询等方式对影响因素进行辨

识，最终得到影响生鲜农产品物流的１５个重要影响因素，并
将其分为四大类，包括基础设施、物流技术、物流管理、宏观政

策等，这４个指标涵盖了生鲜农产品经营规模、结构、发展水
平、流通效率等基本特征。设该模型的总目标层是Ｕ，它的因
素由Ｕ１、Ｕ２、Ｕ３、Ｕ４构成，其中 Ｕ１由 ｕ１、ｕ２、ｕ３构成，即 Ｕ１＝
｛ｕ１，ｕ２，ｕ３｝，同理，Ｕ２＝｛ｕ４，ｕ５，ｕ６，ｕ７，ｕ８｝，Ｕ３＝｛ｕ９，ｕ１０，ｕ１１，
ｕ１２，ｕ１３｝，Ｕ４＝｛ｕ１４，ｕ１５｝（表１）。

表１　生鲜农产品物流影响因素指标

总目标层 一级指标 二级指标

生鲜农产品物流的影响因素（Ｕ） 基础设施因素（Ｕ１） 农村道路交通建设（ｕ１）
物流集散和储运设施建设（ｕ２）
销售点设施水平建设（ｕ３）

物流技术因素（Ｕ２） 物流信息技术（ｕ４）
冷藏技术（ｕ５）
装卸搬运技术（ｕ６）
流通加工技术（ｕ７）
仓储技术（ｕ８）

物流管理因素（Ｕ３） 供应链节点企业合作协调水平（ｕ９）
供应链管理机制（ｕ１０）
物流管理和技术人才（ｕ１１）
品牌和标准化培养（ｕ１２）
第三方物流的发展程度（ｕ１３）

宏观政策因素（Ｕ４） 相关政策法规的完善程度（ｕ１４）
政府部门执行力度（ｕ１５）

３．２　使用德尔菲方法确定各级评价指标权重
运用德尔菲法确定北京市生鲜农产品物流影响因素各层

指标权重的步骤如下。

３．２．１　一级指标权重确定　首先，由各位专家、生鲜农产品
高层管理者、生鲜农产品销售商、生鲜农产品消费者在调查问

卷上对指标的重要性进行打分。设第 ｉ位调查者对第 ｊ个指
标的重要性评分为ｘｉｊ，ｉ＝１，２，…，ｎ，ｎ为调查者的总数；ｊ＝１，
２，…，ｍ，ｍ为指标总数。其次，第 ｉ位调查者的资信等级为
ｋ，ｋ＝１，２，３，其中ｋ＝１表示调查者很熟悉生鲜农产品被评价
的内容，ｋ＝２表示调查者比较熟悉生鲜农产品被评价的内
容，ｋ＝３表示调查者对生鲜农产品被评价的内容了解有局
限。ｙｉｋ为第ｉ位调查者的资信权重，设 ｙｉ１＝１，ｙｉ２＝０．８，ｙｉ３＝
０．５。再次，第ｉ项指标的综合重要性评分：

ｘｊ＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｘｉｊｙｉｋ／∑

ｎ

ｉ＝１
ｙｉｋ　　ｊ＝１，２，…，ｍ。 （１）

　　最后，指标权重的归一化处理：

ｘ′ｊ＝ｘｊ／∑
ｍ

ｊ＝１
ｘｊ　　ｊ＝１，２，…，ｍ。 （２）

３．２．２　二级指标权重确定　（１）同一状态指标下的几项要
素指标使用上述同样的方法确定权重。如在 ｊ大类下的指
标，设定ｌ＝１，２，…，ｑｉ，ｑｉ是ｊ大类指标下的小指标数，ｘｉｊｌ为第
ｉ位调查者对第ｊ大类指标下第ｌ小类指标的重要性评分。

ｘｊｌ＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｘｉｊｙｉｋ／∑

ｎ

ｉ＝１
ｙｉｋ　　ｌ＝１，２，…，ｑｉ；ｊ＝１，２，…，ｍ；（３）

ｘ′ｊｌ＝ｘｊｌ／∑
ｑｉ

ｌ＝１
ｘｊｌ　　ｌ＝１，２，…，ｑｉ；ｊ＝１，２，…，ｍ。 （４）

　　（２）指标权重的绝对值。
Ｚｊｌ＝ｘ′ｊ×ｘ′ｊｌ　　ｌ＝１，２，…，ｑｉ；ｊ＝１，２，…，ｍ。 （５）
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３．３　利用模糊综合评价法对生鲜农产品物流影响因素进行
综合评价

模糊综合评价法是运用模糊变换原理和最大隶属度原

则，考虑被评价指标的各个因素，并对其作最终的综合评价。

该方法能较好适应生鲜农产品物流供应链的研究，且与以定

性为主的物流影响因素指标相协调。生鲜农产品物流影响因

素的综合性评价步骤如下：第一，根据评价指标体系来确定评

价因素集合Ｕ。第二，确定评语集 Ｖ。第三，确定权重集 Ａ。
采用德尔菲方法确定各个一级和二级指标的权重。第四，建立

模糊评价矩阵。模糊评价矩阵Ｒ反映从评价因素ｕｉｊ对评价尺
度Ｖ之间的模糊关系，它可以通过调查问卷的收集整理获得：

Ｒ＝（ｒｉｊ）ｎｍ。 （６）
式中：ｒｉｊ表示第ｉ个评价因素等级为 ｊ的专家数／参加评价的
专家数；ｎ表示评价因素数；ｍ表示评价等级数。

第五，确定一级综合评价值。

Ｂｉ＝Ａｉ×Ｒｉ　　ｉ＝１，２，３，４，５。 （７）
式中：Ａｉ表示二级评价指标的权重集合；Ｒｉ表示二级评价指
标的模糊评价矩阵。

第六，确定二级综合评价值。

ＵＢ＝Ａ×Ｒ。 （８）
式中：Ａ表示一级评价指标的权重；Ｒ表示一级评价指标的模
糊评价矩阵。

第七，分别计算各个二级指标的综合得分Ｗ和总目标 Ｕ
的综合得分。

Ｗｉ＝Ｂ×Ｖ
Ｔ； （９）

Ｕ＝Ｂｉ×Ｖ
Ｔ。 （１０）

４　实证结果与分析

选取北京市比较有代表性的八里桥菜市场、顺丰等生鲜

店、以及从事农产品相关研究的专家及消费者作为研究对象。

４．１　运用专家评价法确定指标权重
聘请相关行业１０位研究生鲜农产品的专家，１０位社会

高层次生鲜农产品管理者，１０位生鲜农产品销售商，１０位生
鲜农产品消费者，分别对生鲜农产品物流影响因素的各项指

标打分，综合整理各个调查者的评价结果，并使用德尔菲法计

算各级评价指标的权重（表２）。Ａ１、Ａ２、Ａ３、Ａ４分别为德尔菲
法处理之后权重向量（Ａ１代表专家、Ａ２代表社会高级管理
者、Ａ３代表销售商、Ａ４代表消费者）。

Ａ１＝（０．３１４１，０．３７９３，０．３０６６，０．２０５６，０．２４６４，
０．１７２９，０．１６６８，０．２０８３，０．２３３０，０．１９６２，０．１９０７，
０．１７３７，０．２０６４，０．４７５７，０．５２４３）；

Ａ２＝（０．３７６８，０．３２６８，０．２９６４，０．２２９８，０．２６８７，
０．１２９０，０．１５４２，０．２１８３，０．２０４９，０．１７４４，０．１８１０，
０．２２８１，０．２１１５，０．４６６３，０．５３３７）；

Ａ３＝（０．３１７３，０．４０９９，０．２７２８，０．１８４８，０．２３４１，
０．１８１２，０．１６５９，０．２３４１，０．２４０３，０．３０４９，０．１７７４，
０．１５４２，０．１２３２，０．４４０１，０．５５９９）；

Ａ４＝（０．３２４１，０．３９８１，０．２７７８，０．１７７６，０．２４３３，
０．１７７６，０．１７２３，０．２２９１，０．２４８３，０．２７０５，０．１７２９，
０．１５９６，０．１４８６，０．４３０７，０．５６９３）。

表２　生鲜农产品物流影响因素指标的权重

变量
专家 社会高层次管理者 销售商 消费者

得分 权重 相对权重 排名 得分 权重 相对权重 排名 得分 权重 相对权重 排名 得分 权重 相对权重 排名

Ｕ１ ３．７４６８ ０．２６１３ — — ４．００００ ０．２８７１ — — ３．８６６７ ０．２７４１ — — ３．８３３３ ０．２７１２ — —

Ｕ２ ４．１２６６ ０．２８７７ — — ３．０４０５ ０．２１８２ — — ３．６２６７ ０．２５７１ — — ３．７０００ ０．２６１８ — —

Ｕ３ ３．９２４１ ０．２７３６ — — ４．３１０８ ０．３０９４ — — ３．６９３３ ０．２６１８ — — ３．７０００ ０．２６１８ — —

Ｕ４ ２．５４４３ ０．１７７４ — — ２．５８１１ ０．１８５３ — — ２．９２００ ０．２０７０ — — ２．９０００ ０．２０５２ — —

ｕ１ ３．７２１５ ０．３１４１ ０．０４９２ １０ ４．６８９２ ０．３７６８ ０．０６４９ ３ ３．３３３３ ０．３１７３ ０．０５２２ ５ ３．５０００ ０．３２４１ ０．０５２７ ６
ｕ２ ４．４９３７ ０．３７９３ ０．０５９５ ４ ４．０６７６ ０．３２６８ ０．０５６３ ６ ４．３０６７ ０．４０９９ ０．０６７４ ２ ４．３０００ ０．３９８１ ０．０６４８ ３
ｕ３ ３．６３２９ ０．３０６６ ０．０４８１ １１ ３．６８９２ ０．２９６４ ０．０５１１ ９ ２．８６６７ ０．２７２８ ０．０４４９ ９ ３．００００ ０．２７７８ ０．０４５２ １０
ｕ４ ３．８２２８ ０．２０５６ ０．０５９２ ５ ４．０６７６ ０．２２９８ ０．０５０１ １０ ３．４０００ ０．１８４８ ０．０４７５ ６ ３．３３３３ ０．１７７６ ０．０４６５ ８
ｕ５ ４．５８２３ ０．２４６４ ０．０７０９ １ ４．７５６８ ０．２６８７ ０．０５８６ ５ ４．３０６７ ０．２３４１ ０．０６０２ ４ ４．５６６７ ０．２４３３ ０．０６３７ ４
ｕ６ ３．２１５２ ０．１７２９ ０．０４９７ ９ ２．２８３８ ０．１２９０ ０．０２８１ １５ ３．３３３３ ０．１８１２ ０．０４６６ ７ ３．３３３３ ０．１７７６ ０．０４６５ ８
ｕ７ ３．１０１３ ０．１６６８ ０．０４８０ １２ ２．７２９７ ０．１５４２ ０．０３３６ １４ ３．０５３３ ０．１６５９ ０．０４２７ １０ ３．２３３３ ０．１７２３ ０．０４５１ １１
ｕ８ ３．８７３４ ０．２０８３ ０．０５９９ ３ ３．８６４９ ０．２１８３ ０．０４７６ １１ ４．３０６７ ０．２３４１ ０．０６０２ ４ ４．３０００ ０．２２９１ ０．０６００ ５
ｕ９ ４．３２９１ ０．２３３０ ０．０６３７ ２ ４．１７５７ ０．２０４９ ０．０６３４ ４ ３．７２００ ０．２４０３ ０．０６２９ ３ ３．７３３３ ０．２４８３ ０．０６５０ ２
ｕ１０ ３．６４５６ ０．１９６２ ０．０５３７ ７ ３．５５４１ ０．１７４４ ０．０５４０ ８ ４．７２００ ０．３０４９ ０．０７９８ １ ４．０６６７ ０．２７０５ ０．０７０８ １
ｕ１１ ３．５４４３ ０．１９０７ ０．０５２２ ８ ３．６８９２ ０．１８１０ ０．０５６０ ７ ２．７４６７ ０．１７７４ ０．０４６４ ８ ２．６０００ ０．１７２９ ０．０４５３ ９
ｕ１２ ３．２２７８ ０．１７３７ ０．０４７５ １３ ４．６４８６ ０．２２８１ ０．０７０６ １ ２．３８６７ ０．１５４２ ０．０４０４ １１ ２．４０００ ０．１５９６ ０．０４１８ １２
ｕ１３ ３．８３５４ ０．２０６４ ０．０５６５ ６ ４．３１０８ ０．２１１５ ０．０６５４ ２ １．９０６７ ０．１２３２ ０．０３２３ １３ ２．２３３３ ０．１４８６ ０．０３８９ １４
ｕ１４ ３．３４１８ ０．４７５７ ０．０３３８ １５ ３．５５４１ ０．４６６３ ０．０３４６ １３ ２．９８６７ ０．４４０１ ０．０３６４ １２ ２．９０００ ０．４３０７ ０．０３５４ １３
ｕ１５ ３．６８３５ ０．５２４３ ０．０３７２ １４ ４．０６７６ ０．５３３７ ０．０３９６ １２ ３．８０００ ０．５５９９ ０．０４６４ ８ ３．８３３３ ０．５６９３ ０．０４６７ ７

４．２　基于评价指标体系的评价因素集合
Ｕ＝（Ｕ１，Ｕ２，Ｕ３，Ｕ４）＝（ｕ１，ｕ２，ｕ３，ｕ４，ｕ５，ｕ６，ｕ７，ｕ８，ｕ９，

ｕ１０，ｕ１１，ｕ１２，ｕ１３，ｕ１４，ｕ１５）。
４．３　确定评价等级集合
　　评价尺度集：被调查者打分是以１、２、３、４、５分为准，在计

算的过程中将其分别对应设计为Ｖ＝（２０、４０、６０、８０、１００），分
别代表对物流影响因素的重要程度为不太重要、稍微重要、一

般重要、较重要、很重要。

４．４　调查者对生鲜农产品物流影响因素打分
　　聘请专家、社会高层次管理者、生鲜销售商、消费者，结合
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调查问卷，根据生鲜农产品物流影响因素的各个指标对北京

市通州区的生鲜农产品的物流影响因素进行打分（表３）。
４．５　计算不同职业调查者综合得分并排序

综上数据构造不同职业调查者对各个因素打分的模糊评

价矩阵，计算得出每个一级指标得分最高的频率和综合得分

以及不同职业调查者对最终目标Ｕ的综合得分（表４）。

表３　生鲜农产品物流影响因素综合评分

评分者 编号
得分

ｕ１ ｕ２ ｕ３ ｕ４ ｕ５ ｕ６ ｕ７ ｕ８ ｕ９ ｕ１０ ｕ１１ ｕ１２ ｕ１３ ｕ１４ ｕ１５ Ｕ１ Ｕ２ Ｕ３ Ｕ４
专家 １ ４ ５ ３ ２ ４ ５ ３ ５ ４ ３ ３ ３ ５ ４ ５ ３ ４ ５ ４

２ ３ ３ ４ ３ ２ ５ ５ ３ ４ ４ ４ ４ ５ ５ ２ ２ ５ ２ ２
３ ４ ３ ５ ４ ５ ４ ２ ５ ５ １ ３ ３ ２ ４ ４ ２ ５ ４ ４
４ ５ ４ ３ ２ ５ ５ ２ ５ ５ １ ３ ４ ４ ３ ５ ４ ４ ４ ３
５ ４ ５ ３ ２ ４ ４ ４ ４ ５ ４ ３ ４ ５ ３ ４ ４ ３ ４ ５
６ ３ ３ ４ ３ ４ ５ ４ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ４ ５ ３ ３ ４ ５
７ ４ ５ ５ ２ ４ ５ ５ ３ ５ ５ ３ ５ ５ ３ ３ ５ ４ ３ ４
８ ４ ５ ５ ２ ３ ４ ４ ２ ４ ４ ２ ４ ４ ３ ２ ４ ３ ２ ３
９ ３ ４ ４ ３ ２ ４ ４ ３ ４ ３ ３ ３ ４ ４ １ ２ ４ １ ２
１０ ３ ５ ３ ２ ３ ３ ３ ３ ４ ３ ２ ３ ４ ３ ３ ３ ２ ３ ４

社会高层次管理者 １ ５ ４ ３ ３ ４ ３ ３ ３ ４ ４ ３ ４ ５ ４ ３ ４ ４ ４ ４
２ ３ ４ ５ ２ ５ ５ ３ ５ ５ ２ ４ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ３ ３
３ ４ ２ ５ ３ ５ ４ ５ ４ ５ １ １ ４ ３ ４ ４ ５ ４ ４ ５
４ ５ ４ ３ ２ ４ ３ ３ ３ ４ ４ ３ ４ ５ ４ ３ ４ ４ ４ ４
５ ３ ４ ５ ２ ５ ５ ３ ５ ５ ２ ４ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ３ ３
６ ４ ２ ５ ３ ５ ４ ５ ４ ５ ２ ２ ４ ３ ３ ４ ４ ４ ４ ５
７ ５ ２ ４ ３ ４ ５ ３ ５ ５ ２ ３ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ３ ４
８ ３ ３ ５ ２ ５ ５ ３ ５ ５ ２ ４ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ３ ３
９ ４ ２ ５ ３ ５ ３ ５ ４ ５ １ １ ３ ２ ３ ３ ５ ３ ３ ５
１０ ４ ２ ５ ３ ５ ４ ４ ３ ５ ２ ２ ３ ３ ４ ４ ５ ４ ４ ５

销售商 １ ５ ３ ４ ２ １ ４ ５ ３ ４ ４ ２ ５ ４ ５ ４ ２ ２ ３ ３
２ ２ ４ ３ ５ ４ ５ １ ５ ５ ４ ３ ４ ４ ５ ２ ２ １ ４ ４
３ ５ ３ ４ ２ ５ ５ ２ １ ５ ３ ４ ４ ４ ５ ２ ２ １ ２ ４
４ ５ ４ ３ ２ ３ ５ ５ ４ ５ ４ ４ ４ ４ ５ ２ ３ ３ ２ ４
５ ５ ４ ３ ２ ５ ４ ５ ４ ５ ５ ５ ５ ４ ５ ２ ２ ２ ３ ４
６ ２ ３ ５ ４ ３ ４ １ ３ ３ ２ ２ ４ ３ ４ ４ ３ ２ ３ ４
７ ３ ５ ４ ３ ４ ３ ２ ３ ５ １ ３ ４ ３ ４ ２ ３ ３ ３ ４
８ ５ ３ ４ ２ １ ４ ５ ３ ４ ４ ２ ５ ４ ５ ４ ２ ２ ３ ３
９ ２ ４ ３ ５ ４ ５ １ ５ ５ ４ ３ ４ ４ ５ ２ ２ １ ４ ４
１０ ５ ３ ４ ２ ３ ４ １ ３ ４ ２ ２ ４ ３ ４ ４ ３ ２ ３ ４

消费者 １ ４ ３ ５ ２ ５ ４ ４ ３ ５ ２ ２ ３ ４ ５ ５ ２ ５ ５ ５
２ ４ ４ ３ ２ ４ ３ ４ ４ ５ ４ ４ ４ ５ ４ ３ ４ ４ ３ ３
３ ３ ４ ５ ２ ２ ３ ４ ３ ５ ２ ３ ３ ５ ５ ３ ４ ３ ３ ４
４ ４ ３ ５ ２ ５ ５ ５ ４ ４ ３ ３ ４ ４ ４ ２ ４ ４ ３ ３
５ ４ ３ ５ ２ ５ ５ ４ ５ ５ ２ ３ ５ ４ ４ ５ ３ ５ ４ ５
６ ４ ３ ５ ２ ４ ５ ３ ４ ５ ４ ４ ３ ４ ５ ２ ４ ４ ４ ４
７ ５ ３ ４ ２ ４ ５ ３ ５ ５ ２ ３ ５ ４ ４ ５ ５ ４ ４ ４
８ ４ ２ ３ ５ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ４ ３ ５ ４ ４ ３ ３ ３ ５
９ ４ ２ ３ ５ ４ ４ ５ ５ ５ ４ ３ ４ ４ ４ ５ ５ ５ ４ ５
１０ ４ ３ ５ ２ ４ ４ ５ ５ ５ ２ ４ ５ ４ ５ ４ ５ ４ ３ ４

表４　计算总分排序

指标

专家 高层次管理者 销售商 消费者

综合

得分

综合

排序

频率最高

得分

综合

得分

综合

排序

频率最高

得分

综合

得分

综合

排序

频率最高

得分

综合

得分

综合

排序

频率最高

得分

Ｕ１ ７８．０６８８ １ ４ ８４．１５０４ １ ５ ７１．４７００ ２ ５ ８２．７９６０ ２ ４
Ｕ２ ７４．２９４８ ２ ４ ７５．２３２４ ４ ４ ７５．６８１２ １ ４ ７７．８１８０ ４ ４
Ｕ３ ７３．５２２４ ３ ４ ８３．０８０６ ２ ４ ６８．４６０４ ４ ４ ８２．９２６０ １ ５
Ｕ４ ６８．１９４４ ４ ４ ７６．４０４４ ３ ３、４ ６８．９５８４ ３ ４ ７８．８３２０ ３ ４

整体得分 ７３．７１６０ ４ ７３．１０５２ ４、５ ７１．２７０２ ４ ７０．５８２０ ４
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４．６　计算综合得分并排序
分别赋予不同职业调查者不同的权重 ｋｉ（ｋ１＝１，ｋ２＝

０．８，ｋ３＝０．５），设定专家高层次管理者、销售商、消费者的得
分权重分别为１、１、０．８、０．５，计算最终的得分见表５。

表５　综合得分及排序

指标 综合得分 综合排序

Ｕ１ ７９．０２８２ １
Ｕ２ ７５．４４８８ ３
Ｕ３ ７５．９９６２ ２
Ｕ４ ７２．４７９２ ４

整体得分 ７２．９０８０

４．７　结论
４．７．１　各指标评价结果分析　由表２各个影响因素占整个
供应链相对权重的排序可知，不同职业调查者对影响生鲜农

产品物流影响因素占前五的因素见表６。不同职业的调查者
从不同角度分别对影响生鲜农产品物的流影响因素进行评

价，从而使评价结果更具全面性、代表性和参考价值。根据排

序为３～５各个影响因素出现的频次，得出影响生鲜农产品物
流的核心影响因素分别为冷藏技术、供应链节点企业合作协

调水平、物流集散和储运设施建设、农村道路交通建设、物流

信息技术、仓储技术、供应链管理机制、品牌和标准化培养、第

三方物流的发展程度。

表６　不同职业调查者对重要影响因素排序

排序
专家 高层次管理者 销售商 消费者

影响因素 相对权重 影响因素 相对权重 影响因素 相对权重 影响因素 相对权重

１ 冷藏技术 ０．０７０９ 品牌和标准化培养 ０．０７０６ 供应链管理机制 ０．０７９８ 供应链管理机制 ０．０７０８

２ 供应链节点企业

合作协调水平

０．０６３７ 第三方物流发展

程度

０．０６５４ 物流集散和储运

设施建设

０．０６７４ 供应链节点企业

合作协调水平

０．０６５０

３ 仓储技术 ０．０５９９ 农 村 道 路 交 通

建设

０．０６４９ 供应链节点企业

合作协调水平

０．０６２９ 物流集散和储运

设施建设

０．０６４８

４ 物流集散和储运

设施建设

０．０５９５ 供应链节点企业

合作协调水平

０．０６３４ 冷藏技术 ０．０６０２ 冷藏技术 ０．０６３７

５ 物流信息技术 ０．０５９２ 冷藏技术 ０．０５８６ 农村道路交通建设 ０．０５２２ 仓储技术 ０．０６００

４．７．２　综合评价结果分析　由表５可知，不同职业调查者对
基础设施因素、物流技术因素、物流管理因素、宏观政策因素

的最终综合重要性得分为 ７９．０２８２、７５．４４８８、７５．９９６２、
７２．４７９２，对所有物流影响因素重要性得分的最终得分为
７２．９０８０。进而可知，基础设施因素是影响生鲜农产品物
流的最重要的影响因素，其次为物流管理因素和物流技术

因素。

５　对策与建议

５．１　加强物流基础设施建设，为生鲜农产品物流提供有效
保障

农产品物流业是一个固定投资大、风险大的行业，很大程

度上依赖基础设施的完备性和便利性，基础设施的建设为建

立高效、有序、畅通的农产品物流体系奠定了基础。目前北京

市不仅正在大力构建各条路网结构和立体化交通网络，同时

新兴各种通信业务，为农产品供应链物流系统的建设打下坚

实基础。另外，北京市应该按照高起点、高标准、功能全、大规

模、机制新的要求，加快农产品基础设施建设，政府应该注重

发挥公共设施服务功能的作用，加大对农产品基础设施的投

资；逐渐实行铁路、公路、海运、空运的互联；建设标准化、信息

化的农产品物流中心；加快研发农产品物流设备等。

５．２　加强社会物流系统建设，构建农产品供应链体系
物流系统的构建是生鲜农产品供应链高效管理的必要条

件。北京市应该建立以农产品行业协会为主的组织和专业第

三方物流。农产品行业协会通过积极引进供应链管理人才，

并构建信息平台来协调各个环节物流信息和利益，保障信息

通畅、利益均衡，减少因供应链上各个节点企业搜索信息难、

成本高而造成的供应链失调。另外，农产品协会还可以协调

供应链与其他社会组织之间的关系，并与政府政策法规及时

沟通和传达，从而完善供应链成员之间及其与外部的合作机

制。第三方物流有资源整合和信息有效传递的优势，能够缩

短配送时间，降低农产品流通成本。专业第三方农业物流组

织的建设以信息技术作为桥梁，联合生鲜供应链上的物流主

体组成一个庞大的组织，使各个成员能够得到管理和信息共

享，达到各个相关部门资源有效配置的目的。

５．３　加强农产品物流技术标准化建设，提高农产品附加价值
生鲜农产品品牌化和标准化培养是供应链高效运作的关

键措施之一。目前中国邮政速递物流正在积极打造“极速

鲜”服务平台；圆通速递建立了专业的冷链运作团队，建设全

程冷链标准化；菜鸟网络科技有限公司通过数据化应用整合

生鲜物流，为生鲜电商提供各种一站式冷链物流服务；京东物

流部门正在为生鲜物流进行物流信息化创新和物流设备创

新。要做到生鲜农产品品牌化和标准化培养，有４种解决方
式：第一，构建流通加工环节作业标准；第二，构建生鲜农产品

仓储环境标准；第三，构建冷链运输过程标准；第四，构建信息

平台标准化建设。
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贫富差距对农户信贷资格的影响

陈颖瑛１，杜雪锋２

（１．浙江经贸职业技术学院，浙江杭州３１００１６；２．四川农业大学旅游学院，四川都江堰 ６１１８３０）

　　摘要：虽然近年来我国农村地区的贫困状况有了很大改善，但对于广大农户来说仍然面临信贷融资难的问题，特
别是对于家庭贫困的农户，依然无法享受到农村信贷金融带来的收益。因此，从贫富差距视角来探讨农户的家庭财富

差距对农户贷款可获性（授信比率）的影响，使用“中国家庭追踪调查”２０１６年的微观数据，实证检验我国农村贫富差
距对农户贷款可获性（授信比率）的影响差异。结果表明，农户的教育程度、年均存款、年均消费、年均收入和贷款等

变量与农户信贷可获性呈现显著正相关，而性别、年龄、婚姻状况与农户信贷的获批之间并无显著相关性。进而提出

可通过缩小农户的贫富差距提升农户的贷款可获性的建议，以促进农业金融的快速健康发展。

　　关键词：贫富差距；农户；授信比率；信贷可获性；家庭财富；信度；建议
　　中图分类号：Ｆ８３０．５　　文献标志码：Ａ　　文章编号：１００２－１３０２（２０１８）１５－０３２４－０５

收稿日期：２０１７－１１－２２
基金项目：浙江省教育厅科研项目（编号：Ｙ２０１５３４４５５）。
作者简介：陈颖瑛（１９８０—），女，浙江杭州人，硕士，讲师，主要从事互
联网金融、保险研究。Ｅ－ｍａｉｌ：ｇｄｇ５０３＠１６３．ｃｏｍ。

　　农业为我国的基础产业，随着改革开放和进城务工人员
的不断增加，农业就业人口持续增长，但农户的经济收入持续

降低。农地除了可以帮助农民获取农业所得之外，农地的财

产价值也是为其实现增收的方式之一。农业发展具有生产、

生活、生态“三生”功能，而农业为全民之农业，无论现代农业

或传统型农业都需要资金的投入，因此农户也须要向金融机

构进行借贷，但受制于有限的抵押物、不稳定的工作和收入等

条件，农户融资相对困难，银行的授信比率整体偏低［１－３］。银

行的主要业务和主要收益来源之一便是授信业务。授信质量

对银行的整体运营有一定的影响［４－５］。面对高度的竞争压

力，银行为了避免呆账的存在，对客户的授信要求逐渐提高，

进而形成了一套客观的授信评价体系，针对客户的特征因素

进行评估，从而降低授信的风险，对于广大农户来说，为了提

升融资效率，获得尽可能高的授信比率，须要了解个人因素对

贷款可获性的影响，学者在这些方面也进行了大量的研究，分

析农户的各个特征对授信比率的影响［６－７］。随着城乡一体化

的不断推进，农户之间的财富差距不断扩大，而究竟农户的财

富差距因素对农户贷款的可获性是否产生影响，学者在此方

面并无深入研究，因此，基于贫富差距视角，以中国家庭追踪

调查（ＣＦＰＳ）２０１６年的数据为研究对象，通过研究农户的家
庭财富差距对贷款可获性即贷款授信比率的影响，发掘内在

的影响机制，从而给出针对性的对策建议，提升农户的授信比

率，促进农业金融的健康快速发展。

１　农户贷款可获性（银行授信）的文献综述

１．１　授信的概念及内涵
授信是指银行对于顾客授予信用并承担风险的业务。银

行为资金供需者的桥梁，通过授信功能可促成企业资本的形

成［８］，银行可通过创造信用功能，转贷于资金需求者，所以银

行授予信用的形态主要有２种。一是银行将其所有的资金以
贷款的形式提供给资金需求者，并以利息为主要盈利来源，即

银行资金以放款、透支、贴现等方式贷给企业或个人，此种类

型多为直接授信（ｄｉｒｅｃｔｆｉｎａｎｃｉａｌ）。一是银行利用其特有的
信用创造功能为客户办理保证、汇票承兑、签发信用等以赚取

保证费、承兑费、签证费等，此种为间接授信（ｉｎｄｉｒｅｃｔ
ｆｉｎａｎｃｉａｌ）。这２种形态的授信从表面上虽有区别，但如果从
承担风险的角度来看则无太大差异。即只要银行涉猎资金的

借贷或提供信用服务，则风险便有可能发证。资金贷的风险

为资金的损失，所以无论办理直接授信还是间接授信的人员，

除须对相关的业务法规有娴熟了解外，还须对授信业务有深

刻体会，方能为服务银行赚取收益并确保债权安全。

１．２　银行授信的型态
将银行办理授信业务类别分为直接授信和间接授信两
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