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　　自２０１７年２月“田园综合体”作为乡村新型产业发展的
亮点措施被写进中央一号文件以来，田园综合体受到业界、学

界的极大关注。全国各地因地制宜、积极探索，纷纷建立符合

地域特色的田园综合体试点单位，如无锡阳山“田园东方”、

成都多利农庄、蓝城农庄小镇、南京溪田等。国内学术界对该

领域的研究多集中于概念解读、内涵挖掘以及模式构建等方

面，如刘明研究了产业结构与功能片区的规划布局手法，探讨

了田园综合体的商业发展模式和经济技术原理［１］；卢贵敏分

析了建设田园综合体试点的重大意义和主要作用，提出了田

园综合体建设理念和功能区域［２］；杨柳详细分析了田园综合

体的概念、价值、三产关系及运作模式等［３］；刘竞文通过国内

外相关经验的总结，提出了田园综合体“绿色发展”的新思

路［４］。基于此，本研究以无锡田园东方为案例地，通过游客

需求特征与满意度的调查分析，提出田园综合体开发的相关

建议。

１　研究方案

１．１　调研地点概况
田园东方是国内首个田园综合体项目，坐落在“中国水

蜜桃之乡”无锡阳山生态休闲旅游度假区，地理位置优越，生

态环境良好。该项目建于２０１３年，占地面积约４．１６ｋｍ２，由
东方园林产业集团投资５０亿元建设而成。项目以“美丽乡
村”大环境为营造背景，以“田园生活”为目标核心，包含现代

农业、休闲文旅、田园社区三大板块，其中农业板块有４园、３
区、１中心，即水蜜桃生产示范园、果品设施栽培示范园、有机
农场示范园、蔬果水产种养示范园、休闲农业观光示范区、果

品加工物流园区、苗木育苗区、综合管理服务中心［５］。文旅

板块引进清境拾房文化市集，将生活与休闲品味相互融合，利

用拾房村旧址，按照“修旧如旧”的方式最大程度保持村庄的

自然形态。田园社区板块将土地、农耕、有机、生态、健康、阳

光、收获与都市人的生活体验结合一体，打造现代都市人的梦

里桃花源。田园东方项目规划共分为乡村旅游主力项目集群、

田园主题乐园（兼华德福教育基地）、健康养生建筑群、农业产

业项目集群、田园小镇群、主题酒店及文化博览等六大部分［５］。

１．２　研究方法设计
本研究采用问卷调查法，于２０１８年３—４月２次前往目

的地随机调查游客。问卷在相关理论研究基础上，通过预调

研、修改、细化与完善而成。问卷内容主要分三部分：一是游

客基本信息和消费行为调查，二是针对游客旅游动机和旅游

偏好调查，三是采用李克特量表“１～５”分制计分法，对游客
旅游要素感知及满意度进行调查。问卷发放 ３６５份，回收
３６３份，回收率为９９．５％，其中有效问卷为３５３份，有效回收
率为９６．７％。运用ＳＰＳＳ２０．０对调查问卷数据进行处理和分
析，信度分析结果为０．８７０，介于０．８０～０．９０之间，问卷调查
可信程度较高。采用描述性统计分析、交叉分析，分析结果为

田园综合体开发建设提供了可参考市场依据［６］。

２　游客特征分析

２．１　社会特征
从性别上看，男性占４３．９％，女性占５６．１％，女性略高于

男性；从年龄上看，２５～４４岁的中青年游客是田园东方客源
市场主体，占比为 ７３．７％，６５岁及以上的老年游客仅占
１．４％；就职业而言，企事业管理人员最多，占比为２７．２％，其
他职业者占２４．４％，学生占１３％；调查中游客文化程度普遍
较高，本科及以上学历者约占１／２（４９％），初中及以下学历仅
占８．２％；从收入水平看，以２００１～５０００元为主，占３３．４％，
其次是５００１～８０００元，占２９．５％；从客源分布看，游客主要
为近距离旅游者，多集中于省内和周边省份，其中省内以无锡

（６２％）为主，省外以沪、皖、浙等省会城市（１７．８％）为多。
２．２　旅游特征

田园东方因建设时间晚，来此游玩的游客以首次为多，占

６１．８％；出游方式以家庭或与亲友结伴为主（８３．０％）。该地
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由于旅游直通车投入时间晚，加之自驾游成为时尚，交通方式

以自驾为主，约占８０％；停留时间以１ｄ以内为主，停留１／２、
１ｄ者分别为４６．７％、４５％；园区消费以５００元及其以下的游
客为多，占７４．２％，而消费在１０００～１５００元及１５００元以上
的游客仅占６．８％。游客了解田园东方的渠道多为亲朋好友
介绍，占５６．９％，其次为新媒体平台（２７．８％），而传统媒体平
台以及ＯＴＡ仅占１１．６％。

３　游客需求特征分析

３．１　游客需求总体分析
旅游需求研究多集中于旅游动机、旅游态度、旅游偏好、

旅游认知度与满意度等方面，本研究重点从旅游动机、旅游偏

好以及满意度３个方面对无锡田园东方游客需求展开分析。
３．１．１　旅游动机分析　调查显示，来田园东方游览者旅游动
机主要是亲子同乐、田园观光、娱乐放松，占比分别为

３６．３％、２６．１％、２４．４％，尤以亲子同乐比重最大，原因在于更
多的家长乐于将孩子置身于大自然，通过户外交流与共同参

与活动实现寓教于乐，进而达到激发孩子探索自然、增长见识

及增进情感之目的。

３．１．２　旅游偏好分析　（１）景点偏好。由图１可知，游客对
田园东方景点的选择以蜜桃猪的田野乐园、儿童乡村俱乐部、

桃花泉及拾房书院比重较高，占比分别为 ３５．１％、３１．４％、
２５．８％、２４．４％，尤其是蜜桃猪的田野乐园和儿童乡村俱乐
部，一则地处园区核心位置，二则设置项目主要面向家庭，通

过项目参与和娱乐活动体验，实现亲子同乐之目的。此外，有

近１／４的游客选择拾房书院，反映了游客对领悟乡村文化、提
高文化品位、放慢生活步伐、沉浸书海净化心灵之渴望。

　　（２）商品类型偏好。由图２可知，游客对田园东方旅游
商品的选择以特色农产品居多，占４１．９％，其次为民俗类产

品（２２．７％），当地土特产和文化类商品选择较少，分别占
１５．６％、１９．８％。特色农产品往往具有地方标志，多属绿色环
保、健康产品，具有浓厚地域文化与强烈地域特色，赢得游客

青睐。

（３）活动项目偏好。由图３可知，游客对田园东方活动
项目的选择主要体现在休闲娱乐活动、田园亲子互动两方面，

占比分别为４１．１％、３７．４％，选择农业研修型活动的游客占
比最少，仅为５．７％。田园东方休闲娱乐活动可以满足游客
享受趣味自在的慢生活、远离大都市喧嚣之需要，暂时摆脱快

节奏的学习和工作带来的压力与烦恼，放松身心。

　　（４）住宿方式偏好。由图４可知，游客对田园东方住宿
方式的选择以特色农家乐和精品民宿为主，分别占３３．７％、
３２．９％。入住特色农家乐，可以感受乡村风情，寻梦乡愁，拥
有一次纯粹的“乡村体验”。

３．２　游客需求差异性分析
旅游人口统计学特征与游客需求交叉分析表明，性别和

年龄对旅游动机、商品类型、活动项目及住宿方式等偏好影响

差异较大（表１），具体表现在以下４个方面。
３．２．１　性别、年龄与旅游动机的差异性　男性游客以田园观
光（３２．３％）占比最大，女性游客则以亲子同乐（４０．９％）为
多，表明女性游客在出游动机选择上以孩子的意愿为前提，带

孩子玩乐者居多。游客年龄与旅游动机存在明显差异，具体

表现在：１５～２４岁年龄段者以娱乐放松为主（３４．１％），２５～
４４岁年龄段者以亲子同乐（４３．５％）为主，而４５～６４岁年龄
段者侧重于田园观光（５４．１％）。此结果充分反映了青年游

客主要因学习、工作压力大，多为放松心情、缓解压力；中年游

客因经济基础稳定、精力充沛，加之有孩子需要照顾，故亲子

同乐为首要目的；老年游客因时间充足，来此地主要为体验乡

村悠闲、自在的慢生活，亲近大自然，陶冶情操。

３．２．２　性别、年龄与商品类型偏好的差异性　游客性别与商
品类型偏好差异较小，男性游客和女性游客在选择上均以特

色农产品和民俗类产品为多。对于特色农产品，男性占

４０．６％，女性占４２．９％。对于民俗类产品，男性占２１．９％，女
性占２３．２％。游客年龄与商品类型偏好存在明显差异。对
于特色农产品，每个年龄段者选择该商品类型的比例都为最

高，且随着年龄的增大，游客对该类商品的喜爱程度愈加明
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表１　性别、年龄与各偏好项目的交叉分析 ％　

种类 变量

不同性别

占比
不同年龄占比

男 女
４５～
６４岁

２５～
４４岁

１５～
２４岁

旅游动机 田园观光 ３２．３ ２１．２ ５４．１ ２２．３ ２９．３
亲子同乐 ３０．３ ４０．９ ２１．６ ４３．５ ９．８
娱乐放松 ２５．２ ２３．７ １６．２ ２１．９ ３４．１
农事体验 ５．２ ６．６ ２．７ ６．２ ９．８
考察学习 ４．５ ５．１ ０．０ ４．６ ９．８
其他 ２．６ ２．５ ５．４ １．５ ７．３

商品类型 特色农产品 ４０．６ ４２．９ ４５．９ ４２．３ ３４．１
当地土特产 １９．４ １２．６ １８．９ １５．０ １７．１
民俗类产品 ２１．９ ２３．２ １８．９ ２３．１ ２４．４
文化类商品 １８．１ ２１．２ １６．２ １９．６ ２４．４

活动项目 休闲娱乐活动 ４３．２ ３９．９ ５１．４ ３７．７ ４３．９
田园亲子互动 ３１．０ ４２．４ ２４．３ ４３．５ １７．１
农业研修型活动 ７．１ ４．５ ０．０ ５．８ １２．２
农村生活体验活动 １８．７ １３．１ ２４．３ １３．１ ２６．８

住宿方式 特色农家乐 ３６．１ ３１．８ ３７．８ ３３．５ ２６．８
精品民宿 ２７．１ ３７．１ ２９．７ ３５．０ ２２．０
露营帐篷 １８．７ ２０．２ １０．８ １６．５ ４６．３
度假酒店 １８．１ １０．６ ２１．６ １５．０ ４．９

显，具体表现在：１５～２４岁年龄段者占３４．１％，２５～４４岁年
龄段者占４２．３％，４５～６４岁年龄段者占４５．９％。相反，游客
对文化类商品的偏爱程度随着年龄的增大反而降低，具体表

现在：１５～２４岁年龄段者占２４．４％，２５～４４岁年龄段者占
１９．６％，４５～６４岁年龄段者占１６．２％，表明青年旅游者因好
奇心强，喜欢追求与众不同，偏好多元化的文化产品。

３．２．３　性别、年龄与活动项目偏好的差异性　游客性别与活
动项目偏好存在明显差异。男性游客以休闲娱乐活动

（４３．２％）为主，而女性游客以田园亲子互动（４２．４％）居多，
表明男性游客在带孩子游玩时多以动态、运动型的娱乐活动

为主，而女性游客带孩子主要以偏静态的田园亲子活动项目

为前提，活动项目更加注重亲情交流。游客年龄与活动项目

偏好存在明显差异，２５～４４岁年龄段者以田园亲子互动
（４３．５％）为主，１５～２４岁及４５～６４岁年龄段者以休闲娱乐
为主，分别占比为４３．９％、５１．４％，可以看出中年游客在选择
活动项目时充分考虑到孩子的需求；青年游客希望通过在休

闲娱乐活动中获得快乐，缓解压力，扩大交友圈；而老年游客

以追求身心健康、获得精神享受为前提。

３．２．４　性别、年龄与住宿方式偏好的差异性　性别与住宿方
式偏好存在明显差异。男性游客偏好入住特色农家乐

（３６．１％），女性游客因看重住宿方式的个性化、艺术化和特
色化则倾向于精品民宿（３７．１％）。游客年龄与住宿方式偏
好差异主要表现在：２５～４４岁年龄段者以精品民宿（３５．０％）
为主，４５～６４岁年龄段者以特色农家乐（３７．８％）为主，年轻
人因好奇心强、乐于挑战自我、热衷于新鲜事物，故１５～２４岁
年龄段者集中选择露营帐篷（４６．３％）。
３．３　游客满意度评价

游客满意度关系到旅游目的地服务质量和重游率，是旅

游目的地项目建设和环境氛围营造的晴雨表。本研究将从旅

游景观、建设项目、社会服务、娱乐体验４个方面分析田园东
方游客满意度。

由表２可知，旅游景观、建设项目、社会服务、娱乐体验满
意度均值分布在３．５８～４．２９之间，游客对田园东方满意度存
在一定差异。从旅游景观上看，游客满意度较高的是田园风

光、生态环境、乡土风情、文化氛围 ４项指标（均值均大于
４．０），且主要集中“满意”选项，充分反映田园东方的旅游景
观特色鲜明，具有一定的感染力和吸引力，游客满意度高；从

建设项目上看，除动植物种类、交通设施、特色餐饮３项指标
的均值低于３．７，集中“一般”选项外，其余８项指标均值均大
于３．７，且主要集中“满意”选项，充分反映田园东方的建设项
目较为完善，基础设施相对齐全，能够被多数游客接受和认

可，但须要注意在今后发展中不断丰富动植物资源，改善交通

条件，发挥园区特色，增强游客感知；从社会服务上看，服务态

度、服务水平、营业时间、微笑服务 ４项指标的均值均大于
４．０，且主要集中“满意”选项，充分反映田园东方的管理精
细，社会服务达标，人性化服务到位，游客满意度高；从娱乐体

验上看，活动创意、活动丰富度、活动参与性等５项指标的均
值均大于３．８，且主要集中“满意”选项，充分反映田园东方提
供的娱乐活动丰富多彩，创意灵活，体验感强，游客满意度

较高。

４　结论与建议

４．１　结论
调查发现，田园综合体游客出游方式以家庭或与亲友结

伴为主，旅游活动更加注重亲情。多数游客获取信息的方式

为亲朋好友介绍，口碑宣传对游客的出游决策存在较大影响。

交通方式以自驾为主，游客出游动机凸显休闲度假特征。

旅游需求方面，游客对于田园综合体组成要素的总体要

求可用“自然、独特、休闲、质朴”来表达［７］。如在商品类型选

择上，游客选择购买特色农产品的比例最大，对于当地的特色

农副产品表现出极大兴趣；在住宿方式上，游客更倾向于精品

民宿和特色农家乐；在旅游活动项目上，游客偏爱具有乡村风

格的休闲娱乐活动。此外，根据调查显示，游客的社会学特征

是导致其旅游需求差异的重要因素，其中性别和年龄是最具

影响力的特征变量［８］。性别与需求特征方面，男性游客以田

园观光（３２．３％）、休闲娱乐活动（４３．２％）、特色农家乐
（３６．１％）为主，女性游客则以亲子同乐（４０．９％）、田园亲子
互动（４２．４％）、精品民宿（３７．１％）居多。年龄与需求特征方
面，１５～２４岁年龄段者以娱乐放松（３４．１％）、休闲娱乐活动
（４３．９％）、露营帐篷（４６．３％）为主，２５～４４岁年龄段者以亲
子同乐（４３．５％）、田园亲子互动（４３．５％）、精品民宿
（３５．０％）为主，４５～６４岁年龄段者侧重于田园观光
（５４．１％）、休闲娱乐活动（５１．４％）和特色农家乐（３７．８％）。
　　从田园综合体旅游景观、建设项目、社会服务、娱乐体验
４个方面的调查结果来看，游客的总体满意度评价较高，２６个
选项指标的满意度均值达到３．９３，个别指标如田园风光、生
态环境及文化氛围的评分达到４．０以上，说明当前田园综合
体核心要素的打造已渐入人心，基本满足游客需求。

４．２　建议
４．２．１　整合旅游资源，突出地方特色　田园综合体在建设过
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表２　田园东方游客满意度量

维度 因子
指标状况（％）

非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

满意度评分

均值 标准差

旅游景观 田园风光 ４０．２ ４５．３ １３．９ ０．３ ０．３ ４．２５ ０．７１９
生态环境 ４１．４ ４７．０ １０．８ ０．８ ０．０ ４．２９ ０．６８８
乡土风情 ３５．１ ４０．８ ２１．８ １．７ ０．６ ４．０８ ０．８２７
文化氛围 ３７．７ ４０．２ １９．８ ２．３ ０．０ ４．１３ ０．８０６
村落风貌 ３２．９ ３５．７ ２６．６ ３．４ １．４ ３．９５ ０．９２７
建筑布局 ２８．０ ４２．８ ２６．１ ２．８ ０．３ ３．９５ ０．８２４

建设项目 动植物种类 ２０．７ ３４．０ ３５．７ ７．６ ２．０ ３．６４ ０．９５９
农业特色 ２３．２ ３８．８ ３１．２ ５．４ １．４ ３．７７ ０．９１５
服务设施 ２２．１ ４０．５ ３２．０ ４．２ １．１ ３．７８ ０．８７６
通信设施 ２４．４ ３８．２ ３２．０ ４．５ ０．８ ３．８１ ０．８８７
交通设施 ２０．１ ３３．４ ３３．１ １０．５ ２．８ ３．５８ １．０１４
特色餐饮 ２１．２ ３３．４ ３４．０ ９．３ ２．０ ３．６３ ０．９８４
住宿设施 ２３．５ ４３．１ ２８．３ ４．５ ０．６ ３．８４ ０．８５４
购物设施 ２０．４ ３７．４ ３６．８ ４．５ ０．８ ３．７２ ０．８６８
垃圾桶、厕所 ２２．７ ３９．１ ２９．７ ６．５ ２．０ ３．７４ ０．９４８
景区指示牌 ３４．３ ４１．９ ２０．１ ３．４ ０．３ ４．０７ ０．８３９
纪念品、土特产 ２９．７ ４３．９ ２４．１ １．７ ０．６ ４．０１ ０．８１２

社会服务 服务态度 ４０．２ ４１．９ １６．４ ０．８ ０．６ ４．２０ ０．７８２
服务水平 ３３．１ ４６．２ １８．７ １．４ ０．６ ４．１０ ０．７８６
营业时间 ３１．２ ５１．６ １５．６ １．７ ０．０ ４．１２ ０．７２３
微笑服务 ３４．０ ４７．３ １６．４ ２．３ ０．０ ４．１３ ０．７６１

娱乐体验 活动创意 ２４．６ ４２．８ ２７．８ ３．４ １．４ ３．８６ ０．８７７
活动丰富度 ２６．１ ４２．５ ２５．２ ４．５ １．７ ３．８７ ０．９１２
活动参与性 ２７．５ ４０．８ ２５．８ ４．２ １．７ ３．８８ ０．９１９
活动时间安排 ２６．９ ４６．２ ２４．１ ２．０ ０．８ ３．９６ ０．８１６
民俗活动体验 ２８．０ ４５．６ ２１．５ ４．０ ０．８ ３．９６ ０．８５５

程中应以乡村旅游资源为前提，深入挖掘和整合乡村特色资

源，彰显地方特色，进而通过开发特色旅游项目和特色节会来

满足日益变化的游客需求，提高游客的感知评价［９］。如田园

东方在建设过程中应充分利用当地的亿年火山、千年古刹、万

亩桃林以及优美的生态资源和景观资源，大力开发旅游休闲

项目、购物娱乐等项目，定期开展休闲亲子游、文化体验游、生

态采摘游、科普养心游等多种体验活动，办好如露营节、桃花

节等特色节会［１０］。

４．２．２　加大营销推广，提高知名度　尽管田园东方为国内田
园综合体开创者，但有近１／２的受访游客来前从未听说，调查
显现，游客了解田园东方的渠道主要为亲朋好友推介以及朋

友圈等新媒体平台，多为口碑营销。为此，作为乡村旅游新业

态的田园综合体，应加大营销推广力度，多渠道并进，如及时

更新园区与官方网站内容、微信公众号推送、携程、去哪儿等

ＯＴＡ在线预订平台，以及发布软文游记等，提高知名度。
４．２．３　强化基础设施，提升服务水平　自驾游虽为主流，但
仍有一定量的非自驾游客。从火车站到田园东方，旅游直通

车车次间隔时间长，没有固定发车班次表，为非自驾游客带来

种种不便。田园综合体往往地处远郊，当地政府应加强交通

建设，增加直通车班次，缩短发车时间，为非自驾游的游客营

造良好的交通氛围，并设立旅游咨询中心，增加旅游信息查询

点，完善购物设施，提高服务水平。

４．２．４　丰富产品内容，满足游客需求　旅游市场的高度细分
化、差异化要求田园综合体丰富产品内容，并根据游客差异化

需求，定制化设计多样化旅游产品。田园东方的活动项目策

划，应重点开发休闲娱乐活动和田园亲子互动等项目，如开展

农业研修型活动项目，开展森林冒险、丛林寻宝、真人 ＣＳ等
冒险刺激型娱乐活动。住宿方式选择上，积极发展精品民宿、

特色农家乐以及其他非标准住宿设施。
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