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　　摘要：以果蔬为例，利用在江苏省南京市、淮安市和沭阳县的调查数据，通过建立二元逻辑（ｌｏｇｉｓｔｉｃ）模型定量分析
了消费者认证信任、消费者个人特征及家庭特征等因素对认证果蔬消费行为的影响程度和作用方向。研究结果表明，

随着认证信任程度的提高，消费者购买认证果蔬的倾向会显著提高，购买认证果蔬的消费者比例会显著增加；此外，受

教育年限、家庭年收入、安全关注度、对政府监管的信赖程度、购买场所这５个变量对消费者的认证果蔬购买行为有显
著的正向影响，而性别、家庭结构、价格关注度、购买便利程度则对消费者的认证果蔬购买行为有显著的负向影响。
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　　小农户分散的生产模式与市场监管机制不健全共同导致
了我国食品安全问题频发。食品安全事件给广大消费者带来

了巨大伤害，也对整个食品行业的声誉产生了很大的负面影

响，降低了我国食品产业的国际竞争力［１］。面对严峻的食品

安全形势，除了不断促进食品规模化生产、加强食品监管体系

建设和提高消费者的认知水平外，就是从源头出发，建立可靠

的食品安全认证体系和安全、透明的食品消费市场，辨别农产

品信任品特征的重要依据就是对第三方质量担保的信任。消

费者对质量信号的甄别与利用实质上是对不同农产品的质量

声誉和质量水平进行确认并加以理性选择的过程［２］。认证

信号甄别机制可以促进市场信息不对称的消除，减少食品安

全事故。即使发生质量安全事故，也会由于认证责任主体明

确和便于追溯而将消费者的福利损失降到最低［３］。因此，认

证体系对食品市场买卖双方都有激励作用，有利于食品市场

的“去柠檬化”。

认证农产品需要额外的投入，价格要高于普通农产品。

吴林海等研究发现，消费者对安全认证农产品所愿意支付的

溢价仅为３０％左右［４］。提高消费者对认证食品的信任程度

和对政府机构监管能力的信赖程度，可以显著降低消费者对

食品安全所产生的担忧［５－６］；认证信任通过影响对食品安全

的风险感知和评价来影响消费者对该食品的接受意愿和购买

行为［７－８］。王锋等研究发现，性别、年龄、受教育程度等人口

统计学特征及对认证农产品的认知和信任等是影响消费者对

安全认证农产品的购买意愿和支付水平的主要因素［９］。纵

观国内外相关研究，主要围绕消费者对认证标识类食品（包

括无公害食品、绿色食品、有机食品以及转基因食品、可追溯

类食品等）的消费行为来展开。一般来说，消费者对认证标

识类食品的接受态度除受他们的收入、个人特征及家庭特征

的影响外，还受他们对食品认证体系信任程度的影响，将认证

信任作为一个独立变量来定量分析其对消费者消费行为的作

用的研究不多。

随着生活水平不断提高，果蔬在居民食物中的比例越来

越大，消费者不仅关注果蔬的品种和数量，而且更加重视果蔬

的内在质量，包括营养成分、有毒有害物质含量、农药残留等。

由于消费者不参与果蔬的生产过程，其对果蔬安全的信任问

题就转化为对果蔬质量安全认证体系的信任问题。本研究在

已有研究的基础上，重点关注消费者在果蔬购买过程中，基于

消费者与果蔬之间良性互动所形成的认证信任对其消费行为

的影响。同时，为了更为全面地考察消费者消费行为变化的

影响因素，本研究也将消费者对食品安全的风险感知程度、对

价格的关注度、对政府监管的信任程度以及个人特征、家庭特

征等因素纳入分析框架之中。

１　理论模型构建

影响消费者消费行为的因素有很多，本研究把认证信任

作为单独的因素进行考察，同时也把消费者个人特征、家庭特

征、价格关注程度、食品安全认知程度、购买特征等因素综合

考虑进行考察，因此，本研究构建计量经济模型来进行回归分

析，设置函数为

Ｙ＝α＋βＸ。 （１）
式中：当消费者选择购买认证果蔬时，Ｙ取值为１；当消费者选
择购买普通果蔬时，Ｙ取值为０。Ｘ表示消费者选择购买认证
果蔬的影响因素；β表示解释变量系数组合；α表示常数项。
由于被解释变量Ｙ为消费者选择消费认证果蔬和普通果蔬２
种情况，为二元选择变量，因此，本研究采用二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型
进行分析。

Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型采用的是逻辑概率分布函数（ｃｕｍｕｌａｔｉｖｅ
ｌｏｇｉｓｔｉｃｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙｆｕｎｃｔｉｏｎ），其具体形式为

Ｐｉ＝Ｆ（Ｚｉ）＝Ｆ（α＋βＸｉ）＝
１

１＋ｅ－Ｚｉ
＝ １
１＋ｅ－（α＋βＸｉ）

。 （２）

—３４３—江苏农业科学　２０１９年第４７卷第３期



式中：Ｐｉ表示给定系列自变量 Ｘｉ值时，事件发生的概率；Ｚｉ
表示自变量Ｘｉ的函数。
　　将式（２）进行转换后就可以得到Ｚｉ的估计，模型形式为

ＬｏｇｉｔＰｉ＝ｌｎ
Ｐｉ
１－Ｐｉ

＝Ｚｉ＝α＋βＸｉ。 （３）

　　Ｘｉ是解释变量组合，除了本研究着重分析的消费者认证

信任这一变量以外，解释变量组合还包括了现有研究中已被

验证的对消费者购买行为具有重要影响的变量，主要包括消

费者个人特征、家庭特征、对食品安全的认知程度、对价格的

关注程度以及购买特征等变量。各个变量的具体含义与见

表１。

表１　变量含义及赋值

类别 变量名称及预期方向 赋值

个人特征 性别 男＝１；女＝０
年龄 周岁

受教育年限 年

职业 机关事业国企等＝１；其他＝０
是否是家庭主要食物购买者 是＝１；否＝０

家庭特征 家庭年收入 小于５万元＝１；５万～＜８万元＝２；８万～＜１０万元＝３；１０万～＜２０万
元＝４；２０万元以上＝５

家庭结构 夫妻２人＝１；有老人或孩子的＝２；既有老人又有孩子的＝３
家庭饮食习惯 素食偏好＝１；其他＝０

食品安全认知程度 果蔬外观关注度 非常不关注＝１；不太关注＝２；一般关注＝３；比较关注＝４；非常关注＝５
果蔬质量安全关注度 非常不关注＝１；不太关注＝２；一般关注＝３；比较关注＝４；非常关注＝５
果蔬政府监管信任度 非常不信任＝１；比较不信任＝２；一般信任＝３；比较信任＝４；非常信任＝５

价格关注度 果蔬价格关注度 非常不关注＝１；不太关注＝２；一般关注＝３；比较关注＝４；非常关注＝５
果蔬购买特征 购买场所 路边摊＝１；平价店＝２；农贸市场＝３；专营店＝４；超市＝５

便利程度 非常不重要＝１；比较不重要＝２；一般重要＝３；比较重要＝４；非常重要＝５
销售推广影响 非常不重要＝１；比较不重要＝２；一般重要＝３；比较重要＝４；非常重要＝５

２　数据获得及初步统计

２．１　数据获得
　　为了更好地分析认证信任对果蔬消费行为的影响，本研
究以江苏省南京市、淮安市和沭阳县的城市消费者作为考察

对象，这３个城市分别属于大型城市、中型城市和小型城市，
具有一定的代表性。

本研究数据来自对江苏省 ５６８位消费者的实地问卷调
查，调查的时间集中在２０１４年１２月至２０１５年３月，问卷调
查全部由事先经过系统培训的在校本科生负责完成。为了保

证问卷调查的质量，首先在淮安市选择了３０户正在购买果蔬
的消费者进行了预调查，然后根据调查中所碰到的情况对调

查问卷进行了反复修改和完善，在此基础上确定最终的调查

问卷内容。问卷调查主要是利用南京市、淮安市和沭阳县的

当地学生回家期间进行，共发放了７００份调查问卷，回收了
６３２份，剔除了有问题和异常的问卷 ６４份，最终有效问卷
５６８份。
２．２　初步统计

根据表２显示的调查结果发现，当前城市居民中负责果
蔬购买的以中年人为主，样本的年龄分布在２４～７３岁之间，
平均年龄为４０．２４岁；正式受教育年限最短的为６年，最长的
为２２年，平均为１３．６５年，文化程度普遍是高中毕业以上，江
苏的城市消费者一般都有一定的受教育水准，对食品安全问

题的关注度比较高。从事的职业中，机关事业单位和国有企

业的占到了２３％，从事其他职业的占大部分；家庭年收入的
分布均值为２．１３，也就是位于８～１０万元这个区间，基本属
于中等收入水平；家庭结构中，除了夫妻２人外，大部分的家
庭有老人或者孩子；由于果蔬是生活必需品，大多数的消费者

都会经常购买果蔬，经常在外就餐的占比较小；大部分的消费

者对果蔬及食品质量安全也比较关注，但是对蔬菜质量安全

监管体系的特征了解得比较少，觉得信息透明度不高，公众参

与不足。

表２　自变量的描述性统计

变量 最小值 最大值 均值 标准差

性别 ０ １ ０．２７ ０．４１
年龄 ２４ ７３ ４０．２４ ９．１７
职业 ０ １ ０．２３ ０．３９
受教育年限 ６ ２２ １３．６５ １．３６
是否主要购买者 ０ １ ０．３２ ０．３９
家庭年收入 １ ５ ２．１３ ０．６８
家庭结构 １ ３ ２．０８ ０．３５
饮食习惯 ０ １ ０．５５ ０．４４
蔬菜外观关注度 ０ １ ０．２４ ０．４８
食品安全关注度 ０ １ ０．６９ ０．４１
对政府监管信赖度 １ ５ ２．１９ ０．５７
对果蔬价格关注度 １ ５ １．９２ ０．４９
购买场所 １ ５ １．８３ ０．６２
便利程度 １ ５ ２．０３ ０．４６
销售推广影响 １ ５ １．３７ ０．５３

３　认证信任对消费者消费行为的影响统计分析

由于农产品认证体系比较复杂，本研究的认证并不指向

某一具体认证，是指与普通果蔬不同的有认证果蔬的总称，认

证不仅可以帮助消费者识别特定果蔬以降低搜索成本（包括

时间、精力、体力等成本），还能在一定程度上保证其所购果

蔬的质量水平以减少购买风险。所谓认证信任，是指存在食

品安全风险的情境下，对认证品质、行为意向及其履行承诺能
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力的正面预期而产生的认可该认证的意愿，是从认证中得到

的一种安全感，并且可以满足消费者的期待。

本研究根据问卷调查结果比较了认证信任程度不同的消

费者对果蔬消费的选择行为，为了让消费者对认证果蔬有比

较直观和清晰的认识，避免因为对认证果蔬的模糊认识而影

响调查结果的准确性，调查问卷专门列举了市场上主要的果

蔬认证标识，在进行正式调查前，就认证果蔬的安全质量在通

常情况下要好于普通果蔬对消费者进行了说明，然后让消费

者来填写自己对果蔬认证的信任程度。

　　由表３可知，经常购买认证果蔬的消费者占到样本总量
的４６．６５％，接近一半的消费者经常购买认证果蔬，表明经过
认证的果蔬已经被城市消费者较为普遍地接受。随着消费者

对果蔬认证信任程度的提高，消费者对认证果蔬的接受程度

也越来越高，购买认证果蔬的消费者比例由对果蔬认证非常

不信任时的９．７３％大幅提高到非常信任时的８２．４３％，表明
认证信任对消费者是否选择认证果蔬有非常大的影响。

表３　消费者认证信任与其认证果蔬购买行为之间的交叉关系

认证信任
购买认证果蔬

（份）

购买认证果蔬占比

（％）
购买普通果蔬

（份）

购买普通果蔬占比

（％） 赋值

总体情况 ２６５ ４６．６５ ３０３ ５３．３５ １～５
非常不信任 １１ ９．７３ １０２ ９０．２７ １
比较不信任 １９ １８．４５ ８４ ８１．５５ ２
一般信任 ５８ ４７．９３ ６３ ５２．０７ ３
比较信任 １１６ ７３．８９ ４１ ２６．１１ ４
非常信任 ６１ ８２．４３ １３ １７．５７ ５

４　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型的估计结果与分析

运用ＳＰＳＳ１７．０计量软件，将所有变量代入模型，进行二
元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归，得到结果见表４。模型估计结果显示，模型
的似然比卡方统计量为２１３．８８２，对应的 Ｐ值为０．０００，在统
计上显著；而拟合优度指数（ｈｏｓｍｅｒ－ｌｅｍｅｓｈｏｗ，简称 ＨＬ）卡
方统计量为５．５０６，对应的 Ｐ值为０．７０２，在统计上不显著。
所以，本研究认定模型整体显著。

表４　消费者认证果蔬购买行为影响因素的Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归结果

变量名称 系数 Ｗａｌｄ值
认证信任 １．０７３ ６５．８６４
性别 －０．８６７ ４．３７１
年龄 －０．０８３ ０．３５２
职业 ０．５３６ ０．９８２
受教育年限 ０．８０９ ５．７０３
是否家庭主要食品购买者 ０．３７４ １．８３５
家庭年收入 ０．１７２ ０．３１９
家庭结构 －０．７２４ ３．８６１
家庭饮食习惯 ０．２１８ １．７２５
对果蔬外观关注度 －０．９０２ ０．８７４
对果蔬安全质量关注度 ０．３１５ －３．５０６
对果蔬政府监管信赖度 ０．６１３ ０．９２４
对果蔬价格关注度 －０．１５７ １．５８９
购买场所 ０．４５７ ７．８９２
便利程度 －０．４７６ ６．４２６
销售推广影响 ０．３１８ ３．０５３
－２倍的对数似然值 １４９８．７２３ １６７９．１５４
卡方统计值 １８１．３６７ ６２．３０１

　　注：“”、“”、“”分别表示在０．１、０．０５、００１水平有显
著影响。

　　从模型估计结果（表４）可以看出，消费者的认证信任、个
体特征、家庭特征、对食品质量安全的认知程度、价格关注度

和购买特征５组变量中的部分解释变量显著影响消费者对认
证果蔬的购买选择。

从认证信任的影响看，认证信任变量在０．０１水平上显著

地正向影响消费者对认证果蔬的购买选择，表明随着认证信

任程度的不断提高，消费者购买认证果蔬的倾向会显著增加。

表３统计结果也已经证实这一点，随着认证信任程度由非常
不信任、比较不信任转变为一般信任，再转变为比较信任和非

常信任，购买认证果蔬的消费者比例由９．７３％、１８．４５％提高
到４７．９３％，再进一步提高到７３．８９％和８２．４３％。这可能是
因为，果蔬兼有搜寻品、经验品和信任品的混合特性，这一特

性在现有的市场环境下使生产者和消费者之间存在着严重的

质量安全信息不对称情况，消费者的任何购买行为都包含着

一定的不确定性和发生质量安全事故的风险，消费者在做出

购买决策前通常会通过搜集能够在不确定情况下增强自己信

心的信息来降低这种不确定性和风险，此时，来自第三方的质

量认证和担保就成为了消费者增强信心，降低质量安全风险

的信息，所以，随着消费者对认证信任程度的提高，选择购买

认证果蔬的比例会逐渐增加。

从消费者个人特征的影响看，除消费者的性别、受教育年

限外，年龄、职业、是否为家庭主要食品购买者等变量影响不

显著。回归结果显示，性别这一变量在０．０５水平上显著影响
消费者对认证果蔬的购买行为，可能的原因是男性消费者比

女性消费者更倾向于购买认证果蔬，他们更注重产品是否能

带来更高品质的消费体验；受教育年限在０．０１水平上显著正
向影响消费者认证果蔬的购买行为，可能的原因是受教育程

度越高的消费者，对认证果蔬的接受程度会越高，越倾向于购

买认证果蔬；年龄影响不显著，可能的原因是作为购买果蔬主

要群体的中年人，对果蔬质量安全的关注差不多，年龄影响的

差异较小；职业因素影响不显著，表明江苏作为经济发达省

份，城市居民的体制内和体制外职业收入差别不大，对认证果

蔬没有显著差别；是否为家庭主要食品购买者影响不显著，可

能的原因是果蔬消费是以家庭为主要消费单位的，调查对象

是否为家庭主要食品购买者影响不大。

从消费者家庭特征的影响看，家庭年收入在０．０１水平上
对消费者购买认证果蔬有显著的正向影响，可能的原因是家

庭年收入越高，消费能力越高，越注重食品安全，并且对价格

敏感度较低，对于销售价格较高的认证果蔬购买能力越强；家
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庭结构在０．１水平上显著负向影响消费者对认证果蔬的购
买，可能的原因是家庭结构越复杂，考虑到老人和孩子的需

求，对饮食的质量要求越高，购买认证果蔬的可能性越大；家

庭饮食习惯影响不显著，可能的原因是饮食习惯不是区别是

否重视食品安全的主要标志，无论是否以素食为主，对认证果

蔬消费没有显著的差异。

从消费者对食品安全认知程度的影响看，果蔬质量安全

关注度和政府果蔬安全监管信赖度有显著的正向影响，外观

关注度影响不显著。果蔬质量关注度在０．０５水平上正向影
响消费者对认证果蔬的购买行为，可能的原因是质量安全关

注程度越高，越在乎食品安全，而认证果蔬质量安全水平高于

普通果蔬，因此其购买认证果蔬的可能性越高；对政府果蔬安

全监管信赖程度在０．１水平上正向影响消费者认证果蔬购买
行为，可能的原因是对政府监管越信赖，越认可认证所表示的

质量内涵，越倾向于选择购买认证果蔬；外观关注度影响不显

著，可能的原因是外观与内在质量是２个完全不同的侧面，认
证代表的是内在质量，而不是外观。

从价格关注程度来看，价格关注程度在０．１水平上显著负
向影响消费者对认证果蔬的购买行为，可能的原因是，价格代

表消费的成本，随着对果蔬价格关注程度的提高，消费者的价

格敏感性越强，购买价格较高的认证果蔬的意愿会显著下降。

从消费者的购买特征看，购买场所在０．０５水平上显著正
向影响消费者的认证果蔬购买行为，可能的原因是，在信息不

对称的情形下，销售渠道是辨别安全、高品质食品的重要信息

来源，专营店和超市的进货渠道一般要优于路边果蔬摊点、平

价店和农贸市场，管理也更规范，基本以明确的法人作为其信

誉担保的主体，销售的认证果蔬更容易获得消费者的认可；便

利程度在０．０１水平上显著负向影响消费者认证果蔬购买行
为，可能的原因是，大多数认证果蔬在专营店或大型超市销

售，与路边摊点、平价店和农贸市场相比，专营店或大型超市

距离消费者较远，要购买认证果蔬须花费一定的时间和精力，

普通果蔬通常都能很方便地买到。所以，越注重购买便利程

度的消费者，出于省事省时的考虑，越倾向于购买普通果蔬；

销售推广影响不显著，可能的原因是果蔬购买行为是一种习

惯行为，每天重复，很难被厂商的推广行为轻易改变。

５　结论与政策含义

以江苏城镇居民问卷调查为基础，以认证果蔬为例，本研

究主要分析了认证信任对消费者食品消费行为的影响。

研究结果表明，接近一半的消费者对认证果蔬比较信任，

接受程度也很高，随着对认证信任程度的提高，购买认证果蔬

的消费者比例会显著地增加。另外，性别、受教育年限、家庭

年收入、家庭结构、对果蔬安全质量关注度、对政府安全监管

的信赖度、价格关注度、购买场所、便利程度等变量都会显著

地影响消费者的认证果蔬购买行为。具体而言，男性、受教育

年限多、家庭年收入高、对政府监管的信赖程度高、关注果蔬

质量、在超市专卖店购买的消费者，更倾向于购买认证果蔬；

而女性、家庭结构复杂、比较关注果蔬价格、注重购买便利程

度的消费者，则更倾向于购买普通果蔬。

从以上的分析及结论中，可以得到几点政策含义：（１）加
强认证体系建设，促进认证信任程度的提高，在食品市场安全

信息不对称情况下，认证体系及其信任程度是消费者选购食

品的重要依据，因此，强化认证体系及其信任程度建设可以促

进食品消费，提高食品消费的安全程度。（２）提高消费者收
入，控制认证食品价格，一般来说，认证食品价格较高，增加了

消费者的负担，为了促进认证食品的消费，应该进一步提高居

民收入水平，同时控制认证食品价格的提高。（３）加大宣传
力度，提高消费者对认证食品的认知水平，认证是重要的质量

信号，代表一定的质量安全水平，要让认证标识与食品内在安

全质量相吻合，发挥认证标识对消费者购买行为的指导作用。

（４）丰富认证食品销售渠道建设，提高消费者的购买的便利
程度，在快节奏的生活状况下，便利是消费者必须要考虑的因

素，因此，相关部门应不断丰富和扩大认证食品的销售渠道，

进一步方便消费者购买。
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