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的市场网络；其次，培育大型农产品及加工产品流通企业，逐

渐建立与完善农产品及加工产品流通设施，引入先进的市场

竞争机制，从而打造多元化农产品及加工产品流通模式，减少

流通环节，降低交易成本，增强市场应变能力，引导农民走出农

田走向市场，最终有效解决农业产业化、农产品及加工产品流

通中小生产大市场这一难题；最后，构建农产品及加工产品快

速、安全、便捷的物流配送体系，以满足消费者的个性化需求。
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三产融合背景下农村电子商务发展研究
———基于层次分析法 －熵值法的综合评价模型

张　鸿，刘修征，郝添磊，李明甲
（西安邮电大学经济与管理学院，陕西西安７１００６１）

　　摘要：构建农村电子商务发展水平评价体系，并运用层次分析法－熵值法的综合评价模型测算全国３１个省（市、
自治区）农村电子商务发展水平。在农村电子商务发展水平测算结果的基础上，对农村电子商务发展水平各一级指

标得分情况进行分析，依据东部、中部、东北、西北这４个地区发展水平的均值将全国３１个省（市、自治区）划分为５类
型地区。并按照发展水平类型对各地区农村电子商务发展进行对比分析。研究结果表明，由于地理位置、经济发展水

平、基础设施建设等存在差异，造成农村电子商务发展水平呈现不均匀分布。最后，针对农村电子商务发展的实证研

究结果，提出了三产融合背景下的农村电子商务发展应推进电子商务与农业融合、加快电子商务与工业融合、提升电

子商务与服务业融合水平等具体相关建议。
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　　随着“互联网＋”战略的提出，推动新一代信息通信技术
与传统产业深度融合，培育具有重大引领和支撑作用的新业

态、新产业成为发展趋势。电子商务作为一种新型经济活动，

具有产业关联能力强，提供就业机会多，地区辐射范围广等特

点，可渗透到社会和经济等领域。中央一号文件多次提及加

强农村电子商务发展，商务部也积极行动，推进“电子商务进

农村”工作的落实［１］。在这一背景下，推进农村电子商务发

展，加快农业现代化，优化农村产业结构，缓解“三农”矛盾，解

决农业增产不增收问题，挖掘农村经济发展新动能具有重大意

义。从２０１４年中央一号文件“支持农民合作社发展农产品加
工流通”，到２０１５年中央一号文件“推进农村一二三产业融合
发展”，加快农村电子商务发展成为调整农村产业结构、促进城

乡协调发展的重要路径［２］，该文件为加快推进我国农村一二三

产业融合发展以及农村电子商务发展带来新机遇。

国内农村电子商务发展的研究主要集中在农村电子商务

发展现状与对策、农村电子商务发展模式等方面，还有部分关

于农村电子商务与传统产业融合的研究。（１）农村电子商务
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发展现状与对策研究。岳欣认为，推动我国农村电子商务的

发展可以从提高基础设施水平、构建资源集聚型电商模式、培

养专业电商人才这３方面入手［３］。谢天成等认为，要发挥五

大发展理念的引领作用，完善农村基础设施建设，有序引导、

规范发展，强化农村金融扶持，促进农村电子商务持续健康发

展［４］。（２）农村电子商务发展模式研究。汪向东通过分析沙
集模式典型案例和其他农村电商案例，提出农村电子商务对

地区社会进步具有重要意义［５］。穆燕鸿通过数据分析，总结

我国农村互联网现状，发现我国农村电子商务发展具有良好

的前景和广阔的空间，分析了农村电子商务４种典型模式的
适用对象、影响因素等内容［６］。（３）农村电子商务与传统产
业融合研究。有关农村电子商务与传统产业如何具体融合的

研究比较少，大部分以农村电子商务作为单一对象进行研究。

王超等研究认为，我国农业信息化、涉农电子商务、农村互联

网金融应用的普遍推广，有效提升了农业产业生产、经营及管

理效率，加快了农业现代化进程［７］。杨继瑞等研究认为，当

今移动互联网基本全面普及，因此如何将互联网技术与农业

产业进行融合，使生产、加工、销售及服务等各环节联结更加

紧密，是农村地区发展的重要内容［８］。

目前，学术界关于农村电子商务发展的研究普遍采用定

性分析的研究方法，且主要集中在农村电子商务发展问题对

策、农村电子商务发展模式、农村电子商务与传统产业融合等

方面。有关农村电子商务的研究已取得一些成果，但从产业

融合角度对农村电子商务发展进行的研究较少。农村一二三

产业融合是农村产业发展的趋势，随着信息技术应用的不断

推广，农村电子商务发展将成为电子商务发展研究的重点。

基于此，笔者在借鉴现有研究的基础上，通过建立评价体系，

采用评价模型进行实证分析，界定各省（市、自治区）农村电

子商务发展水平类型，提出自己的观点和看法。我国农村电

子商务发展研究的不断完善，将为后续农村电子商务的发展

提供借鉴。

１　研究方法

１．１　构建评价模型
层次分析法是１种主观赋予权重值的方法，虽然得出的

评价指标权重值的合理性通常比较高，但是它的主观随意性

比较大。熵权法是１种客观赋予权重值的方法，能够对原始
数据携带的信息进行充分挖掘，使评价结果具备客观性，但因

没吸纳专家经验和决策者意见，使所赋权重与指标在实践中

的重要性程度匹配度降低。基于此，本研究通过分析层次分

析法及熵值法的优缺点，将二者进行结合计算评价指标的组

合权重ｗｊ
［９］，计算过程如下：
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　　显然，组合权重 ｗｊ与μｊ和Ｗｉ都应尽可能接近。因此，采
用拉格朗日乘法进行优化，得到优化组合权重 ｗ′：
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　　将公式（２）得到的优化组合权重ｗ′代入公式（３），即可得
到各指标评价得分。

ｄｅｆｅｎ＝Ｒ×ｗ′；ｉ＝１，２，…，ｍ，ｊ＝１，２，…，ｎ。 （３）
式中：Ｒ为农村电子商务评价各指标处理后的标准值。
１．２　评价指标的选取

目前，国内关于电子商务发展水平的研究主要有以下几

点：中国互联网研究与发展中心设立“ＣＩＩ电子商务指标体系
研究与测算”研究课题，确定电子商务发展水平指标体系［１０］。

黄健青等从基础设施、社会环境、市场条件、消费者和企业４
个方面，构建电子商务就绪度模型体系并进行测度［１１］。任今

方从行业应用类、个人应用类、交易规模３个方面构建电子商
务发展水平测度指标体系［１２］。张晓丽从农村信息的具体应

用、政府的支持分析、农村基础发展状况、农村信息资源传播

速度、农村信息主体消费程度和农村电子商务应用状况６个
方面构建指标体系［１３］。

笔者充分借鉴相关研究成果，结合农村电子商务的特点，

按照全面性、可行性、指导性和设置个性化指标的设计原则，

构建农村电子商务发展水平评价体系，共包含５个一级评价
指标，３３个二级评价指标，农村电子商务发展水平评价指标
体系见表１。该指标体系表述如下：

Ａ＝（Ｂ１、Ｂ２、Ｂ２、Ｂ４、Ｂ５）。
式中：Ｂ１表示农村信息应用宏观保障水平；Ｂ２表示政府的支
持水平；Ｂ３表示农村信息基础设施水平；Ｂ４表示农村信息主
体及信息消费水平；Ｂ５表示农村电子商务应用水平。
１．３　指标数据处理与权重确定
１．３．１　指标数据处理　本研究数据来源于２０１３—２０１５年
《国家统计年鉴》，鉴于评价指标体系量纲以及指标性质存在

一定差异，因此对评价指标作标准化处理，使每项评价指标具

有可比性。

１．３．２　指标权重确定
１．３．２．１　一级指标权重　按照公式（１）、公式（２）计算二级
指标的优化组合权重，并对结果进行求和得到一级指标权重

（表２）。
　　从表２可以看出，各一级指标指标权重之间存在一定差
距，且２０１３—２０１５年各指标变化幅度不大，３年均值比较结
果：农村电子商务应用水平为０．３３４０２、农村信息主体及信息
消费水平为０．２１０７３、农村信息基础设施水平为０．２０４４３、农
村信息应用宏观保障水平为 ０．１５３８８、政府的支持水平为
０．０９６９５。农村电子商务应用水平权重占比最高，２０１３—
２０１５年３年权重均大于０．３，表明农村电子商务应用普及对
农村电子商务发展至关重要。其次是农村信息主体及信息消

费水平和农村信息基础设施水平它们的权重均大于０．２，这
充分体现了农村电子商务发展中的主体参与者与基础条件的

重要性。农村信息应用宏观保障水平权重也大于０．１，达到
０．１５，这体现了农村电子商务发展过程中宏观保障的重要性。
政府的支持水平权重不足０．１，只有９．６９５％，由此可以看出，
政府支持的不足，在今后农村电商应用发展中应提高政府支

持的水平。

１．３．２．２　二级指标权重　计算出的二级指标优化组合权重，
结果见表３。
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表１　农村电子商务发展水平评价指标体系

目标层 一级指标层 二级指标层 指标代码

农村电子商务发展水平体系（Ａ） 农村信息应用宏观保障水平（Ｂ１） 人均ＧＤＰ（元） Ｂ１１
农村居民人均可支配收入（元／人） Ｂ１２
信息产业投资占总固定资产投资比重（％） Ｂ１３
农村用电量（亿ｋＷ·ｈ） Ｂ１４
农村投递路线（ｋｍ） Ｂ１５
平均每一营业网点服务人口（万人） Ｂ１６
一二三产业融合度 Ｂ１７

政府的支持水平（Ｂ２） 地方财政教育支出（亿元） Ｂ２１
地方财政农林水事务支出（亿元） Ｂ２２
地方财政交通运输支出（亿元） Ｂ２３
地方财政商业服务业等事务支出（亿元） Ｂ２４
地方财政资源勘探电力信息等事务支出（亿元） Ｂ２５
第三产业投资总额（亿元） Ｂ２６

农村信息基础设施水平（Ｂ３） 已通邮的行政村比重（％） Ｂ３１
开通互联网宽带业务的行政村比重（％） Ｂ３２
互联网普及率（％） Ｂ３３
互联网宽带接入端口（万个） Ｂ３４
域名数（万个） Ｂ３５
网站数（万个） Ｂ３６
光缆线路长度（ｋｍ） Ｂ３７

农村信息主体及信息消费水平（Ｂ４） 农村互联网接入用户占互联网接入用户比重（％） Ｂ４１
互联网网民占人口比例（％） Ｂ４２
农村人均交通通信消费占总消费比重（％） Ｂ４３
邮电业务量（亿元） Ｂ４４
电话普及率（部／百人） Ｂ４５
初中以上文化水平人口占人口比重（％） Ｂ４６
每百人使用计算机数（台） Ｂ４７

农村电子商务应用水平（Ｂ５） 每百家企业拥有网站数（个） Ｂ５１
有电子商务交易活动企业数（个） Ｂ５２
有电子商务交易活动企业数比重（％） Ｂ５３
电子商务销售额（亿元） Ｂ５４
电子商务采购额（亿元） Ｂ５５
快递件数（万件） Ｂ５６

表２　一级指标权重

指标 指标代码
权重

２０１３年 ２０１４年 ２０１５年 均值

农村信息应用宏观保障水平 Ｂ１ ０．１５７４８ ０．１５１８９ ０．１５２２７ ０．１５３８８
政府的支持水平 Ｂ２ ０．１０１１５ ０．０９６４９ ０．０９３２０ ０．０９６９５
农村信息基础设施水平 Ｂ３ ０．１９３０４ ０．２０７７６ ０．２１２４７ ０．２０４４３
农村信息主体及信息消费水平 Ｂ４ ０．２１１８２ ０．２１００５ ０．２１０３２ ０．２１０７３
农村电子商务应用水平 Ｂ５ ０．３３６５２ ０．３３３８０ ０．３３１７４ ０．３３４０２

２　实证研究

在农村电子商务发展水平评价体系与评价模型构建的基

础上，根据指标权重结果，测算各省（市、自治区）农村电子商

务发展水平得分，并就测算结果进行综合分析。

２．１　农村电子商务发展水平实证测算结果
根据农村电子商务发展水平各指标优化组合权重，用公

式（３）计算２０１３—２０１５年各省（市、自治区）各指标得分及总
得分。本研究用２０１３—２０１５年３年得分均值作为比较对象，
对各省（市、自治区）及东部、东北、中部、西部地区得分进行

排名，分析结果见表４、表５、图１。

２．２　农村电子商务发展水平区域对比分析
从表４、表５可以看出，从全国整体看，各省（市、自治区）

农村电子商务发展水平存在明显差异，农村电子商务发展水

平高于全国平均水平的省（市）共有１０个，分别是广东省、江
苏省、浙江省、福建省、山东省、北京市、天津市、河北省、辽宁

省、上海市。为了更加明晰地界定各省（市、自治区）电子商

务所处的水平以及分析各省（市、自治区）的差异性，对农村

电子商务发展水平得分依据东部、东北、中部、西部这四大区

域的平均水平进行类型划分。具体划分见表６，将农村电子
商务发展水平总得分高于或等于东部地区发展平均水平的省

（市、自治区）划为第１类型地区，高于或等于中部地区平均
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表３　农村信息应用宏观保障水平二级指标权重

指标 指标代码
权重

２０１３年 ２０１４年 ２０１５年 均值

人均ＧＤＰ Ｂ１１ ０．０１１９６ ０．０１１３５ ０．０１１４８ ０．０１１６０
农村居民人均可支配收入 Ｂ１２ ０．０３８７２ ０．０３７４３ ０．０３７１５ ０．０３７７７
信息产业投资占总固定资产投资比重 Ｂ１３ ０．０１４６０ ０．０１４８ ０．０１４６７ ０．０１４６９
农村用电量 Ｂ１４ ０．０１７３８ ０．０１６８２ ０．０１６７７ ０．０１６９９
农村投递路线 Ｂ１５ ０．０３０３０ ０．０２９３７ ０．０２８９５ ０．０２９５４
平均每一营业网点服务人口 Ｂ１６ ０．０２８２２ ０．０２７２９ ０．０２８１４ ０．０２７８８
一二三产业融合度 Ｂ１７ ０．０１６２９ ０．０１４８４ ０．０１５１１ ０．０１５４１
地方财政教育支出 Ｂ２１ ０．０１１２９ ０．０１０８７ ０．０１０８３ ０．０１０９９
地方财政农林水事务支出 Ｂ２２ ０．０２０７２ ０．０２００４ ０．０２０４２ ０．０２０３９
地方财政交通运输支出 Ｂ２３ ０．０２６４１ ０．０２４６２ ０．０２１３６ ０．０２４１３
地方财政商业服务业等事务支出 Ｂ２４ ０．０１３５４ ０．０１３０６ ０．０１３０１ ０．０１３２１
地方财政资源勘探电力信息事务支出 Ｂ２５ ０．０２２２５ ０．０２１１６ ０．０２０９１ ０．０２１４４
第三产业投资总额 Ｂ２６ ０．００６９３ ０．００６７４ ０．００６６７ ０．００６７８
已通邮的行政村比重 Ｂ３１ ０．０１８７９ ０．０４７２３ ０．０１０６３ ０．０２５５５
开通互联网宽带业务的行政村比重 Ｂ３２ ０．０３７６１ ０．０２７９２ ０．０１６７９ ０．０２７４４
互联网普及率 Ｂ３３ ０．０５４２ ０．０５２６８ ０．０８６０９ ０．０６４３２
互联网宽带接入端口 Ｂ３４ ０．０２４６４ ０．０２３９ ０．０２３８６ ０．０２４１３
域名数 Ｂ３５ ０．０１５４６ ０．０１５３３ ０．０１５５０ ０．０１５４３
网站数 Ｂ３６ ０．０１６１８ ０．０１５７０ ０．０３４７８ ０．０２２２２
光缆线路长度 Ｂ３７ ０．０２６１５ ０．０２５００ ０．０２４８３ ０．０２５３３
农村互联网用户占互联网用户比重 Ｂ４１ ０．０５８６９ ０．０５２４１ ０．０５７８６ ０．０５６３２
互联网网民占人口比例 Ｂ４２ ０．０３３３９ ０．０３２４１ ０．０３２３８ ０．０３２７３
农村人均交通通信消费占总消费比重 Ｂ４３ ０．０４３１７ ０．０４１２２ ０．０４２２８ ０．０４２２２
邮电业务量 Ｂ４４ ０．０２７９９ ０．０２７００ ０．０２６８９ ０．０２７２９
电话普及率 Ｂ４５ ０．０１８７９ ０．０１７６２ ０．０１７４５ ０．０１７９５
初中以上文化水平人口占人口比重 Ｂ４６ ０．００６８２ ０．０１７１２ ０．０１１０１ ０．０１１６５
每百人使用计算机数 Ｂ４７ ０．０２２９７ ０．０２２２７ ０．０２２４４ ０．０２２５６
每百家企业拥有网站数 Ｂ５１ ０．０２７７７ ０．０２８２２ ０．０２９２９ ０．０２８４３
有电子商务交易活动企业数 Ｂ５２ ０．０４１３３ ０．０４１２１ ０．０４１１６ ０．０４１２３
有电子商务交易活动企业数比重 Ｂ５３ ０．０４５８７ ０．０４７１１ ０．０４７７７ ０．０４６９２
电子商务销售额 Ｂ５４ ０．０８９２３ ０．０８７１２ ０．０８６１７ ０．０８７５１
电子商务采购额 Ｂ５５ ０．０８７１１ ０．０８６７６ ０．０８４３０ ０．０８６０６
快递件数 Ｂ５６ ０．０４５２０ ０．０４３３８ ０．０４３０４ ０．０４３８７

水平但低于东部地区发展平均水平的省（市、自治区）划为第

２类型地区，高于或等于东北地区平均水平但低于中部地区
发展平均水平的省（市、自治区）划为第３类型地区，高于或
等于西部地区平均水平但低于东北地区发展平均水平的省

（市、自治区）划为第４类型地区，低于西部发展平均水平的
省（市、自治区）划为第５类型地区，并且这５类型地区具有
不同的电商区域特征。

３　结论与政策建议

３．１　结论
总体看来，由于地理位置、经济发展水平、基础设施建设

等存在差异，造成农村电子商务发展水平呈现不均匀分布。

沿海发达省份，电商发展意识较强，电商产业发展环境较好，

已初步形成产业规模，电商发展氛围浓厚，有力地带动了农村

电商发展。中部大部分省份对农村电商发展重视度不断提

升，基础设施建设较为完善，电商产业配套服务较好，为农村

电商突破发展奠定了基础。西部及东部部分地区，经济发展

水平较为落后，电商发展认识不足，电商产业基础薄弱，制约

了农村电商发展。

３．２　政策建议
基于以上结论，积极推进“互联网 ＋”行动，以电子商务

进农村示范县建设为抓手，一二三产业融合为重点，促进互联

网、大数据与“三农”深度融合，提升农业现代化水平，扩大农

民就业增收空间，促进农村经济社会全面发展，努力实现农村

电子商务发展的追赶超越。

３．２．１　推进电子商务与农业融合　以农业生产加工为基础，
电子商务为抓手，着力推进名优农特产电商化发展进程。按

照市场需求进行产品信息分类统计，将农特产品统筹纳入电

商销售体系，加快农产品生产种植规模化、农产品加工标准

化、农产品推广服务信息化，实现农特产品的品种、品牌、品质

三品联动以及规模化、标准化、信息化三化协同。（１）推进现
代信息技术应用于农特产品，鼓励企业在研发、设计和制造等

环节加强相互协同，创新延伸农产品电商产业链。（２）提供
农产品加工技术指导，大力发展农特产品精深加工。规范农

产品生产过程，提高农产品质量、附加值及农业生产经营效

率。（３）完善农产品物流配送体系，构建农特产品新型业态，
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表４　不同省（市）农村电子商务发展水平得分

地区
Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４ Ｂ５

得分 排名 得分 排名 得分 排名 得分 排名 得分 排名
总得分 总排名

北京市 ０．４３２８ ２ ０．２４７５ ５ ０．６３１５ ２ ０．６６５４ ４ １．１４６１ ４ ３．１２３３ ４
天津市 ０．３５２２ ９ ０．１５１４ ２４ ０．４１２９ １０ ０．３８８８ １６ ０．７４６６ ７ ２．０５１９ ９
河北省 ０．３９７１ ７ ０．２０３６ １１ ０．４３７７ ９ ０．５３８０ ７ ０．５６２８ １６ ２．１３９２ ８
山西省 ０．２６１４ ２２ ０．１４０６ ２６ ０．３３９３ １８ ０．３７６３ ２１ ０．４４３５ ３０ １．５６１１ ２６
内蒙古自治区 ０．２７４ １８ ０．１５４９ ２３ ０．３１５９ ２５ ０．３７９３ ２０ ０．４８２２ ２４ １．６０６３ ２３
辽宁省 ０．３２５４ １１ ０．２１０５ ９ ０．４７４２ ８ ０．４９９５ ９ ０．５１９７ １９ ２．０２９３ １０
吉林省 ０．２７０１ ２１ ０．１４３４ ２５ ０．３５１４ １６ ０．３６７ ２３ ０．４４９８ ２８ １．５８１７ ２４
黑龙江省 ０．２７０８ １９ ０．１６６４ １９ ０．３５０３ １７ ０．４８２８ １０ ０．４４７９ ２９ １．７１８２ １８
上海市 ０．４２６３ ３ ０．２１５４ ８ ０．５８４２ ４ ０．５９３９ ５ １．１６９５ ３ ２．９８９３ ５
江苏省 ０．４８２８ １ ０．３８３２ ２ ０．５６７８ ５ ０．６７７４ ３ １．１２７６ ５ ３．２３８８ ３
浙江省 ０．４１７８ ４ ０．２０９４ １０ ０．６２０１ ３ ０．７４９１ １ １．２７５１ ２ ３．２７１５ ２
安徽省 ０．３２２１ １３ ０．１８２４ １６ ０．３２５６ ２３ ０．３９２４ １５ ０．６８４７ ８ １．９０７２ １４
福建省 ０．３２３０ １２ ０．１９７８ １３ ０．５５４４ ６ ０．５１１５ ８ ０．６７８６ ９ ２．２６５３ ７
江西省 ０．２５８２ ２４ ０．１５８０ ２２ ０．３２４８ ２４ ０．３５８２ ２５ ０．５８２０ １５ １．６８１２ １９
山东省 ０．４１１２ ５ ０．３２４３ ３ ０．５１３７ ７ ０．５６６７ ６ ０．８５０４ ６ ２．６６６３ ６
河南省 ０．３５４３ ８ ０．２３６０ ６ ０．３８８４ １１ ０．４１７７ １２ ０．５９８４ １４ １．９９４８ １１
湖北省 ０．３１０３ １４ ０．２３５７ ７ ０．３７６６ １２ ０．３５５５ ２６ ０．６３７６ １０ １．９１５７ １３
湖南省 ０．２９９６ １５ ０．１９１７ １４ ０．３３８６ １９ ０．３７５６ ２２ ０．６００６ １３ １．８０６１ １５
广东省 ０．４０３６ ６ ０．４００２ １ ０．７４６９ １ ０．６８０９ ２ １．６０８２ １ ３．８３９８ １
广西壮族自治区 ０．２９３０ １７ ０．１６１９ ２０ ０．３３４７ ２０ ０．３２２４ ２９ ０．４６９６ ２６ １．５８１６ ２５
海南省 ０．２４３８ ２６ ０．１０６０ ２８ ０．３３０２ ２１ ０．３８７１ １８ ０．６０６７ １２ １．６７３８ ２０
重庆市 ０．３３１１ １０ ０．１９１３ １５ ０．３２７２ ２２ ０．４４６８ １１ ０．４９５４ ２２ １．７９１８ １６
四川省 ０．２７０３ ２０ ０．３０７２ ４ ０．３５８５ １５ ０．４１１１ １４ ０．６２４７ １１ １．９７１８ １２
贵州省 ０．１９１５ ３０ ０．１７１９ １８ ０．２３１５ ３０ ０．３１２７ ３０ ０．４８４６ ２３ １．３９２２ ３０
云南省 ０．２６０３ ２３ ０．１９９７ １２ ０．２９１５ ２８ ０．３６１３ ２４ ０．５５２１ １７ １．６６４９ ２１
西藏自治区 ０．２１２５ ２９ ０．０７７７ ３０ ０．２２１９ ３１ ０．２５４０ ３１ ０．５０８２ ２０ １．２７４３ ３１
陕西省 ０．２９４５ １６ ０．１７９３ １７ ０．３７３１ １３ ０．３８８４ １７ ０．５４６１ １８ １．７８１４ １７
甘肃省 ０．２３５７ ２７ ０．１３０１ ２７ ０．２５２１ ２９ ０．３２９８ ２８ ０．４７８８ ２５ １．４２６５ ２７
青海省 ０．１９０６ ３１ ０．０９１０ ２９ ０．２９８２ ２６ ０．３８４０ １９ ０．４５７４ ２７ １．４２１２ ２８
宁夏回族自治区 ０．２１３１ ２８ ０．０６７８ ３１ ０．２９５９ ２７ ０．３４３７ ２７ ０．４９７２ ２１ １．４１７７ ２９
新疆维吾尔自治区 ０．２５０６ ２５ ０．１６０９ ２１ ０．３７０６ １４ ０．４１１６ １３ ０．４２６３ ３１ １．６２００ ２２

表５　四大地区农村电子商务发展水平得分

地区
Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４ Ｂ５

得分 排名 得分 排名 得分 排名 得分 排名 得分 排名
总得分 总排名

东部 ０．３８９１ １ ０．２４３９ １ ０．５３９９ １ ０．５７５９ １ ０．９７７２ １ ２．７２６９ １
东北 ０．２８８８ ３ ０．１７３４ ３ ０．３９１９ ２ ０．４４９８ ２ ０．４７２５ ４ １．７７６４ ３
中部 ０．３０１０ ２ ０．１９０７ ２ ０．３４８９ ３ ０．３７９３ ３ ０．５９１１ ２ １．８１１０ ２
西部 ０．２５１４ ４ ０．１５７８ ４ ０．３０５９ ４ ０．３６２１ ４ ０．５０１９ ３ １．５７９１ ４
全国 ０．３０９０ ０．１９３５ ０．３９８１ ０．４４２９ ０．６６９６ ２．０１３１

实现企业“采购、生产制造、流通仓储、销售”电商供应链一体

化，为农特产品上行提供产品保障。此外，健全农特产品质量

安全可追溯体系，建立农特产品原产地可追溯制度和质量标

识制度，利用电子信息技术，实现农特产品的种植、加工、储

藏、运输及消费等全链条可追溯，加快电子商务与农业融合

步伐。

３．２．２　加快电子商务与工业融合　以工业精深加工为基础，
电子商务为联结，延伸农业产业链与价值链为目标，拓宽电子

商务行业应用。加强农村产业链上下游配套与协作，加快特

色农产品精深加工的技术研发和品牌创建，建立工业品网络

零售和分销平台，完善农业加工品的电子商务运营指导与服
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表６　各区域电子商务发展水平及特征

地区类型 省（市、区） 发展水平 电商区域特征

第１类（５个）：Ａ≥２．７２６０ 北京市、上海市、江苏省、浙江省、广东省 高　 电商产业较为成熟，电商企业规模较

大，电子商务示范城市、企业数量较多

第２类（９个）：２．７２６０＞Ａ≥１．８１１０ 天津市、河北省、辽宁省、安徽省、福建省、山东

省、河南省、湖北省、四川省

较高 电商产业处于突破发展阶段、电商企业

较多、电商平台逐渐增多，但规模不大

第３类（３个）：１．８８１０＞Ａ≥１．７７６４ 湖南省、重庆省、陕西省 中等 电商产业处于上升阶段、具有一定电商

发展基础

第４类（８个）：１．７７６４＞Ａ≥１．５７９１ 内蒙古自治区、吉林省、黑龙江省、江西省、广西

壮族自治区、海南省、云南省、新疆维吾尔自治区

较低 电商产业处于初步阶段、电商企业较

少、电商企业以地方特色产品为主

第５类（６个）：１．５７９１＞Ａ 山西省、贵州省、西藏自治区、甘肃省、青海省、宁

夏回族自治区

低　 电商产业处于起步阶段、电商产业环境

待提高

务。鼓励发展个性化定制、工业与电子商务两业联动等创新

经营模式，优化供应链管理，带动传统工业转型和升级。（１）
加快推广工业企业的电子商务应用，依托电子商务平台开拓

工业产品网络销售渠道，建立工业品网络零售体系和分销体

系，增强产品、产成品、存量产品之间的有机转化。（２）引导
工业企业从传统的大规模、同质化生产逐步向个性化生产转

变，实现产品供给和需求的有效对接，引导电商企业向按需生

产、个性化定位的创新型经营方式逐步转型，如工业旅游、工

业手工制造体验等。（３）利用Ｂ２Ｃ电子商务平台的信息聚合
和挖掘能力，充分利用互联网提高工业产业链上下游企业之

间的沟通协作，进一步提升产品的网上分销能力，优化工业电

商服务水平。

３．２．３　提升电子商务与服务业融合水平　以农村旅游信息
化为基础，电子商务为平台，将农村旅游业从资源要素依赖型

过渡到信息依赖型。加强与携程、途牛、艺龙、去哪儿、同程等

国内知名电子商务平台合作，建立“互联网＋”智慧旅游服务
体系，积极开展旅游线上服务、交互传播、网络营销，全面提升

农村旅游线下服务水平，提高旅游爱好者的出行体验感，打造

“舒适、自由”的农村个性化电商旅游。（１）运用信息化手段，
挖掘一些旅游本身的客户属性与数据，并进一步深度挖掘农

村优势资源，打响农村旅游特色名片。通过农旅结合、工旅结

合、农文结合等，将农村旅游向经济、社会、文化、生态等方面

拓展。（２）深度开发乡村生态休闲、旅游观光、文化教育价
值，鼓励发展多种形式的创意农业、景观农业、节庆农业、会展

农业、休闲农业庄园和特色旅游小镇等，促进农业与第三产业

深度融合，开发出适合电商销售的农村旅游产品，形成集生

产、示范、休闲、观光于一体的生态观光农业基地。（３）培育
一批知名村镇和特色园区，借助各类展会、电商、旅游平台的

推介，加大旅游农产品销售力度，形成区域特色旅游产品优

势，打造旅游集聚区，避免同质化，增加产品附加值，延长旅游

业产业链条。
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