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　　摘要：公共文化服务水平是农村贫困地区精准脱贫的重要标准。以云南１０余个县的农村贫困地区２３９户家庭的
实地问卷抽样调查数据为基础，统计分析公共文化服务满意度和供求情况的结果表明，农村贫困地区群众使用和参与

公共文化服务的频率较低，满意度一般，民族、年龄、文化程度、贫困程度、地理距离等因素对公共文化服务的使用和满

意度具有显著影响，农村贫困地区公共文化服务存在明显的供给偏差、需求偏差和供需错位偏差。农村贫困地区公共

文化精准服务既要从需求入手减少需求偏差，也要在财力有限的条件下通过精准供给来提高供给效率以减少供给

偏差。
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　　党的十九大报告对我国贫困地区精准脱贫和农村公共文
化服务体系建设提出了更为清晰明确的要求，我国社会主要

矛盾也已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不

充分的发展之间的矛盾。文化需求是新时代人民日益增长的

美好生活需要的重要组成部分。具体到农村贫困地区，满足

当地群众的公共文化服务需求是精准脱贫的重要标准之一。

因此，基于精准扶贫视角研究农村贫困地区公共文化精准服

务的满意度及其影响因素和供求偏差具有重要的政策和现实

意义。回顾以往对公共文化服务评价的有关研究，主要有以

下几方面的特点：一是研究对象上通常对城镇居民和农村居

民不加区分，聚焦贫困地区农村居民的研究较少；二是研究视

角上基于宏观区域数据的研究较多，基于微观家庭调查数据

的研究偏少；三是研究范畴上对公共文化服务的满意度及其

影响因素的量化研究较多，探索农村贫困地区家庭公共文化

精准服务供需导向的统计分析较少。因此，本研究基于微观

家庭数据，运用统计分析方法，对云南贫困地区公共文化服务

设施供给、使用、满意度和需求进行测度，探索我国农村贫困

地区公共文化精准服务的建设路径和政策方向，以期为新时

代打赢精准扶贫攻坚战和公共文化服务体系建设提供政策

参考。

１　理论基础、问卷设计及基本情况描述

１．１　理论基础
农村贫困地区公共文化精准服务是新时代文化精准扶贫

的政策靶向。公共文化服务是生产和提供公共文化产品的活

动，一般是指与经济、社会、文化发展水平和人民群众的基本

文化需求大体适应、大致均等的公共文化服务［１］。由于公共

产品具有外部性、非排他性和非竞争性的特点，公共文化服务

主要由政府主导、财政保障，人民群众免费或优惠享受，提倡

标准、均等。公共文化服务以社会效益的最大化为价值取向，

具有公益性，是保障公民基本文化需求的途径。一方面，公共

文化精准服务主要是针对传统的贫困地区公共文化服务呈现

出的目标偏离、供需失衡、效能不高等精准度不高的弊端而提

出的新命题。由此来看，农村贫困地区公共文化精准服务是

文化精准扶贫的重要内容，只有坚持公共文化精准服务政策

靶向，才可能进一步巩固当前的文化精准扶贫效果［２］。另一

方面，随着精准脱贫的不断推进，越是脱贫难度大的贫困群体

越需要文化精准帮扶，而文化帮扶应首先着手于基本公共文

化服务以及建构于此之上的公共文化精准服务。脱贫攻坚进

程中人的需求层次会逐级提升，从脱贫到全面小康伴随的正

是需求层次的提升，文化功能也应随之变迁升级，需要文化服

务更加精准化。伴随人的需要和动机向更高层级进化的过

程，文化的社会性功能和精神性功能将更加重要，而物质性功

能则伴随经济、政治、社会的发展和进步，其重要性将呈现下

降趋势，贫困地区公共文化精准服务的重要性不可忽视［３］。

农村贫困地区公共文化精准服务存在供给偏差、需求偏

差和供求复合偏差。贫困地区公共文化精准服务存在供给和

需求的不对称性。需求偏差是指贫困地区往往由于地理环

境、自然条件和人文环境较为恶劣而致贫，一方面具有相对较

高的学历和素质的青壮年劳动力大量外出务工，贫困地区乡

镇、村、组的人口结构发生了重大变化，突出表现是老人多、妇

女多、儿童多，留守贫困群体的知识文化水平偏低，导致公共

文化服务的消费能力低于其总体人口水平［４］；另一方面，贫

困地区由于在交通便利性、服务半径、服务形式、服务的吸引
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力和适应性上与非贫困地区差异明显，以公共文化服务的吸

引力和适应性为例，近年来发达地区对于公共文化服务的数

字化需求十分强烈，而贫困地区则基本无差异，甚至在一些贫

困的民族村寨，数字化的文化服务无人问津［５］。供给偏差主

要包括供给能力有限造成的供给偏差和对需求把握不准造成

的供给偏差。前者是指这些地区由于地方政府可支配财力极

其有限，在公共文化服务设施的建设投入、运营维护和人才队

伍等指标或条件上均远远低于非贫困地区的平均指标；后者

则是指虽然贫困地区财力十分有限，但在中央政府高度重视

基本公共文化服务建设和大力支持贫困地区基本公共文化服

务建设的前提下，贫困地区公共文化服务看似与财政能力无

关，但贫困地区地方政府在公共文化服务的需求反馈把握上

存在的偏差同样不容忽视。进一步的研究表明，贫困地区地

方政府的服务能力较发达地区是有明显差距的。这不可避免

造成在中央政府同样满足支出需要的前提下，贫困地区地方

政府仍可能在公共文化服务的供给水平上是有偏差的［６］。

１．２　调查问卷编制及处理方法
问卷内容设计上主要包括个人基本信息、公共文化服务

现状及满意度、公共文化服务改进措施与需求３个方面。问
卷统计方面，多选和单项选择条目上主要采取计算比例的方

法，主要采用Ｌｉｋｅｒｔ五点量表法，分别按５到１计分。
为了提高问卷调查的有效性和准确性，主要采取现场调

查方法，访谈了云南省昆明市、文山州、保山市、西双版纳州、

楚雄州、红河州６个州（市）的１０余个县的农村居民，尽可能
的反映云南农村贫困地区的整体公共文化服务情况。问卷累

计发放２５０份，回收有效问卷２３９份。
１．３　受访对象样本基本情况分析

从受访对象的民族分布看，汉族占比最高，达到受访者总

数的３８．９％，彝族占比１４．６％，傣族占比１０．９％，回族占比
１０％，哈尼族占比４．２％，其他民族占２１．３％。从受访对象的
年龄分布看，３６～５０岁居多，占比 ５２．３％，５１～６５岁占比
１９．７％，１９～３５岁占比１３．８％，６５岁以上占比９．６％，１２～１８
岁占比４．６％。从受访对象的文化程度分布看，初中文化水
平最多，占比 ４３．１％，小学占比 ２４．７％，高中或中专占比
１５．９％，１４．６％的受访者属于文盲或者半文盲。从受访对象
的贫困程度分布看，建档立卡贫困户占比３４．７％，非建档立
卡贫困户占比６５．３％。

从受访对象的地理分布看，与村委会的地理距离上，

５９．８％ 的受访对象在 ２．５ｋｍ以内，３２．６％的受访对象在
２．５～＜５ｋｍ，７．５％的受访对象在５～＜１０ｋｍ。与乡镇政府
的地理距离上，３３．１％的受访对象在５～＜１０ｋｍ，３２．２％的
受访对象在２．５～＜５ｋｍ，１８．８％的受访对象在２．５ｋｍ以
内，１５．９％的受访对象在１０～２５ｋｍ。与县政府的地理距离
上，３６％的受访对象在 １０～２５ｋｍ，２８．９％的受访对象在
５～＜１０ｋｍ，２１．３％的受访对象在２５ｋｍ以外，１３．８％的受访
对象在２．５～＜５ｋｍ。

综合来看，受访对象在民族、年龄、文化程度、贫困程度、

地理距离等因素方面具有较均衡的结构，能够为贫困地区公

共文化精准服务的现状满意度评估和需求评估提供有力的

参考。

２　公共文化服务满意度及其影响因素调查分析

２．１　公共文化服务满意度调查结果统计分析
图书馆、文化馆、博物馆（以下简称“公共文化服务三

馆”）是地方公共文化服务最基本的设施，通常每个县政府或

县级以上行政辖区均设有公共文化服务三馆。调查问卷的统

计结果（表１）显示，４６．４％的受访对象几乎从未使用过公共
文化服务三馆，３４．３％的受访对象极少使用，１５．１％的受访对
象偶尔使用，仅有４．２％的受访对象经常使用，没有任何受访
对象频繁使用。可见，贫困地区群众使用公共文化服务三馆

的比率非常之低。

表１　县或县以上图书馆、文化馆、博物馆的频率

选项 频数
比重

（％）

从未使用 １１１ ４６．４
极少使用（１年总共１次左右） ８２ ３４．３
偶尔使用（１年总共２～３次） ３６ １５．１
经常使用（１年各多于１次少于２次） １０ ４．２
频繁使用（１年各多于２次） ０ ０

　　深入调查研究发现，使用公共文化服务三馆的群体多为
在读学生和文化水平相对较高的群众，在图书馆、文化馆、博

物馆三者的选择中，普通群众更倾向于参观博物馆，而文化程

度相对高的群众更倾向于使用图书馆，文化馆的使用频率相

对较低。而贫困地区群众由于各种原因，对本县或以上级别

的图书馆、文化馆、博物馆所在位置和功能大多并不了解。这

可能说明，一方面地方政府应加大宣传力度，另一方面更为重

要的是，供需脱节是群众对公共文化服务三馆使用兴趣不大

的最直接原因。对于农村贫困地区群众来说，公共文化服务

设施建设，不在于建设的多么高端、现代化，更重要的是要贴

近需求、方便易得。这客观上是因为贫困地区群众闲暇时间

较多，但通常就近选择，喜欢更为通俗易接受、贴近身边的公

共文化服务。因此，接下来的分析研究将聚焦乡镇及以下的

基层公共文化服务设施和流动文化服务。

　　由表 ２可知，对于经常性使用的公共文化服务设施，
３０５％的受访对象的第一选择是民族文化广场，２６．８％的受
访对象的第一选择是体育健身设施，棋牌室占比１７．２％，老
年／儿童活动室占比１４．２％，公共阅报栏占比７．１％，农家书
屋占比４．２％。第一和第二选择的合计结果也基本相当。
　　由表 ３可知，对于经常性使用的流动公共文化服务，
２７２％的受访对象的第一选择是免费送地方戏，２４．７％的受
访对象的第一选择是免费放电影，集体性节庆民俗活动占比

１９．２％，免费文艺演出占比１８．８％，１０．０％的受访对象很少
参与或没有参与其中。第一和第二选择的合计结果则是免费

放电影、免费送地方戏、免费文艺演出、集体性节庆民俗活动

基本均衡。

　　由表４可知，对于经常性参与的地方性或民族性文化服
务，３３．９％的受访对象的第一选择是参与民族文化活动或寺庙
教堂活动，２９．７％的受访对象的第一选择是地方性戏曲、歌舞、
文艺演出，民族语言电视、广播节目（含翻译）占比 １０．９％，非
物质文化遗产传承活动１．７％，２３．８％的受访对象很少参与或
没有参与其中。第一和第二选择的合计结果基本相似。
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表２　经常性使用的公共文化服务设施的统计结果

选项 第一选择频数
第一选择占比

（％） 第二选择频数
第二选择占比

（％）
第一、第二选择合计占比

（％）

农家书屋 １０ ４．２ ２８ １１．７ １５．９
公共阅报栏 １７ ７．１ ３７ １５．５ ２２．６
老年／儿童活动室 ３４ １４．２ ２４ １０．０ ２４．３
体育健身设施 ６４ ２６．８ ６５ ２７．２ ５４．０
民族文化广场 ７３ ３０．５ ５４ ２２．６ ５３．１
棋牌室 ４１ １７．２ ３１ １３．０ ３０．１
频数合计 ２３９ — ２２７ — —

表３　经常性使用的流动公共文化服务的统计结果

选项 第一选择频数
第一选择占比

（％） 第二选择频数
第二选择占比

（％）
第一、第二选择合计占比

（％）

免费放电影 ５９ ２４．７ ４９ ２０．５ ４５．２
免费送地方戏 ６５ ２７．２ ４０ １６．７ ４３．９
流动送书、图书普及活动 ０ ０ ３６ １５．１ １５．１
免费文艺演出 ４５ １８．８ ４９ ２０．５ ３９．３
集体性节庆民俗活动 ４６ １９．２ ４１ １７．２ ３６．４
很少参与 ２４ １０．０ ０ ０ １０．０
频数合计 ２３９ — ２１５ — —

表４　经常性参与的地方性或民族性文化服务的统计结果

选项 第一选择频数
第一选择占比

（％） 第二选择频数
第二选择占比

（％）
第一、第二选择合计占比

（％）

地方性戏曲、歌舞、文艺演出 ７１ ２９．７ ７６ ３１．８ ６１．５
参与民族文化活动或寺庙教堂活动 ８１ ３３．９ ５９ ２４．７ ５８．６
民族语言电视、广播节目（含翻译） ２６ １０．９ ３６ １５．１ ２５．９
民族语言编写的图书、报纸 ０ ０ ９ ３．８ ３．８
非物质文化遗产传承活动 ４ １．７ ２ ０．８ ２．５
很少参与 ５７ ２３．８ ０ ２３．８
频数合计 ２３９ — １８２ —

　　由表５可知，云南贫困地区公共文化服务的整体满意度
处于中等水平，均值为３．９１。具体到云南贫困地区公共文化
服务的９个维度满意度得分按照均值的降序排列依次为公共
广播、电视、报刊服务内容和形式满意度（４．２４），公共娱乐设
施、体育建设设施建设满意度（４．２２），公共文化服务人员的
服务技能和服务态度（４．２１），组织教育培训活动满意度
（４．０３），公共文化场所和设施建设满意度（４．０１），组织群众

文化艺术活动满意度（３．９５），公共文化服务的便捷性（距离、
时间、途径）（３．５６），公共文化服务的数字化、科技化、丰富性
（３．５２），地方特色文化的保护、传承、宣传满意度（３．３２）。

总的来看，云南贫困地区群众使用和参与公共文化服务

的频率较低，受访对象对当地公共文化服务的满意度一般，仍

有较大提升空间。

表５　公共文化服务满意度的统计结果

选项
非常满意比例

（％）
比较满意比例

（％）
一般需要比例

（％）
较不满意比例

（％）
极不满意比例

（％） 平均得分

公共文化场所和设施建设满意度 ３２．２ ４６．４ １３．４ ５．９ ２．５ ４．０１
公共娱乐设施、体育建设设施建设满意度 ３７．７ ５０．２ ７．９ ４．６ ０．０ ４．２２
组织群众文化艺术活动满意度 ２３．０ ５７．７ １０．５ ８．４ ０．８ ３．９５
组织教育培训活动满意度 ２８．９ ５１．５ １３．４ ５．４ １．３ ４．０３
公共广播、电视、报刊服务内容和形式满意度 ４３．５ ４０．２ １３．４ ２．５ ０．８ ４．２４
公共文化服务的便捷性（距离、时间、途径） １８．８ ３１．８ ３８．１ ８．４ ３．３ ３．５６
地方特色文化的保护、传承、宣传满意度 １４．６ ３１．４ ３１．０ １６．７ ６．７ ３．３２
公共文化服务的数字化、科技化、丰富性 １６．７ ３４．３ ３６．４ ９．２ ３．８ ３．５２
公共文化服务人员的服务技能和服务态度 ３８．５ ４４．８ １５．１ ２．１ ０．０ ４．２１
公共文化服务的整体满意度 ３１．８ ３２．６ ２９．３ ６．７ ０．０ ３．９１
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２．２　受访对象基本情况与公共文化服务满意度的关联关系
云南农村贫困地区受访群众的基本特征和公共文化服务

参与情况及满意度之间具有紧密的联系，研究二者之间的关

系非常重要。

从受访对象的民族分布与公共文化服务使用情况和满意

度的关系看，各民族都有独特的公共文化服务需求，少数民族

相对于汉族而言使用博物馆、图书馆、文化馆等一般性公共文

化服务设施的比率略低，使用民族文化广场、参与民族性节庆

活动等差异化的地方性或民族性文化服务的比率远高于汉族。

从受访对象的年龄分布与公共文化服务使用情况和满意

度的关系看，年长群体更偏好于娱乐休闲性公共文化服务，尚

未毕业的学生群体会相对多的选择博物馆、图书馆、文化馆等。

从受访对象的文化程度分布与公共文化服务使用情况和

满意度的关系看，贫困群众受教育年限明显低于非贫困群众，

文化程度的高低与公共文化服务的使用基本上呈现正相关关

系。更为深入、具体的访谈发现，文化程度越高越倾向于获得

更多知识和技能，文化程度越低则更倾向于选择纯娱乐性文

化服务。

从受访对象的贫困程度分布与公共文化服务使用情况和

满意度的关系来看，建档立卡贫困户使用公共文化服务设施、

参与公共文化服务活动的比例略低于非建档立卡贫困户

（表６）。　

表６　受访对象贫困程度与公共文化服务参与情况的关联关系

使用频率
建档立卡贫困户 非建档立卡贫困户

频数 占比（％） 频数 占比（％）
从未使用 ５４ ６５．１ ５７ ３６．５
极少使用（一年总共１次左右） １５ ３０．１ ５７ ３６．５
偶尔使用（一年总共２～３次） ４ ４．８ ３２ ２０．５
经常使用（一年各多于１次少于２次） ０ ０ １０ ６．４
频繁使用（一年各多于２次） ０ ０ ０ ０
合计 ８３ １００．０ １５６ １００．０

　　从受访对象的地理分布与公共文化服务使用情况和满意
度的关系看，贫困地区群众享受公共文化服务明显受到地理

距离的制约，与村委会、乡镇政府和县政府距离的远近与公共

文化服务的使用频率直接相关，距离越近使用频率越多，距离

越远使用频率越低。

综合来看，云南贫困地区公共文化服务调查受访对象的

民族、年龄、文化程度、贫困程度、地理距离等因素对公共文化

服务使用情况和满意度具有明显的影响。

３　公共文化服务供需情况分析

３．１　公共文化精准服务的供给调查结果分析
由表７可知，当地公共文化精准服务供给的制约因素中，

４３．５％的受访对象认为现有文化服务不符合需要而缺乏吸引
力，４１．０％的受访对象认为文化活动场所距离远、交通不便
利，８．８％的受访对象认为政府不够重视、资金投入不足，
６７％的受访对象认为场所落后、设施陈旧不好使用。第一和
第二选择的合计结果基本相似，但第二选择突出了政府不够

重视、资金投入不足的因素。宣传力度不够大、不了解选项并

未进入前２位的选择。
　　可见，因循需求提供公共文化服务是最重要的因素，重视
贫困地区群众的真实需求是未来相关部门保障公共文化服务

供给工作的重点。相反，简单的依靠政府加大投入不是最关键

的影响因素。如何精准获得贫困地区群众的公共文化需求要

比简单加大对一般性公共文化服务投入更为重要，但这并不否

定贫困地区应当加大一般性公共文化服务投入的重要性。

另外，受云南地理环境的影响，地方公共文化服务应至少

落脚于乡镇和村以下的基层公共文化服务设施建设。进一步

考察贫困地区群众所在的乡镇、村公共文化服务建设需要加

强的方面的统计结果，如表８所示，４２．３％的受访对象认为应
提供更加符合群众需要的文化活动和文化服务，２８．９％的受
访对象认为应组织更多地方特色文化活动、增强群众的参与

度，２０．１％的受访对象认为应修建更多文化场所设施、加大开
放的力度，６．３％的受访对象认为应增加文体设备、加快更新
图书、报刊等，２．５％的受访对象认为应加强对服务人员的培
训、提高服务人员技能。第一和第二选择的合计结果显示，提

供更加符合群众需要的文化活动和文化服务占据第１位，修
建更多文化场所设施、加大开放的力度占据第２位，组织更多
地方特色文化活动增强群众的参与度占据第３位。
　　综合来看，要提高云南贫困地区公共文化服务应着眼于
乡镇和村级公共文化服务设施的修建和服务供给，其中：提供

更加符合群众需要的文化活动和文化服务最为重要，修建更

多文化场所设施、加大开放的力度，组织更多地方特色文化活

表７　公共文化精准服务供给制约因素的统计结果

选项 第一选择频数
第一选择占比

（％） 第二选择频数
第二选择占比

（％）
第一、第二选择合计占比

（％）

政府不够重视、资金投入不足 ２１ ８．８ ７６ ３１．８ ４０．６
场所距离远、交通不便利 ９８ ４１．０ ７５ ３１．４ ７２．４
现有文化服务不符合需要而缺乏吸引力 １０４ ４３．５ ７４ ３１．０ ７４．５
场所落后、设施陈旧不好使用 １６ ６．７ １４ ５．９ １２．６
宣传力度不够大不了解 ０ ０ ０ ０ ０
频数合计 ２３９ — ２３９ — —

　　注：这里仅统计第一和第二选择。
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表８　所在的乡镇、村公共文化服务供给改进方向的统计结果

选项 第一选择频数
第一选择占比

（％） 第二选择频数
第二选择占比

（％）
第一、第二选择合计占比

（％）

修建更多文化场所设施、加大开放的力度 ４８ ２０．１ ７３ ３０．５ ５０．６
提供更加符合群众需要的文化活动和文化服务 １０１ ４２．３ ５６ ２３．４ ６５．７
加强对服务人员的培训、提高服务人员技能 ６ ２．５ ２２ ９．２ １１．７
增加文体设备、加快更新图书、报刊等 １５ ６．３ ４５ １８．８ ２５．１
组织更多地方特色文化活动、增强群众的参与度 ６９ ２８．９ ４３ １８．０ ４６．９
频数合计 ２３９ — ２３９ — —

动，增强群众的参与度同样不容忽视。

３．２　公共文化精准服务的需求调查结果分析
由表９可知，云南贫困地区群众对公共文化精准服务的

需求是十分强烈的。具体细分需求按照均值的降序排列，组

织本地民族文化、民间艺术活动（４．８０），修建群众文化艺术
场所（民族文化广场）（４．７２），组织送地方戏曲和文艺表演下

乡（４．６７），组织送电影下乡（４．６５），修建公共体育设施（锻炼
场所）（４．４９）位居前５位；接下来依次是制作播放民族语言
或地方特色电视和广播节目（４．４７）、修建娱乐设施（棋牌室、
电子游戏室）（４．２４）、组织非物质文化和地方特色文化保护
传承（４．２３）、修建农家书屋和电子阅览室（４．１５）、组织专家
讲座（４．１１）。

表９　公共文化精准服务需求反馈情况

选项
不同需求的比例（％）

非常需要 比较需要 一般需要 偶尔需要 极不需要
平均得分

修建农家书屋和电子阅览室 ３７．７ ４０．６ ２０．９ ０．８ ０ ４．１５
修建公共体育设施（锻炼场所） ５９．４ ３０．１ １０．５ ０ ０ ４．４９
修建群众文化艺术场所（民族文化广场） ７３．６ ２５．１ １．３ ０ ０ ４．７２
制作播放民族语言或地方特色电视和广播节目 ５６．５ ３３．９ ９．６ ０ ０ ４．４７
组织送电影下乡 ６６．９ ３１．４ １．７ ０ ０ ４．６５
组织送地方戏曲、文艺表演下乡 ６９．０ ２９．３ １．７ ０ ０ ４．６７
组织本地民族文化、民间艺术活动 ８２．０ １５．９ ２．１ ０ ０ ４．８０
组织专家讲座 ３８．５ ３４．３ ２７．２ ０ ０ ４．１１
修建娱乐设施（棋牌室、电子游戏室） ３８．５ ４７．３ １４．２ ０ ０ ４．２４
组织非物质文化和地方特色文化保护传承 ４３．５ ３６．０ ２０．５ ０ ０ ４．２３

　　总的来看，云南贫困地区群众对于使用和参与公共文化
服务的意愿十分强烈，现有公共文化服务水平仍有较大的提

升空间。位居需求得分前３位的分别是：组织本地民族文化
和民间艺术活动、修建群众文化艺术场所（民族文化广场）、

组织送地方戏曲和文艺表演下乡，可见都具有明显的地方特

色和民族特色。因此，加强云南贫困地区公共文化的精准服

务是提升精准扶贫效果和保障公共文化服务水平的必然

选择。

４　结论和建议

以云南１０余个县的农村贫困地区２３９户家庭的实地问
卷抽样调查数据为基础，统计分析公共文化精准服务供求情

况的结果表明，云南农村贫困地区群众使用和参与公共文化

服务的频率较低，对当地公共文化服务的满意度一般；民族、

年龄、文化程度、贫困程度、地理距离等因素对公共文化服务

使用情况和满意度具有明显的影响；要提高农村贫困地区公

共文化精准服务应着眼于乡镇和村级公共文化服务设施的修

建和服务供给，提供更加符合群众需要的文化活动和文化服

务，修建更多文化场所设施并加大开放的力度，组织更多地方

特色文化活动，增强群众的参与度；云南农村贫困地区公共文

化服务存在明显的供给偏差、需求偏差和供需错位偏差。

基于上述结论，农村贫困地区公共文化精准服务既要从

需求入手减少需求偏差，也要在财力有限的条件下通过精准

供给来提高供给效率减少供给偏差。应按照促进贫困地区脱

贫致富和如期实现全面建成小康社会的总体要求，以社会主

义核心价值观为引领，以乡村振兴战略实施为抓手，以文化精

准扶贫为主线，加大政策和资金支持力度，因地制宜采取精准

措施解决突出矛盾和问题，促进基本公共文化服务标准化、均

等化、精准化，推进公共文化服务目标精准、识别精准、建设精

准、管理精准，实现服务群众同教育引导群众相结合、满足群

众文化需求同提高群众文化素质相结合，为全面脱贫全面小

康和满足人民日益增长的美好生活需要做出积极的贡献。

参考文献：

［１］曲　蕴，马　春．文化精准扶贫的理论内涵及其实现路径［Ｊ］．
图书馆杂志，２０１６，３５（９）：４－８．

［２］祁述裕，曹　伟．构建现代公共文化服务体系应处理好的若干关
系［Ｊ］．国家行政学院学报，２０１５（２）：１１９－１２３．

［３］何星亮．文化功能及其变迁［Ｊ］．中南民族大学学报（人文社会
科学版），２０１３，３３（５）：３３－４１．

［４］贺海波．贫困文化与精准扶贫的一种实践困境———基于贵州望
谟集中连片贫困地区村寨的实证调查［Ｊ］．社会科学，２０１８（１）：
７５－８８．　

［５］王　秋．农村公共文化服务满意度及其影响因素研究———基于
昆明市３２个乡镇６９个村的实证分析［Ｊ］．图书馆理论与实践，
２０１８（７）：９６－９９．

［６］周　强．公共文化设施建设的农户满意度研究———基于全国２６７
村４０７８户农民的分析［Ｊ］．云南行政学院学报，２０１８（２）：１３５－
１４３．　

—６４３— 江苏农业科学　２０１９年第４７卷第５期


