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　　摘要：亲子休闲农业游是现状消费规模可观、未来增长潜力巨大的细分市场，系统把握其消费者的认知特征及影
响动因，对于丰富休闲农业领域的理论研究、促进市场健康发展具有重要意义。通过构建包括５个潜变量、１７个观测
变量的结构方程模型，以北京洼里博物·乡居楼为实证对象进行亲子休闲农园游客满意度、游后行为倾向及其影响因

素的量化分析。结果表明，亲子休闲农园游客具有与一般休闲农业游客不同的感知特征：游客的设施感知和服务感知

并不直接影响满意度和游后行为倾向，但会正向显著影响感知价值，并通过感知价值这一中介变量来影响游客满意

度，而满意度又会放大游客的游后行为倾向。基于这些特征提出了推动亲子休闲农园持续健康发展的对策建议，包括

建设完善的硬件设施、着力提升服务水平、合理定价、高度重视游客满意度和口碑等。
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　　在国民休闲度假需求的强力推动下，近年来我国的休闲
农业蓬勃发展，农业部（现为农业农村部）的统计数据显示，

２０１６年全国休闲农业和乡村旅游共接待游客近２１亿人次，
营业收入超过５７００亿元，带动６７２万户农民受益。与此同
时，随着市场的不断成熟和细分，再加上新生代父母经济实力

的增强和教育意识的提升，亲子游从传统家庭旅游中独立出

来，成为一种旅游消费新模式，并在电视综艺节目的强力推动

之下快速升温［１］，成为我国旅游市场的新热门。当休闲农业

遇上亲子游，便催生出强大的市场需求，回归自然、体验乡村

的活动成为常态化短途亲子游的首选［２］。特别是在大中城

市这一需求态势越发明显，各类亲子休闲农园在城市周边全

面铺开［３］，采摘、耕种、认养等亲子休闲农业活动层出不穷。

与快速发展的实践相比，目前国内对于亲子休闲农业旅

游的研究尚显不足。虽然已有大量的研究者运用不同的方法

对休闲农业游客需求特征［４－５］及满意度认知［６－１５］等进行了

研究，但普遍是针对整体休闲农业旅游市场，鲜有考虑亲子休

闲农业游这一细分市场，而对亲子游市场的研究也大多关注

一般性的亲子游客群特征［２，１６－２１］以及亲子游产品开发策

略［２２－２４］，仅有少数研究聚焦到了亲子休闲农园［２５－２７］，但仍重

在产品的开发策略研究，只是在产品策划过程中对客群特征

进行简单描述。随着全面二孩政策的实施和乡村振兴战略的

推进，亲子休闲农业游成为现状消费规模可观、未来增长潜力

巨大的细分市场，系统把握其消费者的认知特征及影响动因，

对于丰富休闲农业领域理论研究、推动市场持续健康发展具有

重要的意义。因此本研究选择北京郊区较有代表性的亲子休

闲农园洼里博物·乡居楼作为实证研究对象，运用结构方程模

型对游客满意度和游后行为倾向及其影响路径进行研究。

１　研究假设及模型构建

１．１　研究假设
１．１．１　感知质量与感知价值　感知质量是指顾客在购买和
消费产品或服务的过程中对其质量的实际感受和认知。感知

价值并没有形成统一的概念，现有研究主要集中在得失说、多

要素说和综合评价说３个方面［２８］，本研究采用得失说的观

点，即感知价值是顾客在权衡付出（成本）和获得（收益）的基

础上，对产品效用的总体评价。已有学者研究表明，游客感知

质量影响感知价值，只不过表述和界定各有不同。比如汪侠

等指出游客体验质量正向影响游客感知价值，其界定的游客

体验质量包括对吃住行游购娱六大要素的感知和评价，类似

于游客感知质量［２９］；王斌也提出景区形象正向影响游客感知

价值，其中景区形象涉及餐饮、住宿、交通、通信设施等诸多产

品质量维度［３０］。考虑到旅游产品的独有特征，本研究将感知

质量细分为硬件质量和软件质量，分别以设施和服务来进行

表征，以测度哪些方面对游客感知价值影响更加突出，从而形

成以下假设：

Ｈ１：亲子休闲农园游客设施感知对感知价值有显著正向
影响；
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Ｈ２：亲子休闲农园游客服务感知对感知价值有显著正向
影响。

１．１．２　感知质量与游客满意度和游后行为倾向　游客满意
度是游客对比了期望和实际体验之后形成的总体评价，游后

行为倾向是游客在旅游体验之后对于旅游产品可能采取的特

定行动，重游意愿和目的地口碑传播是其典型的表现形

式［３１］，这与许多学者界定的游客忠诚度表现基本一致。国内

外已有研究表明，游客感知质量不仅正向影响游客满意度，也

会对重游、推荐等游后行为倾向产生直接驱动作用［３２－３５］。基

于此，本研究提出下列假设：

Ｈ３：亲子休闲农园游客设施感知对游客满意度有显著正
向影响；

Ｈ４：亲子休闲农园游客服务感知对游客满意度有显著正
向影响；

Ｈ５：亲子休闲农园游客设施感知对游后行为倾向有显著
正向影响；

Ｈ６：亲子休闲农园游客服务感知对游后行为倾向有显著
正向影响。

１．１．３　感知价值与游客满意度　对于游客感知价值和游客
满意度之间的关系，学术界存在满意价值因果链和价值满意

因果链２种不同的观点［２８］，但更多的学者支持价值满意因果

链，即感知价值是游客满意的重要前因。、赵仕红等对市级层

面的调查研究［１３，２９］以及韩春鲜等对景区景点层面的调查研

究［３６－３７］都验证了这一观点，因此本研究也采用此观点，提出

以下假设：

Ｈ７：亲子休闲农园游客感知价值对游客满意度有显著正
向影响。

１．１．４　游客满意度与游后行为倾向　基本上涉及游客满意
度或游客忠诚度的相关研究都将这２个因素同时纳入，并通
过大量的实证案例验证了游客满意度对游后行为倾向（忠诚

度）的正向驱动作用［１３，２９－３０，３８－３９］，因此本研究提出假设：

Ｈ８：亲子休闲农园游客满意度对游后行为倾向有显著正
向影响。

１．２　模型构建
根据以上分析和假设，本研究构建形成了亲子休闲农园

游客满意度和游后行为倾向及其影响因素的概念模型

（图１），之后运用结构方程模型来测度潜变量与观测变量之
间以及各潜变量之间的关系。

　　变量的设计借鉴了现有游客满意度、忠诚度相关研究的
测量项目，并充分考虑亲子休闲农园的特征，最终构建形成了

包含５个潜变量、１７个观测变量的量表（表１）。其中设施感
知和服务感知维度的观测变量重点突出亲子游家庭在休闲农

园的游玩需求及对安全卫生服务方面的特殊要求，感知价值

在常规的成本收益衡量基础上特别增加了１项专属亲子游的
价值变量“亲子感情有所加深”，满意度从总体满意度、与期

望相比满意度和与其他亲子游场所相比满意度共３个角度设
置观测变量，游后行为倾向由重游意愿、推荐意愿、优先选择

３个观测变量来进行衡量。

表１　测量指标体系

潜变量 观测变量 代码

设施感知（ＦＡ） 游乐设施完备 ＦＡ１
餐饮设施完备 ＦＡ２
游乐设施安全系数高 ＦＡ３
卫生间充足 ＦＡ４

服务感知（ＳＥ） 餐饮干净卫生 ＳＥ１
游乐园区环境整洁 ＳＥ２
卫生间干净卫生 ＳＥ３
服务人员服务到位 ＳＥ４

感知价值（Ｖ） 花的钱物有所值 Ｖ１
花的时间很值得 Ｖ２
亲子感情有所加深 Ｖ３

满意度（ＣＳ） 整体游玩经历很满意 ＣＳ１
满意程度超出了预期 ＣＳ２
比去其他亲子游场所更满意 ＣＳ３

游后行为倾向（ＢＩ）还会再带孩子来 ＢＩ１
会将这里推荐给亲朋好友 ＢＩ２
这里是再带孩子短途亲子游的优先选择 ＢＩ３

２　调研设计及样本描述

２．１　研究对象
洼里博物·乡居楼（以下简称洼里乡居楼）地处北京市

昌平区小汤山镇，奥运村向北约２０ｋｍ，占地约０．４ｋｍ２，包括
果树采摘园、乡村游乐园、乡村动物园、乡村大舞台、洼里乡村

博物馆、创意菜园、洼里公社时代等多个主题游览体验区，并

提供住宿、特色餐饮和农产品销售，是一个集观光、户外游乐、

农事体验等多种活动于一体的亲子休闲农园，曾先后被北京

市昌平区政府、北京市政府、中国农业部等相关部门授予“中

华民俗体验教育基地”“生态农业示范基地”“青少年素质教

育示范基地”“科普教育基地”等多个荣誉称号。

２．２　调研设计
本研究采用问卷调查的方式，于２０１７年６月赴洼里乡居

楼开展实地调研，共发放问卷１４０份，回收有效问卷１２９份，
问卷有效率为９２．１％。

问卷主要由２个部分构成，第１部分是被调查者的人口
特征及出游行为，包括性别、年龄、学历、居住地、收入、孩子年

龄、交通方式、出游同伴、是否重游等；第２部分是被调查者的
认知和评价，包括对洼里乡居楼提供产品的评价以及自身的感

知价值、满意情况和游后行为倾向。采用５分制Ｌｉｋｅｒｔ量表进
行评估，１～５代表对观测项语句从非常不认同到非常认同。
２．３　样本描述

本次调查的样本以女性为主，年龄主要集中在 ３１～４０
岁，占比为８３．７２％，受教育水平总体较高，７９．０７％为本科及
以上学历，超８０％的家庭居住在洼里乡居楼所在的昌平区，
月收入以１０００１～２００００元的家庭最多，家中多数只有１个
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孩子，前来游玩的孩子有７６．６４％处于 ４～６岁的学龄前阶
段。从出游行为来看，４４．１９％的调查样本是初次到访，主要

是通过亲戚朋友的推荐了解此地，绝大多数是自驾车前来，而

且主要是自己家单独来玩，约占６０％（表２）。
表２　样本特征统计（ｎ＝１２９）

变量 选项
比例

（％） 变量 选项
比例

（％）
性别 男 ２３．２６ 家中孩子数量（个） １ ７７．５２

女 ７６．７４ ２ ２２．４８
年龄（岁） ３０及以下 １０．８５ 家庭月收入（元） １００００及以下 ２６．３６

３１～３５ ５２．７１ １０００１～２００００ ３２．５６
３６～４０ ３１．０１ ２０００１～３００００ ２１．７１
４１～４５ ３．８８ ３０００１～４００００ １２．４０
４５以上 １．５５ ４００００及以上 ６．９８

受教育水平 初中及以下 ３．１０ 是否首次游玩 是 ４４．１９
高中 ２．３３ 否 ５５．８１
专科 １５．５０ 交通方式 公共交通 ７．７５
本科 ３７．２１ 自驾车 ８９．９２
硕士及以上 ４１．８６ 出租车 ２．３３

居住地 昌平区 ８５．２７ 了解渠道 亲戚朋友推荐 ５３．４９
海淀区 ８．５３ 网络信息 １７．０５
其他区 ６．２１ 学校或幼儿园 ２１．７１

孩子年龄（岁） ３及以下 ８．５３ 其他方式 ７．７５
４～６ ７６．７４ 同游者 自己家单独 ６０．４７
７～１２ １０．８５ 和朋友家一起 ２７．１３
１３及以上 ３．８８ 幼儿园或学校组织 １２．４０

３　结构方程模型检验及结果分析

３．１　信度和效度检验
为了确保调查所得数据的可靠性，首先对样本数据进行

信度和效度检验。信度是指量表的内部一致性、稳定性和可

靠性，本研究采用 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数和组合信度（ｃｏｍｐｏｓｉｔｅ
ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ）来进行检验。由检验结果可知，量表总体
Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数为０．９７９，各潜变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数在
０．９１７～０．９４８，达到非常好的水平，各潜变量的组合信度也在
０．９１８～０．９５０，远远超出了０．７的接受标准，可见总量表及各
潜变量的内部一致性较高，数据可靠（表３）。

效度是指潜变量对观测变量的解释程度，本研究采用平

均方差抽取量（ａｖｅｒａｇｅｖａｒｉａｎｃｅｅｘｔｒａｃｔｅｄ，简称 ＡＶＥ）进行检
验，该指标是指潜变量对观测变量方差的解释百分比，检验结

果发现各潜变量的ＡＶＥ均大于０．５的临界标准，证明量表效
度较好，各潜变量能较好地代表观测变量。

表３　信度与效度检验结果

变量 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα 组合信度 ＡＶＥ
设施感知 ０．９１７ ０．９１８ ０．７３６
服务感知 ０．９４７ ０．９５０ ０．８２２
感知价值 ０．９４３ ０．９４４ ０．８５０
满意度 ０．９１８ ０．９２１ ０．７９５
游后行为倾向 ０．９４８ ０．９４８ ０．８６５

３．２　模型验证与修正
通过信度和效度检验后，本研究运用 ＳＴＡＴＡ１４．０软件

对构建的结构方程模型进行验证。考虑到调查取得的样本数

量，参数估计采用最大似然法，因为相关研究表明样本量介于

１００～１５０个之间时比较适合采用最大似然法估计结构模
型［４０］。本研究样本量为１２９个，适合采用该方法。结构方程
模型估计结果见图２。拟合优度指标表明，该模型拟合不够

理想，因此需要进行修正。基于模型修正指数，分别增加了设

施感知（ＦＡ）和服务感知（ＳＥ）２个潜变量以及满意程度超出
了预期（ＣＳ２）和比去其他亲子游场所更满意（ＣＳ３）２个观测
变量之间的相关性，这也符合现实中人们的心理认知特征。

对于普通游客来讲，旅游地的硬件和软件往往是紧密相关的，

通常能够提供较为完备硬件设施的旅游地服务也相对较好，

而且由于晕轮效应的存在，游客对硬件或软件某一方面的感

知会很容易影响对其他方面的判断。而从满意度来讲，一旦

超出了预期，也很容易将其判断为比去其他同类旅游地更加

满意，可见这种修正方法较为合理，修正后的结构方程模型见

图３，模型的拟合优度也比较理想（表４），因此将修正模型作
为最终模型，对其进行后续的分析和解读。

３．３　模型检验结果
从修正后得到的最终结构方程模型输出结果来看，各潜

变量与观测变量之间的载荷系数均在０．０１的水平上显著且
都达到０．８以上，证明各潜变量和观测变量的相关性非常强。
从结构方程的路径系数可以判断初始假设是否成立，结果表

明只有４个假设通过了检验（表５）。从检验结果来看，可以
得到以下主要结论：

第一，游客对亲子休闲农园的设施感知和服务感知并不

直接影响游客的满意度和游后行为倾向。这与一般休闲农业

旅游地的情况并不相同［７，１１，１３］，可能是由于亲子休闲农园游

客是否满意以及是否愿意重游或推荐在很大程度上受孩子的

感受和意愿的影响，而并不一定是父母理性感知和判断的结

果。这也体现出亲子型旅游目的地的独有特征。

　　第二，游客对亲子休闲农园的设施感知和服务感知都正
向显著影响游客的感知价值，设施感知的影响程度更大。可

见亲子休闲农园主要是为核心家庭提供亲子互动、亲近自然、

农事体验的场所，人们不会过度苛求服务，而是更加重视各类

硬件设施。但从另一方面来看，这也可能是由于当前亲子休
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表４　模型拟合优度

类别 ＲＭＳＥＡ ＳＲＭＲ ＣＦＩ ＴＬＩ
理想值　 ＜０．１ ＜０．０５ ＞０．９ ＞０．９
初始模型 ０．１５１ ０．３３５ ０．８８８ ０．８６３
修正模型 ０．０９５ ０．０４６ ０．９５６ ０．９４５

闲农园提供的服务缺失，水平不高，导致人们对服务的感知不

够明显，从而影响较小。根据问卷调查结果，人们对洼里乡居

楼各项设施感知的评分略优于服务感知，二者总体均值分别

为３．４５和３．３６，这也从侧面反映了软性服务滞后于硬件建
设的现实。

第三，亲子休闲农园游客的感知价值不仅直接显著影响

游客的满意度（路径系数为０．７８３），而且还是设施感知和服
务感知间接影响游客满意度的中介变量。可见感知价值在亲

子休闲农园游览体验中是一个非常重要的变量，值得在后面

的研究中进一步重视和挖掘。对于本研究对象洼里乡居楼来

说，之所以感知价值的影响如此显著，推测在一定程度上也与

花费不高有关系，该农园的门票是节假日３０元，平日２０元，

表５　结构模型检验结果

假设 影响路径 标准化路径系数 检验结果

Ｈ１ 设施感知→感知价值 ０．５６５ 支持

Ｈ２ 服务感知→感知价值 ０．３３１ 支持

Ｈ３ 设施感知→满意度 ０．２９４ 不支持

Ｈ４ 服务感知→满意度 －０．０９６ 不支持

Ｈ５ 设施感知→游后行为倾向 ０．０６９ 不支持

Ｈ６ 服务感知→游后行为倾向 －０．２４８ 不支持

Ｈ７ 感知价值→满意度 ０．７８３ 支持

Ｈ８ 满意度→游后行为倾向 １．１１１ 支持

　　注：“”表示路径系数在０．０５的水平下显著。

园内需单独收费的体验项目单项价格也大多集中在１０～３０
元，相比门票价格动辄上百元的各类游乐园来讲，家长们可能

更容易产生强烈的价值满足感并形成较高的满意度。

第四，亲子休闲农园游客的满意度正向显著影响游后行

为倾向，这与已有的休闲农业游客满意度和忠诚度相互关系

的研究结论一致，不过对于亲子休闲农园来说，这一影响程度
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比一般休闲农业旅游地更大，路径系数达到了１．１１１，可见满
意度会放大人们的重游、推荐等行为倾向，因此经营者必须高

度重视游客满意度，一旦获得了游客的满意评价，就会带来更

多的游客重游或口碑推荐。

４　结论与讨论

本研究以北京郊区较有代表性的亲子休闲农园洼里乡居

楼为例，运用结构方程模型实证分析了游客满意度、游后行为

倾向及其影响路径。研究结果表明，亲子休闲农园具有与一

般休闲农园不同的特征，游客对设施和服务的感知并不直接

影响满意度和是否重游、推荐等游后行为倾向，但是会显著影

响游客的感知价值，而且通过感知价值间接影响满意度；从影

响程度来说，设施感知高于服务感知；感知价值是影响游客满

意度的重要因素；游客满意度会放大游后行为倾向，影响程度

非常大。

对于以上研究结论及其原因的分析，也为亲子休闲农园

未来的建设发展提出了一些有益的启示：第一，亲子休闲农园

首先应重视硬件设施的建设和完善，包括活动场地、游乐设施

及餐饮、住宿等设施，特别要考虑到亲子游客群的特定需求，

强化设施的安全卫生系数，良好的硬件设施是提升游客感知

价值和满意度的首要因素；第二，在完善硬件设施的基础上着

力提升服务水平，开发有益于孩子体质锻炼、心智启蒙、动手

实践以及与家长良性互动的各类农事主题活动，并引入专业

人才提供必要的教育、引导、解说等服务，提升亲子互动质量；

第三，合理定价，由于感知价值是影响亲子休闲农园游客满意

度以及游后行为倾向的重要因素，而成本又会影响人们的感

知价值判断，因此合理的定价有助于提升游客感知价值，并形

成相对于其他类型亲子游乐场所的竞争力；第四，高度重视游

客满意度，因为满意度会放大重游和推荐行为，而且根据本研

究调查，亲朋好友推荐是陌生游客了解亲子休闲农园的最主

要途径，所以游客满意会带来更多的重游游客和新游客，对于

亲子农园具有突出的意义，可以通过定期开展游客调查、征询

游客意见建议、深化游客参与等途径来提升满意度水平。

尽管初步得到了一系列有意义的结论和启示，但本研究

仍具有局限性，有待于进一步改进和深入。首先，受制于现实

条件，仅收集到了１２９份有效问卷，虽然能够满足结构方程模
型的基本要求，但是样本的覆盖仍然有限，有待于收集更多更

广泛的样本数据对研究结论进行验证。其次，本研究选择了

洼里乡居楼作为研究对象，下一步应考虑选择多个亲子休闲

农园进行调查和对比分析，以发现不同农园的差异，获得更具

普适性的研究结论。
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　　摘要：创新社区土地股份合作社体制机制的目的在于解决发展所面临的管理不规范、机制不配套、组织内外关系
不协调、发展与需求不适应等现实问题，使社区土地股份合作社的未来发展具有强大生命力和可持续性。通过对宁夏

红寺堡区和云南省大理市实地走访和资料归纳分析，主要从外部成长机制和内部治理机制２个方面研究不同地区农
村社区土地股份合作社发展困境，旨在提出相应对策建议，推动农村土地股份合作社在全国范围内推广和发展。
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１　研究背景

作为农业大国，合作经济组织对助推我国农村经济发展

有着不可替代的作用，且随着农业生产需求的改变和产权关

系重构，它的发展形式呈现多样化态势，社区股份经济合作

社、农民专业合作社、土地股份合作社等均是在实践探索中的

创新。２０世纪８０年代家庭联产承包责任制推行，广大农户
为解决生产经营中的信息、技术、资金等方面的实际问题，逐

步兴起农民专业合作社；现阶段在农村集体资产产权改革背

景下，社区股份经济合作社成为实现资源资产化、资产资本

化、资本股份化的最佳途径［１］；贫困地区以及集体经营性资

产较少的村庄则围绕土地产权做文章，通过组建土地股份合

作社，分享土地流转、发展现代农业带来的高额收益，实现集

体和个人收入同步增加。

为发展新型农村集体经济和盘活农村土地资源，国家在

政策层面持续发力，将土地股份合作社作为发展农村集体经

济的有效实现形式，不断营造有利于土地股份合作社发展的

政策环境。从２００５年正式实施的《农村土地承包经营权流转
管理办法》（第４７号），到２０１５年财政部出台《扶持村级集体
经济发展试点的指导意见》（第１９７号）鼓励探索土地股份合
作经营，推进行政村区域内的土地股份合作联社发展［２］，再

到党的十八大和十八届三中全会决定明确指出：“赋予农民

更多财产权利。保障农民集体经济组织成员权利，积极发展

农民股份合作”［３］，以及十九大提及“要深化农村土地制度改

革，完善承包地“三权”分置制度；要深化农村集体产权制度

改革，壮大集体经济”［４］等，引发了学术界对土地股份合作社

的广泛关注，研究视角集中于土地股份合作社性质与作用、发
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