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　　摘要：住房财产权抵押贷款政策是解决农民融资困境的一种新的尝试，农民参与住房财产权抵押贷款的意愿及影
响因素成为影响安徽省试点成效的重要因素。在实地调研的基础上，对影响安徽省农民参与抵押贷款意愿的因素进

行理论分析和实证检验。结果表明，安徽省农民住房财产权抵押贷款参与意愿影响因素复杂；农民年龄、是否为户主、
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　　农业在我国国民经济体系中占据重要位置，农
业人口占据了人口总数的绝大部分。随着我国农

业不断迈向现代化，资金问题成为我国家庭农业生

产的主要障碍，突出表现为个体农户由于缺少抵押

物无法像农业大户那样获得金融机构充足的资金

支持，这在一定程度上挫伤了农民的生产积极性、

阻碍了农业的有效发展。面对这种情形，将农民手

中的土地经营权和住房财产权转化为生产资本的

“两权”抵押贷款政策应运而生，党的十八届三中全

会决定首先选择部分地区进行试点，安徽省的部分

—６１３— 江苏农业科学　２０２０年第４８卷第１８期



县（区）被选为第一批试点地区。２０１６年“中央一号
文件”重点指出，在农民宅基地物权不受损害的前

提下，国家鼓励试点地区农民进行住房财产权抵押

贷款，在政策上进一步支持安徽省农民住房财产权

抵押贷款行为，以推动安徽省农业的有效发展。面

对农村融资实情及国家政策，安徽省农民对利用住

房财产权抵押进行融资的意愿及其影响因素成为

影响安徽省“两权”抵押贷款试点成效的重要因素，

能够有效解决安徽省农民融资困境，推动安徽省农

业向规模化和集约化发展。

　　目前国内外已经有较多学者对农民参与住房
财产权抵押贷款的意愿进行了相关研究，如彭丽坤

等认为，经济发达地区农民参与住房财产权抵押的

意愿较强烈，经济欠发达地区农民参与意愿相对较

弱［１－２］；Ａｋｉｎｔｕｎｄｅ等认为，农民普遍对土地经营权
抵押贷款的参与意愿较高，对住房财产权抵押贷款

的参与意愿则较低［３］；原伟鹏等认为，农民参与住

房财产权抵押贷款意愿的高低受到金融发展程度、

农业发展水平、人口素质等多种因素的影响［４－５］。

已有研究主要针对全国层面或其他省份，针对安徽

省的研究还非常少，作为我国的农业大省，同时又

是首批试点省份，对安徽省农民住房财产权抵押贷

款意愿及影响因素进行研究具有较高的理论和现

实意义。

１　安徽省农民参与住房财产权抵押贷款意愿影响
因素

１．１　问卷调查
近年来，随着新型城镇化的不断推进，安徽省

农村地区的经济发展状况良好，为安徽省农民的住

房财产权抵押融资提供了良好的基础条件。目前

金寨县和宣城市宣州区是安徽省的２个农民住房财
产权抵押贷款试点县（区），本研究通过对这２个试
点县（区）相关村镇农民的实地调研，综合了解安徽

省农民对住房财产权抵押贷款的参与意愿及影响

因素情况。

本研究调研综合考虑试点县（区）各村镇人口、

地理位置、交通等因素，选取金寨县东南部和宣州

区西南部的相关村镇作为调研地区，采取随机选样

的方法进行问卷调查。调研共发放问卷２５０份，剔
除信息缺失、回答明显错误的，共回收有效、可用问

卷２０８份，有效回收率为８３．２％，问卷调查涉及金
寨县和宣州区共１３个村镇，其中金寨县有７个村

镇，有效样本量１２１份，宣州区有６个村镇，有效样
本量为１８７份。调查问卷内容主要包括农民个人及
家庭情况、农民家庭宅基地使用及对宅基地相关政

策的了解情况、农民对住房财产权抵押贷款政策以

及对当地金融机构的了解情况等。

通过对调研数据的基本分析，绝大部分的受访

者家庭住房面积在１００～２００ｍ２，低于１００ｍ２和大
于２００ｍ２的户数较少，二者占比相差２８．４％。调查
数据还显示，绝大部分受访者家庭只有１处住宅，有
３１．５％的受访者家庭有２处及以上住宅，其中处于
闲置状态的仅有 ５．７％，总体上看，安徽省试点县
（区）农民住宅使用状况良好，住宅使用率高。在受

访者中，有近９５％的住宅已经颁发了集体土地使用
证，有６７．４％的住宅有政府颁发的房产证，安徽试
点县（区）农民住宅确权体系较完善。

１．２　农民参与住房财产权抵押贷款意愿影响因素
分析

１．１．１　农民参与住房财产权抵押贷款意愿基本情
况　调研数据显示，有１４８户农民表示当面临资金
需求时愿意利用住房抵押获得资金，占比达到

７１２％，６０户受访者表示不愿意用住房进行抵押，
占比为２８．８％。而在表示“不愿意”的受访者中，
５１．４％的农民是因为只有１套住宅，担心因为无法
按期偿还贷款而丧失住宅；２５．３％的农民是因为对
抵押贷款了解不多，且贷款手续复杂；１４．１％的农民
是因为有其他较便捷的资金获取渠道；另外，９．２％
的农民是由于其他原因。总体来看，安徽省试点地

区农民参与住房财产权抵押贷款的意愿较高，为安

徽省农民住房财产权抵押贷款试点工作的开展营

造了良好的氛围。

１．１．２　农民参与住房财产权抵押贷款意愿影响
因素

１．１．２．１　农民个人特征因素　调查数据显示，参与
住房财产权抵押贷款意愿最高的年龄段是在３５岁
及以下，该年龄段中有７８．３％的受访者表示愿意参
与抵押贷款，这个年龄段的收入水平正处于人生的

峰值期，债务偿还能力及风险承受能力也是人生中

最高的。３６～５５岁的受访者中有６１．２％表示愿意
参与，该年龄段的人经过一定时期的积累，已经具

备一定的经济基础，具有较好的偿债能力。而仅有

２５．４％的５６岁及以上的受访者表示愿意参与住房
抵押贷款，该年龄段农民已经处于收入的下降期，

对金钱及事业的渴求也大不如年轻时期，对待风险
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更加谨慎。

农民的户主身份也是其参与住房财产权抵押

贷款意愿的重要影响因素，尤其在农村地区，户主

一般都是家庭主要收入来源的男性，在家庭的重大

决策中拥有绝对的话语权，所以户主的参与意愿一

般都比非户主强烈。调研数据显示，是户主的受访

者中愿意参与住房抵押贷款的占６６．５％，而非户主
受访者中仅有３１．６％。

受教育程度代表一个人的认知能力和新事物

接受能力，一般受教育程度越高，越容易理解和接

受新事物，同时也更具胆量和魄力［６］。面对住房财

产权抵押贷款这种农村的新事物，农民接受教育程

度越高，排斥心理就越弱，在心理上越愿意积极面

对和接受。调研数据显示，拥有高中及以上学历的

农民中，有９４．８％的农民表示愿意参与住房财产权
抵押贷款，而文盲及小学学历的受访者中，表示愿

意参与住房财产权抵押贷款的仅有２７．６％。
１．１．２．２　农民家庭特征因素　赡养系数是衡量家
庭劳动力直接供养家庭人口的指标，赡养系数越高

表示家庭供养负担越重，生活水平以及家庭人均收

入水平就越低，家庭整体承受风险的能力也就越

低，对住宅依赖度越高［７］，所以家庭赡养系数越高

的农民，参与住房抵押贷款的意愿越低。调查结果

显示，表示不愿意参与住房抵押贷款的受访者中，

有６９．２％的农民家庭的赡养系数在４以上，而表示
愿意参与的受访者家庭赡养系数在 ３以下的有
７０．５％。

家庭收入水平对农民是否愿意参与住房抵押

贷款有深刻影响，现阶段的家庭收入水平反映未来

家庭收入的高低以及债务偿还能力的大小，家庭收

入越高，风险承受能力越高，对利用住房抵押进行

贷款的接受意愿越高。调研数据显示，家庭年收入

在５万元以下的农民基本不愿意参与住房财产权抵
押贷款，而家庭年收入在１０万元以上的农民参与意
愿很强烈。

农民以前是否参与过相关贷款业务对其是否

愿意参与住房财产权抵押贷款也有一定影响，参与

过的农民对金融机构的服务状况、贷款业务办理流

程等更熟悉，对未来贷款本息的偿还、风险的承受

等事项的排斥心理较弱，相对于从来没有参与过的

农民，有过贷款经历的农民更愿意接受住房财产权

抵押贷款。在受访者中，曾经有过贷款经历并愿意

参与住房财产权抵押贷款的占比为６１．１％，而从未

参与过贷款的农民中，表示愿意参与的只有

３８．４％。
１．１．２．３　农民住房和政策特征因素　农民拥有住
房数量以及住房的理论价值在一定程度上会影响

其参与住房财产权抵押贷款的意愿，住房数量越

多、房屋价值越高，参与意愿越强烈。住房数量越

多，农民对因丧失抵押物而居无定所的顾虑就越

低，承受风险的能力就越强，而住房的理论价值越

高，农民可获得的抵押贷款额度就越大，这都提升

了农民参与住房财产权抵押贷款的意愿。农民的

住房是否有所有权归属凭证直接关系到农民住房

权利保障情况，是农民参与抵押贷款以及抵押物处

置的权利凭证，影响着农民参与抵押贷款的积极

性。有房产证的受访者中，有６１．３％的农民表示愿
意参与住房抵押贷款，而没有房产证的受访者中该

比例只有４８．７％。
农民对住房财产权抵押贷款政策的了解程度

越高，参与意愿就越强烈，他们对国家制定该政策

的导向和意义、对政策的详细情况等把握更准确，

在主观意识上有了一定的接受度，同时与其他非正

规金融机构融资以及民间借贷相比之后，农民会更

加清楚该政策可能给自己带来的好处，所以会更愿

意参与。对安徽省试点地区的调研发现，完全不了

解该政策的受访者的参与意愿最低，而非常了解的

受访者表现出的参与意愿最强烈。

１．１．２．４　金融机构特征因素　在金融机构特征方
面，受访者中有３４．５％的农民认为当地可以为其提
供金融服务的金融机构数量较少，其中只有４１．３％
的受访者表示愿意参与抵押贷款；认为金融机构数

量一般的受访者占比为５８．７％，其中有６７．５％的受
访者愿意参与抵押贷款；只有６．８％的受访者认为
当地的金融机构很多，其中有８５．７％的农民表示愿
意参与住房抵押贷款，可见当地金融环境在一定程

度上影响农民参与住房财产权抵押贷款的意愿。

而交通便利情况也明显影响农民参与抵押的意愿，

从调研数据来看，认为从自己居住地到最近的抵押

贷款机构交通便利的农民中，８０％以上都愿意参与
抵押贷款，而认为交通不便利的受访者中，只有

４３５％的农民表示愿意参与抵押贷款。
金融机构的服务水平也是影响农民参与住房

财产权抵押贷款意愿的重要因素，它在一定程度上

影响农民对金融机构以及对抵押政策的认可度，一

般认为当地金融机构服务质量好的农民参与住房
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财产权抵押贷款的意愿都较高，受访者中认为当地

金融机构服务质量很好、一般、较差的农民中，愿意

参与住房抵押贷款的占比分别为７８．９％、６１．６％、
４５．５％，可见，金融机构的整体服务质量对农民参与
住房财产权抵押贷款意愿的影响较明显。而工作

人员的服务态度作为金融机构整体服务质量的一

部分，对农民参与抵押的意愿也必然存在一定影

响，越是认为金融机构工作人员服务态度好的农民

表现出参与抵押的意愿就越高。

２　安徽省农民住房财产权抵押贷款意愿影响因素
实证分析

２．１　模型构建及变量定义
农民参与住房财产权抵押贷款意愿分为“愿

意”或“不愿意”，适合构建二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型。
Ｐ＝α＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋βｎＸｎ。 （１）

Ｌｏｇｉｔ变换，Ｐ转换为ｌｎ［Ｐ／（１－Ｐ）］
ｌｏｇｉｔ（Ｐ）＝α＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋βｎＸｎ。 （２）

其中：

Ｐ＝ ｅα＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋βｎＸｎ
１＋ｅα＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋βｎＸｎ

； （３）

１－Ｐ＝ １
１＋ｅα＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋…＋βｎＸｎ

。 （４）

式中：Ｐ、１－Ｐ分别表示农民愿意、不愿意参与住房
财产权抵押贷款的概率；Ｘｉ表示农民参与抵押意愿
的各种影响因素；βｉ表示偏回归系数；α表示常
数项。

被解释变量为农民参与住房财产权抵押贷款

的意愿，用字母Ｙ表示，不愿意 ＝０，愿意 ＝１。解释
变量基于上述理论分析内容，并结合陈燕等的研究

成果［４，８－９］而设置（表１）。

表１　变量体系及解释

变量类型 变量 定义解释 影响方向

个人特征 年龄Ｘ１ 受访农民实际年龄（岁） －

是否户主Ｘ２ 否＝０；是＝１ ＋

受教育程度Ｘ３ 文盲＝１；小学＝２；初中＝３；高中＝４；高中以上＝５ ＋

家庭特征 赡养率Ｘ４ （供养人数＋劳动力人数）／劳动力人数（％） －

家庭年收入Ｘ５ 家庭可支配收入（万元） ＋

是否有贷款经历Ｘ６ 否＝０；是＝１ ＋

住房及政策特征 住房数量Ｘ７ 农民实际拥有的住房数（套） ＋

房屋价值Ｘ８ ５万元以下＝１；５万～＜１０万元＝２；１０万～＜１５万元＝３；１５万元及以上＝４ ＋

是否有房产证Ｘ９ 无＝０；有＝１ ＋

政策了解程度Ｘ１０ 不了解＝１；部分了解＝２；非常了解＝３ ＋

金融机构特征 金融机构数量Ｘ１１ 很少＝１；一般＝２；很多＝３ ＋

交通方便程度Ｘ１２ 不方便＝１；一般＝２；方便＝３ ＋

服务质量Ｘ１３ 不好＝１；一般＝２；很好＝３ ＋

工作态度Ｘ１４ 不好＝１；一般＝２；很好＝３ ＋

２．２　实证分析
２．２．１　描述性统计分析　计算各变量的描述性统
计量，以了解各变量的基本情况（表２）。从各变量
的最小值、最大值来看，各变量整体较好，不存在奇

异值，从均值与标准差可以看出，各变量基本处于

正态分布状态，适合构建回归模型。

２．２．２　模型拟合与分析
２．２．２．１　模型估计与检验　对安徽省农民住房财
产权抵押贷款意愿影响因素的二元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模
型进行拟合，并对拟合效果进行检验，计算过程由

ＳＰＳＳ１８．０实现（表３）。

　　由表３可知，模型可决系数达到了０．６２１，数值
均较大，豪斯曼检验统计量值为０．７７２＞０．０５，χ２统
计量的伴随概率为０．０００，检验结果极显著，所以该
二元Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型整体拟合效果显著，可用于实
际问题分析。

２．２．２．２　模型拟合结果分析　由表３可知，农民个
人特征变量中，Ｘ１拟合参数在０．０１水平下显著为
负，农民的年龄显著反向影响其抵押意愿，农民年

龄越大越不愿意参与住房财产权抵押贷款。Ｘ２在
０．０１水平下显著为正，农民家庭中的户主参与住宅
抵押贷款的意愿强烈。Ｘ３在 ０．１水平下显著正向
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表２　变量的描述性统计

变量 最大值 最小值 平均值 标准差

Ｙ １．０ ０　 ０．６１ ０．５１４

Ｘ１ ６９．０ ２４．００ ４９．６８ ９．８０７

Ｘ２ １．０ ０ ０．６８ ０．４５９

Ｘ３ ５．０ １．００ ３．０２ ０．７９４

Ｘ４ ６．０ １．００ ２．０４ ０．８８７

Ｘ５ １５．３ ８．７５ １１．３４ ０．７９５

Ｘ６ １．０ ０ ０．４１ ０．３９６

Ｘ７ ４．０ １．００ １．５２ ０．４８８

Ｘ８ ４．０ １．００ ２．２９ １．２８９

Ｘ９ １．０ ０ ０．４８ ０．３０３

Ｘ１０ ３．０ １．００ １．８５ ０．４８８

Ｘ１１ ３．０ １．００ １．７７ ０．７３２

交通方便程度Ｘ１２ ３．０ １．００ ２．３５ ０．４６１

服务质量Ｘ１３ ３．０ １．００ ２．１８ ０．５８２

工作态度Ｘ１４ ３．０ １．００ ２．１５ ０．５４１

表３　Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型拟合结果

变量 拟合系数 标准误 卡方值 Ｐ值 优越比

常数项 －１１．６３４ ３．９７２ ５．４４８ ０．０２２ ０．０００

Ｘ１ －０．０７７ ０．０３１ ９．５７５ ０．００３ ０．７６７

Ｘ２ １．９５８ ０．５８９ １０．１０５ ０．００２ ７．９５６

Ｘ３ ０．６１１ ０．３１３ ３．９８８ ０．０５６ ０．６７４

Ｘ４ －０．６１２ ０．３１４ ３．２１６ ０．０５１ ０．４９７

Ｘ５ ０．２８９ ０．４１４ １．４６５ ０．０１８ １．５２７

Ｘ６ １．５８７ ０．６１３ ６．５８８ ０．０１１ ４．７８７

Ｘ７ １．７９５ ０．５８３ ６．３８４ ０．００４ ５．７０４

Ｘ８ －０．４８７ ０．１９９ ７．０１３ ０．１１３ ０．７３１

Ｘ９ ０．４８２ １．３２２ ０．４１１ ０．５４６ １．７１２

Ｘ１０ ０．７４９ ０．４９８ ３．８１５ ０．０７２ １．９７７

Ｘ１１ －０．２８８ ０．２７７ １．２９５ ０．３０３ ０．６８６

Ｘ１２ ０．８１２ ０．５０１ ２．８５５ ０．０５４ ２．６６１

Ｘ１３ １．２０７ ０．５１５ ７．６５３ ０．００３ ４．０２２

Ｘ１４ ０．３１６ ０．３８３ ０．２８８ ０．６１７ １．３３７

　　注：可决系数＝０．６２１；豪斯曼检验 ＝０．７７２；χ２＝０．８５５；伴随概

率＝０．０００。

影响被解释变量，说明农民受教育程度越高，其参

与住房财产权抵押贷款的意愿越高。

家庭特征变量中，Ｘ４在０．１水平下显著为负，
农民的家庭赡养系数越高，农民越不愿意参与住房

抵押贷款。农民家庭供养人口多，人均生活水平就

较低，家庭经济基础较薄弱，同时对住房的依赖度

较强，面对抵押贷款成本以及可能给整个家庭带来

的风险，农民的顾虑更多，其参与意愿便较低。Ｘ５
在０．０５水平下显著为正，说明农民家庭年收入越

高，参与意愿越高，较高的家庭收入增加了农民偿

还贷款本息的信心，提升了参与抵押贷款的勇气。

Ｘ６在０．０５水平下也显著为正，表明以前有过贷款
经历的农民更愿意接受住房财产权抵押贷款，他们

熟悉贷款办理流程，有过还本付息的经历，当面对

资金需求时更倾向于该贷款方式。

住房及政策特征变量中，Ｘ７在０．０１水平下显
著为正，说明农民拥有住房数量越多，其参与抵押

贷款的意愿越高，拥有较多住宅的农民经济基础一

般较好，同时也降低了农民对可能“流离失所”的顾

虑，进而提升其参与抵押贷款的意愿。Ｘ８没有通过
０．１的显著性水平，且拟合参数为负，与上述理论分
析相悖，说明房屋价值对农民的参与意愿没有显著

影响。Ｘ９的拟合参数为正，与上述分析吻合，但是
显著性没有通过０．１，说明房屋是否拥有产权证对
农民的参与意愿有一定影响，但不显著。Ｘ１０在０．１
水平下显著为正，农民对住房财产抵押贷款政策的

了解程度越高，越能够认清其实质、益处和风险，进

而参与意愿就越强烈。

金融机构特征变量中，Ｘ１１在 ０．１水平下不显
著，其拟合系数为负，这也与上述分析结论相悖，当

地金融机构数量对农民参与住房财产权抵押贷款

的意愿没有显著影响。Ｘ１２的拟合系数在０．１水平
下显著为正，说明农民对与金融机构之间的交通情

况尤为关注，交通越便利其参与意愿越高。Ｘ１３在
００１水平下显著为正向，金融机构的整体服务高质
量能够给农民心理上带来安慰，让他们在办理抵押

贷款时更放心，参与意愿也就更高。而Ｘ１４没有通过
０．１的显著性水平，金融机构工作人员的服务态度
更多体现员工个人对待工作的认真程度，并不完全

代表整个金融机构，农民也很少在意，所以对农民

的参与意愿没有显著影响，与上述理论分析相悖。

３　结论与建议

３．１　基本结论
综上理论分析和实证分析，对安徽省农民参与

住房财产权抵押贷款意愿及影响因素的研究主要

有以下几点结论：第一，目前安徽省农民参与住房

财产权抵押贷款的意愿较高，绝大部分农民在面临

资金需求时愿意利用住房进行抵押贷款，影响农民

参与抵押贷款意愿的因素纷繁复杂，包括来自农民

个人、家庭、农村金融环境等多方面因素。第二，农

民个人特征是影响其参与住房财产权抵押贷款意
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愿的显著特征，农民的年龄、是否为户主身份、受教

育水平等因素都会产生显著影响，其中年龄起着反

向影响，而户主身份和受教育水平有正向影响。第

三，农民的家庭特征对其参与住房财产权抵押贷款

意愿的影响也较显著，家庭赡养系数存在一定的反

向影响力，而农民的家庭年收入和贷款经历存在较

显著的正向影响作用。第四，住房特征、政策特征

以及金融机构特征的影响作用较复杂，对住房财产

抵押贷款政策的了解程度和交通便利情况对农民

的参与意愿有一定影响，住房数量和金融机构整体

服务质量的影响作用很显著，而房屋是否拥有产权

证、房屋价值、金融机构数量以及金融机构工作人

员服务态度的影响不显著。

３．２　对策建议
为进一步提升安徽省“两权”抵押贷款试点成

效，可以从以下几方面着手采取措施。

３．２．１　强化农民金融意识　安徽省农民参与住房
财产权抵押贷款的意愿受到多种因素影响，其中农

民受教育水平、当地金融机构服务水平等是非常重

要的影响因素，受教育水平直接关系到农民对现代

金融服务的认识程度，而当地金融机构服务水平则

直接影响农民对现代金融服务的理解和认可，所以

安徽省农民参与住房财产权抵押贷款意愿的提升

要从农民的主观意识出发，通过宣传、培训等手段，

强化农民的借贷金融意识，打破农村传统借贷观

念，帮助农民更全面、更客观地看待住房抵押贷款，

提升参与意愿。

３．２．２　健全农村社会保障体系　农民家庭的赡养
系数及可支配收入深刻影响其参与住房财产权抵

押贷款的意愿，所以政府部门应进一步健全和完善

农村的社会保障体系，尤其是养老、医疗以及子女

教育等保障制度，不断减轻农民的家庭负担，间接

提升家庭可支配收入，让农民在参与抵押贷款之后

的基本生活、医疗和教育水平不受影响，降低农民

的后顾之忧。

３．２．３　完善政策配套设施　搭建农村房产流转交
易平台，完善农民住房交易的规范性，让农民的房

产拥有合理的市场定价机制。同时成立专门的农

村房产价值评估机构，能够较精确而权威地对农民

的住宅进行定价，以保证农民的切身利益。此外还

须要建立合理而人性化的住房财产抵押物的处置

机制，在有效保证农民居住权利的同时，也要做到

金融机构的合法权益不受损害。

３．２．４　加大政策宣传力度　农民由于文化水平的
限制，对住房财产权抵押贷款政策的了解有限，政

府部门应该多渠道加强对政策的宣传，让农民充分

认识到住房财产权抵押贷款政策实施的意义、申请

条件、相关优惠政策等，让农民更清楚、更全面地认

识抵押政策，提升农民的参与积极性。

３．２．５　提升金融机构服务水平　安徽农村地区金
融市场相对较落后，无论在金融机构数量上，还是

在金融机构的服务水平上，都不及城镇地区，所以

政府部门应该鼓励金融机构在农村地区提升网点

分布密度，更重要的是提升金融机构的服务水平，

在抵押贷款流程、工作人员服务态度、优惠政策等

方面充分考虑农村居民的特点，提升农民对金融机

构的整体认可度，助推安徽省农村住房财产权抵押

贷款政策的有效实施。
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