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　　摘要：农村科技服务体系对于发展现代农业、推进农村振兴具有重要意义，但目前江苏传统的农村科技服务体系
还存在着诸多与新形势不相适应之处，亟须构建一种适合江苏农村地区的新型科技服务体系，为今后农村科技服务工

作的开展提供方法参考及数据支持。以江苏省连云港、盐城等１３个地级市为研究区，分析问卷对象对科技推广服务、
科技物化成果服务、资金支持及科技服务人员的满意度，从而揭示出江苏传统农村科技服务体系存在的问题。通过研

究得出构建新型农村科技服务体系的五大路径有政府主导型、农村科技服务组织主导型、农业科研机构参与型、农村

科技中介组织发挥独特作用型及农业企业提供服务型，并提出相应的六大对策建议为积极培育扶持新型农村科技服

务体系的服务主体、重视新型农村科技服务体系的先进适用技术源头供给、完善新型农村科技服务体系的运营与管

理、探索新型农村科技服务体系的高效服务模式、优化新型农村科技服务体系的投入机制及强化新型农村科技服务体

系的人才支撑。
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　　农村科技服务体系建设在我国社会主义新农
村建设中具有举足轻重的地位［１－２］。当前，江苏省

正处于大力发展现代农业、积极推进农村振兴的新

时期，亟需新型农村科技服务体系助力，但是江苏

省的农村科技服务体系尚处于探索发展阶段，还存

在与新农村建设的新形势不相适应的地方［３］，农村

科技服务的效率也因此受到影响［４］。因此，有必要

从大力发展现代农村、积极推进社会主义新农村建

设的视角对江苏省农村科技服务体系的现状进行

把握，进而探索有助于实现农村现代化和农村振兴

的新型农村科技服务体系建设路径与对策［５］。

１　新型农村科技服务体系的概念及基本特征

１．１　概念
新型农村科技服务体系是能够适应和满足现

代农业发展和新农村建设的新形势和新需求［１－２］，

以政府、科研院所及高校为核心服务主体，以乡土

人才为有生力量，以科技服务港、资源站、工作站、

科技协调员为关键推广要素［３］，以农民专业合作经

济组织为重要载体，以现代信息传播网络建设为推

广支撑平台，以政府引导、项目引领、市场化运作为

推广运行机制［４］，能够实现由单纯的农业技术推广

向全面的农村科技服务转变、由自上而下的单向推

广向双向互动的科技服务转变的农村科技服务

体系［５］。

１．２　基本特征
新型农村科技服务体系应该具有的基本特征

是：新型农村科技服务体系应是创新型科技服务体

系；新型农村科技服务体系应是组织合理型科技服

务体系；新型科技服务体系应是活力型科技服务体

系；新型科技服务体系应是持续型科技服务体系。

２　江苏传统农村科技服务体系存在的问题

课题组成员分别到连云港市、盐城市、泰州市、

苏州市和镇江市进行访谈式调研，从定性分析的维

度透视了江苏传统农村科技服务体系存在的问题：

２．１　体制矛盾
传统农村科技服务体系存在着体制矛盾。这

种矛盾主要表现为人员管理与业务管理方面的冲

突、指令上的横向与纵向的冲突矛盾［６－７］。

２．２　农民的科技服务需求不足
传统农村科技服务体系下农民的科技服务需
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求不足［８］。首先，农民对科技成果的效益预期较差

以及农村科技服务效率不高的现状导致了农民对

农村科技服务的有效需求不足。其次，留守在农村

的劳动力大都因素质偏低而意识不到农村科技服

务的重要性，从而导致其对于科技服务的需求不高。

２．３　不能适应现代农业的需要
传统农村服务体系的农业科技服务不能适应

现代农业的需要［９］。江苏农村科技服务体系建设

虽然亮点较多，但传统的农业技术推广服务体系还

不能适应农业生产经营方式新变化的需要［１０］。

２．４　软硬件矛盾明显
传统农村科技服务体系下服务机构软、硬件之

间的矛盾明显。全省大多数地方的科技服务机构

所拥有的硬件相对良好，但软件却存在极大缺陷。

２．５　职能不够明确
传统农村科技服务体系下服务主体的职能不

够明确。当前江苏农村科技服务体系存在的职能

矛盾主要是科技服务主体自身职能界限模糊，认识

不清，经常受到主管部门的业务干扰。

２．６　技术人员结构不合理
传统农村科技推广服务体系下技术人员的结

构不合理［１１］。农村科技服务体系内的技术人员存

在人员年龄结构、学历结构、职称结构、知识结构方

面的问题，其中最突出的就是年龄结构问题。

２．７　技术力量薄弱
传统农村科技服务体系存在技术力量薄弱的

问题［１２－１３］。苏北地区因市、县地方财政对基层农村

科技服务机构建设投入资金有限，导致了严重的技

术力量薄弱的问题。

３　江苏农村科技服务满意度分析

为了能从定量分析的维度了解农民对于农村

科技服务的满意度情况，课题组对全省１３个地级市
进行了问卷调查。问卷从科技推广服务满意度、科

技物化成果服务满意度、资金支持满意度、科技服

务人员满意度４个维度、２９个服务项目对满意度进
行提问，每个服务项目提问的选择答案设定为很满

意、比较满意、一般满意、不太满意和很不满意５个
等级。共发放 ５００份问卷，收回有效问卷 ３６６份。
对问卷进行统计汇总时，一方面将很满意、比较满

意、一般满意的答案都纳入基本满意度统计，得出

每个要素项的基本满意度百分比，以此来判断科技

资源开放共享的社会满意度；另一方面按照很满意

得５分、比较满意得４分、一般满意得３分、不太满
意得２分、很不满意得１分的得分标准，计算出每个
要素的总得分和加权平均分，再从各要素得分的角

度分析科技资源开放共享的社会满意度。

３．１　科技推广服务维度满意度得分情况分析
从科技推广服务维度看，基本满意度情况是：

科技超市、示范基地、网络信息、技术培训的基本满

意度均超过７０％，对科技特派员服务的基本满意度
为６５％，对广电讲座、电话热线和其他服务形式服
务的基本满意度都没有达到６０％；加权平均分情况
是：科技超市服务、技术培训服务、网络信息服务的

加权平均分超过了６０分，示范基地服务和科技特派
员服务、电话热线服务、其他服务形式和广电讲座

服务的加权平均分都在６０分以下，广电讲座服务得
分甚至只有５３．１分（表１）。

表１　科技推广服务维度满意度得分情况

调查分类
很满意 较满意 基本满意 不太满意 很不满意

人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分

加权

平均分
排名

科技超市 ７９ ３９５ １０８ ４３２ １１５ ３４５ ４９ ９８ １５ １５ ７０．２ １

示范基地 ６１ ３０５ ９７ ３８８ １００ ３００ ６１ １２２ ４７ ４７ ６３．５ ４

网络信息 ７２ ３６０ １０２ ４０８ １０６ ３１８ ４３ ８６ ４３ ４３ ６６．４ ３

技术培训 ８１ ４０５ １０２ ４０８ １１１ ３３３ ５２ １０４ ２０ ２０ ６９．３ ２

广电讲座 ３２ １６０ ８１ ３２４ ８７ ２６１ ６０ １２０ １０６ １０６ ５３．１ ８

电话热线 ３８ １９０ ９１ ３６４ ８８ ２６４ ８６ １７２ ６３ ６３ ５７．５ ６

科技特派员 ４１ ２０５ １０１ ４０４ ９６ ２８８ ６７ １３４ ６１ ６１ ５９．７ ５

其他服务形式 ３７ １８５ ７８ ３１２ ８６ ２５８ ８８ １７６ ７７ ７７ ５５．１ ７

３．２　科技物化成果服务维度满意度得分情况分析
从科技物化成果服务维度看，基本满意度情况

是：新技术、新品种、新农药、新农机服务的基本满

意度均超过 ７０％，新农机服务的基本满意度超过
６０％，新肥料服务和其他新成果服务的基本满意度
都没有达到６０％；加权平均分情况是：新农药服务、
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新技术服务、新品种服务、新农机服务的得分超过了

６０分，新肥料服务、其他新成果服务得分都在６０分以
下，其他新成果服务得分甚至只有５３．４分（表２）。

表２　科技物化成果服务维度满意度得分情况

调查分类
很满意 较满意 基本满意 不太满意 很不满意

人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分

加权

平均分
排名

新技术 ６７ ３３５ ９８ ３９２ １０５ ３１５ ６１ １２２ ３５ ３５ ６５．５ ２

新品种 ６１ ３０５ １０４ ４０８ １００ ３００ ５８ １１６ ４３ ４３ ６４．０ ３

新农药 ７１ ３５５ １１１ ４４４ １０８ ３２４ ５１ １０２ ２５ ２５ ６８．３ １

新农机 ５６ ２８０ ８９ ３５６ １０６ ３１８ ５２ １０４ ６３ ６３ ６１．３ ４

新肥料 ４２ ２１０ ８８ ３５２ ９０ ２７０ ８９ １７８ ５７ ５７ ５８．３ ５

其他新成果 ２９ １４５ ７６ ３０４ ８７ ２６１ ９３ １８６ ８１ ８１ ５３．４ ６

３．３　资金支持服务维度满意度得分情况分析
从资金支持服务维度看，基本满意度情况是：

信贷支持、良种补贴、肥料补贴、农机补贴服务的基

本满意度均超过７０％，其他补贴、设施补贴服务的
基本满意度都超过了６０％，设施补贴服务的基本满

意度为 ６６．４％，其他补贴服务的基本满意度为
６５％；加权平均分情况是：肥料补贴、农机补贴、信贷
支持服务的得分在６５分以上，良种补贴、设施补贴、
其他补贴服务的得分都超过了６０分（表３）。

表３　资金支持服务维度满意度得分情况

调查分类
很满意 较满意 基本满意 不太满意 很不满意

人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分

加权

平均分
排名

信贷支持 ６７ ３３５ １０６ ４２４ ９９ ２９７ ５１ １０２ ４３ ４３ ６５．６ ３

良种补贴 ５８ ２９０ １０１ ４０４ １０４ ３１２ ６３ １２６ ４０ ４０ ６４．０ ４

肥料补贴 ７１ ３５５ １０７ ４２８ １０９ ３２７ ４７ ９４ ３２ ３２ ６７．５ １

农机补贴 ６９ ３４５ １０８ ４３２ １０２ ３０６ ５４ １０８ ３３ ３３ ６６．９ ２

设施补贴 ６０ ３００ ９６ ３８４ ８７ ２６１ ４９ ９８ ７４ ７４ ６１．０ ５

其他补贴 ４８ ２４０ ９８ ３９２ ９２ ２７６ ７１ １４２ ５７ ５７ ６０．１ ６

３．４　科技人员维度满意度得分情况分析
从科技服务人员维度看，基本满意度情况是：

人员素质、人员能力、科技下乡服务、播种技术服

务、病害防治技术服务、技术服务成效的基本满意

度均超过 ７０％，养殖技术服务的基本满意度为

６９９％，田间技术服务的基本满意度为６３．１％；加
权平均分情况是：病害防治服务得分超过了７０分、
科技下乡服务、人员能力、人员素质、养殖技术服

务、技术服务成效、田间技术服务的得分都达到了

６０分以上（表４）。

表４　科技人员纬度满意度得分情况

调查分类
很满意 较满意 基本满意 不太满意 很不满意

人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分 人数 得分

加权

平均分
排名

人员素质 ６５ ３２５ ９２ ３６８ １０１ ３０３ ６５ １３０ ４３ ４３ ６３．９ ５

人员能力 ６１ ３０５ ９７ ３８８ １１０ ３３０ ５９ １１８ ３９ ３９ ６４．５ ４

科技下乡服务 ７２ ３６０ １０２ ４０８ １０６ ３１８ ４３ ８６ ４３ ４３ ６６．４ ３

播种技术服务 ７８ ３９０ １０７ ４２８ １０２ ３０６ ５８ １１６ ２１ ２１ ６８．９ ２

田间技术服务 ６６ ３３０ ７８ ３１２ ８７ ２６１ ６３ １２６ ７２ ７２ ６０．２ ８

养殖技术服务 ７３ ３６５ ８７ ３４８ ９６ ２８８ ５１ １０２ ５９ ５９ ６３．５ ６

病害防治服务 ８３ ４１５ １１６ ４６４ １０４ ３１２ ５０ １００ １３ １３ ７１．３ １

技术服务成效 ５９ ２９５ １００ ４００ ９９ ２９７ ６１ １２２ ４７ ４７ ６３．４ ７
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４　江苏构建新型农村科技服务体系的路径选择

江苏各地区应该根据自身独特的资源享赋，因

地制宜地选择构建新型农村科技服务体系的路

径［１４－１５］。主要路径如下：

４．１　政府主导型路径
政府主导型路径一般情况下较适合非市场经

济的情况，但在市场经济条件下，政府若能处理好

与市场的关系、充分尊重市场，政府主导型路径也

可以为新型农村科技创新服务体系构建的良好选

择。作为具有“强政府”特点的江苏的大多数农村，

按政府主导型路径来构建新型农村科技服务体系

仍会是较恰当的选择。

４．２　农村科技服务组织主导型路径
农村科技服务组织主导型路径，是采用“农村

科技服务组织 ＋其他农业服务组织 ＋农户”的结
构，以农民合作组织为主导，联结技术供需双方，让

科技服务供给机构为农业和农村发展提供适用科

技服务的路径。这种路径能以一定的方式将农民

组织起来，不但能较好维护农民的利益，还可准确

地了解农民的科技服务需求，提高科技服务的针

对性。

４．３　农业科研机构参与型路径
农业科研机构参与型路径是指由农业高等院

校和农业研究单位直接参与新型农村科技服务体

系建设的一种路径。在农业科研机构参与型路径

框架下，新型农村科技服务体系构建采用“研究人

员＋龙头企业 ＋农民”“研究人员 ＋农业技术推广
机构＋农民”及“研究人员＋农业专业协会＋农民”
等运作方式。

４．４　农村科技中介组织发挥独特作用型路径
农村科技中介组织发挥独特作用的路径采用

“中介组织＋其他组织＋农户”的结构，通过技术市
场推广农业科技成果。发挥作用的形式主要是沟

通和信息咨询、购买科技成果所有权、提供技术交

易场所。

４．５　农业企业提供服务型路径
农业企业提供服务型路径，是以“主体多元化、

服务专业化、运行市场化”为方向，培育大量企业服

务主体、创新企业服务方式、完善企业服务机制、提

升企业服务能力，让农业科技服务企业成为向农民

提供新技术、新产品、新农艺以及农机农化服务、农

技服务、农资供应服务、检验检测服务的主力军的

路径。

５　江苏构建新型农村科技服务体系的对策

５．１　积极培育扶持新型农村科技服务体系的服务
主体

要大力发展新型农村科技服务业，引导农业院

所、种质企业等社会力量参与农业技术推广，鼓励

和支持社会资本投资建设一批专门开展农村科技

服务的企业、机构，培育一批科技型龙头企业、合作

社或是专业大户，发挥在推广农业新品种、新技术

方面的作用，积极承担对农民的定期培训、技术指

导、跟踪服务等工作，地方政府应根据实际成效对

企业给予一定奖励。

按照有效整合科技资源的思路，打破部门和区

域壁垒，建立协同创新机制推动产学研、农科教紧

密结合；加速农业科技成果转化体系建设，培育一

批涉农科技成果展示基地，引导江苏省农业科学

院、南京农业大学、扬州大学等高校院所，与地方以

及农业企业、园区、乡镇协同合作建设农业科技创

新服务平台，实施产学研合作项目，完善农业技术

创新联盟运行机制，充分发挥联盟作用，开发农业

新技术、新产品、新模式，为农业创新发展提供优质

服务。

５．２　重视新型农村科技服务体系的先进适用技术
源头供给

要聚焦农村科技发展重大需求，瞄准世界前沿

农业技术研发动态，加强农技、农机、农药、信息、生

物、智能装备领域的技术攻关，增强新型农村科技

服务体系的先进适用技术源头供给能力。围绕农

业绿色发展，聚焦可持续发展重大需求，组织实施

一批绿色技术集成创新示范重大项目，促进特色田

园乡村建设。

５．３　完善新型农村科技服务体系的运营与管理
要结合区域实际情况和特点，对新型农村科技

服务体系进行合理、有序的运营与管理。重点是要

制订并完善新型农村科技服务体系的运营与管理

计划，完善农村科技服务的组织工作、实施工作和

控制工作。

５．４　探索新型农村科技服务体系的高效服务模式
必须从发挥最大效能的要求认真探索体系更

加完善、管理和服务更加规范、服务效率十分突出

的农村科技具体服务模式。由于科技服务超市具

有种种优势，江苏可以将科技服务超市作最为主要
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的高效科技服务模式进行推广和完善。要推动科

创资源向科技服务超市转移集聚，引导科技服务超

市与农技站、高校院所和企业开展合作，建立“超

市＋高校院所 ＋农户”“超市 ＋基地 ＋农户”“超
市＋龙头企业＋农户”新模式。
５．５　优化新型农村科技服务体系的投入机制

基于农村科技服务的社会公益性质，政府在农

村科技服务体系构建过程中应不断优化政策环境，

给予必要的资金投入。但新型农村科技服务体系

的投入又不能完全依赖政府，而应建立“分类投入、

政府为主、社会参与、稳定增长”的新型农村科技服

务体系投入机制。要激发和调动农民向科技服务

领域投资的积极性和主动性，并推动建立和完善国

家、集体、社会资本和农民之间合理的利益分享机

制，推动各类生产经营主体与农民建立紧密的利益

联结机制。

５．６　强化新型农村科技服务体系的人才支撑
要根据强化新型农村科技服务体系人才支撑

的要求，培养一支高素质的农村科技服务人才队

伍。重点是强化农业科技服务人才教育，扎实推进

日常科技服务培训工作，加快基层农技人员知识更

新和能力提升，并探索延长“科技特派员”“科技镇

长团”人才在乡村工作的服务年限。
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